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Analiza tipova i funkcija komunikacije, uloge sugovornika i sredine u
nastavi stranih jezika na Filozofskom fakultetu mogla bi omoguciti kri-
ticko vrednovanje nastavnih programa i doprinijeti uspjeSnijem 0spo-
sobljavanju studenata za rad u struci.

Da bismo proveli detaljnu analizu tipova komunikacije u nastavi stranih
jezika na fakultetu, potreban je uvid u okvirne nastavne programe za sedmi
stupanj stru¢ne spreme. (Delegatske informacije, poseban broj 3, listopad
1984, SIZ za obrazovanje, znanost, kulturu i fizicku kulturu SRH.) Fakultet
je po ciljevima svojega rada nastavna, znanstvena i istraZivadka ustanova.
Iz nastavnih programa vidljivo je da je osnovno usmjerenje nastave stranih
jezika na Filozofskom fakultetu u Zagrebu literarno, filolo8ko i lingvisti¢ko.
Predmet proucavanja je jezik, ali jezik je istodobmo i sredstvo kojim se
analizira i opisuje uz prosirivanje i produbljivanje jezi¢ne, literarne i kul-
turne kompetencije studenata.

Koji su ciljevi jezi¢ne nastave? Studij stranih jezika morao bi omogu-
¢iti studentima (kojima strani jezik nije materinski) teorijsko i prakti¢no
usavrSavanje u predmetu studija i razvijati samostalnost i kriti¢nost u radu.
Teorijska i prakti¢na nastava metodike stranih jezika morala bi osposobiti
studente za praktican rad u nastavi stranih jezika na svim stupnjevima
(osmogodisnja i srednja $kola, vecernji te€ajevi za gradanstvo i nastava na
fakultetu). Studij jezika priprema stru¢njake za jezik i u 'drugim djelatno-
stima, npr.: kulturi, turizmu, administraciji, sredstvima javnog informiranja
itd.

Rezultati nastave na fakultetu vrlo su usko vezani uz rezultate nastave
stranih jezika u osmogodidnjoj i srednjoj Skoli. Ovisno o broju nastavnih
sati i godinama ucenja stranog jezika u prethodnom $kolovanju, variraju i
kriteriji i rezultati prijemnih ispita za studij jezika ma fakultetu. Jezi¢na
kompetencija studenata koji su strani jezik ucili devet godina morala bi se
razlikovati od one nakon dvije ili ¢etiri godine uéenja (premda vise godina
ucenja ne garantira uvijek i weée znanje). Studij jezika dostupan je onima
koji su polozili prijemni ispit i usli u odobrenu kvotu upisa. Na zalost, do-
pustena kvota upisa jos se vie temelji na financijskim proracunima nego na
realnim analizama stvarnih potreba druStva.

Upisom na fakultet student uspostavlja niz odnosa s predmetom studija,
sistemom mastave i ispita, nastavnicima i vlastitom motivacijom i interesima.
Dio tih odnosa ostvaruje se kao komunikacija na stranom jeziku. S obzirom
na to da su razli¢iti uvjeti prijemnih ispita, a razli¢it je i broj prijavljenih
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kandidata, ve¢ na pocetku studija jezika prisutan je element varijacije zbog
razlicite polazne jezi¢ne kompetencije studenata na pojedinim jeziénim odsje-
cima. O¢ito je da se na onim odsjecima na koje se studenti upisuju nakon
dvije ili Cetiri godine udenja jezika ili ¢ak nakon jednog veCernjeg tecaja,
osobito u prvoj i drugoj godini studija javlja problem jeziéne kompetencije.
Na tim odsjecima studenti dosta brzo usvoje specifi¢an struéni jezik jezi¢ne
i literarne analize, ali imaju problema s opcéim jezikom. Analiza tipova komu-
nikacije mogla bi nam pomoéi u boljem sagledavanju problema jezicne kom-
petencije nasih studenata. Promotrimo, dakle, kakva se komunikacija ostva-
ruje u nastavi stranih jezika. Analiza bi morala obuhvatiti ove probleme:

1. Kakve su karakteristike komunikacije na stranom jeziku u jeziénoj na-
stavi na fakultetu?

Kakav je odnos medu sugovornicima?

Kakve su osnovne komunikacijske situacije?

Gdje i kada se komunikacija ostvaruje?

Koje su osnovne funkcije komunikacije?

U‘I-lh-‘b-lN

Komunikacija je osnovna nastavna aktivnost, i to ne samo u nastavi
jezika ve¢ i u nastavi bilo kojeg predmeta. Komunikacijski odnos je u ovom
sluaju namjeran i programiran, a odvija se u to¢no odredenom vremenu i
prostoru. JeziCni kontakt na stranom jeziku, prema tome, organiziran je i u
vecini sluCajeva predvidiv. Njegovi glotodidaktiéki i odgojni ciljevi mogu se,
dakle, lako podvréi analizi i promatranju. Strani jezik rijetko ima pravu
komunikacijsku funkciju izvan odredenog vremena i prostora u kojem se
izvodi nastava. Prema tome, u nastavi jezika medu sugovornicima u komuni-
kaciji ostvaruje se stalan jezi¢ni odnos koji se ponavlja u to¢no odredenim
razmacima. Predvidljivost u tako vainim faktorima kao $to su broj i karakter
sugovornika, odredenost teme, vremena i prostora mo¥e biti i faktor ogra-
ni¢enja u razvijanju stvarne komunikacijske kompetencije studenata.

U nastavi je o¢it nerazmjer u jeziénoj kompetenciji sugovornika u komu-
nikaciji. Prvi i gotovo privilegirani sugovornik u ovoj komunikaciji je na-
stavnik, jer je on istodobno i prvi izvor informacije i prvi primalac jezi¢ne
ili nejeziéne povratne sprege slu$alaca-sugovornika. Status postavlja nastav-
nika na istaknuto mjesto u grupi studenata koji sudjeluju u nastavi. On ée
se teSko asimilirati s grupom, a to znaci da uloge u nastavnoj komunikaciji
nisu zamjenljive. U odnosu nastavnika i studenata prisutan je niz fakiora
koji naglaSavaju njihovu nejednakost. Postoji razlika u referencijalnoj kom-
petenciji, dobi, interesima. Prisutnost nastavnika razumijeva stalnu kontrolu
i vrednovanje jeziéne produkcije studenata. Razlitita je i duljina trajanja
jezi¢ne intervencije nastavnika i studenata. Nastavnik je onaj koji odabire
i predlaZe sadriaj rada i izraduje nastavne planove, a studenti ih samo pri-
hvacaju. U nastavi je ofita prisutnost specifi¢nih zakonitosti koje ovise o
dosta formalistickim i krutim dru$tvenim odnosima pa postaje jasno da su
mogucnosti prave jezi¢ne komunikacije ograniéene.

Trajanje i kvaliteta jezi¢ne interakcije na stranom jeziku medu studen-
tima u jednoj nastavnoj grupi vise ovisi o sposobnostima nastavnika nego o
stvarnoj jezi¢noj kompetenciji studenata. Jezi¢na intervencija siudenata &e-
sto nema pravu komunikacijsku funkeciju i nije pravo prenoSenje informacija.
Student ¢esto govori jer je na to prisiljen situacijom, a ne zato §to Zeli komu-
nicirati s drugima. Rije¢ je o nametnutom i obaveznom jezi¢nom ¢&inu, a ne
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o komunikacijskoj potrebi. Ta jezitna produkcija usmjerena je prije svega
prema nastavniku, a rjede prema vlastitim kolegama. Jezi¢na produkcija stu-
denata Cesto je ograni¢ena zbog ogranicenog poznavanja stranog jezika i
pod izravnim je utjecajem obradene literature na stranom jeziku. Aktivni
jezi¢ni repertoar u izravnoj je vezi s frekvencijom jezi¢nih situacija u kojima
se aktivno upotrebljava.

Kakve su osnovne komumikacijske situacije u nastavi stranih jezika na
fakultetu, u kojima je strani jezik sredstvo komunikacije?

Strani se jezik koristi uglavnom u razli¢itim, vide ili manje formalnim
situacijama, npr.:

1. predavanja,

2. seminari,

3. lektorske vjeZbe,

4, prakti¢na nastava metodike u §kolama,
5. ispiti,

6. konzultacije.

Da bismo utvrdili kakva je uloga studenata a kakva nastavnika u
najée$éim komunikacijskim situacijama, pokusat ¢emo ih ukratko analizirati
i naglasiti ulogu sugovornika i mogudénosti studenata da se aktivno koriste
stranim jezikom.

Predavanje je tipi¢an primjer komunikacije ex cathedra. Tok govorne
komunikacije je jednosmjeran. Polazi od nastavnika a upucen je slusaocima
_ studentima. Napor nastavnika usmjeren je na jasnu transmisiju infor-
macija i privladenje painje slugalaca. Nastavnik prilagodava svoje izlaganje
razini jezi¢ne i referencijalne kompetencije sludalaca. Njegova jezitna aktiv-
nost pod stalnim je nadzorom svijesti. Da bismo bolje shvatili slozenost
jeziénih odnosa nastavnik — student, moramo ih promotriti u situacijskom
kontekstu. Jezi¢noj se poruci pridruzuju i drugi elementi koji tu poruku
dopunjuju, npr. prozodijski elementi (pauze, visina glasa, intonacija, brzina
izgovora itd.) i gestualni elementi, a ¢itav proces moramo povezati i s orga-
nizacijom 1 izgledom prostora u kojemu se odvija nastava. Nejeziéni kodovi
neprestano se ispreplecu s jeziénim i uwpotpunjuju znalenje poruke.

Prozodijski elementi pokazatelji su emotivnosti nastavnika i samo su
djelomi¢no pod izravnim nadzorom njegove svijesti. Geste prate jezi¢nu po-
ruku i dopunjuju je, ali istodobno sviedote o psihickoj napetosti govornika
i njegovu temperamentu. Ni taj dio komunikacije nije pod stalnim nadzorom
svijesti.

Za vrijeme predavanja lingvisti¢ka je komunikacija uglavnom jedno-
smjerna, a gestualna je dvosmjerna. Izraz lica slugatelja, njihove nehotine
kretnje i pogledi vrlo su rjeciti pokazatelj interesa, ragumijevanja, odobrava-
nja ili ¢ak i dosade. Te vecinom nehoti¢ne kretnje nejezi¢ni su feed-back koji
nastavniku zamjenjuje govorni feed-back i izravno utjeCe na tok njegova
izlaganja.

Raspored prostora u kojem se odvija nastava vrlo je vaZzan faktor u
nastavnom procesu. U predavaonicama je raspored klasican. Predavac je
ispred plode, a od slufatelja ga dijeli katedra i prostor izmedu katedre i
klupe. Takav raspored prostora nagladava status nastavnika pojacavajuci nje-
govu upravnu funkciju. Raspored prostora jo§ vise istite formalne odnose
u toj komunikaciji. Nastavnik kao odasiljalac informacija pokuSava premo-
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stiti jaz izmedu sebe i sluSatelja, a to se ocituje u nes$to poviSenom tonu glasa,
pojafanoj gestikulaciji i uspravnom stavu. Organizacija prostora u klasiénoj
predavaonici s katedrom i fiksnim klupama onemogucava normalno odvijanje
konverzacije u vise smjerova, jer su svi studenti okrenuti nastavniku i njihova
je medusobna normalna govorna komunikacija gotovo potpuno onemogudena,

Seminar bi se morao sastojati od niza prakti¢nih vjezbi koje bi studente
morale uputiti u bit samostalnog istraZivanja, suradnju s kolegama i izlaga-
nja vlastitih rezultata. SadrZaji rada na seminaru obuhvadaju jezi¢ne i lite-
rarne teme koje su povezane s temama predavanja i sa Sirim kulturnim i
drustvenim kontekstom. Na seminaru studenti moraju sudjelovati kao aktiv-
ni sudionici u komunikaciji. Morali bi imati vlastite stavove i sudjelovati u
diskusiji. U ovoj se situaciji jezi¢na aktivnost nastavnika smanjuje i ograni-
¢ava na kratko usmjeravanje diskusije, davanje uputa i kratko iznoSenje
vlastitih stavova.

Organizacija prostora morala bi biti bitno drukéija od klasi¢nog raspo-
reda i omogucdavati nesmetano odvijanje diskusije. Idealan raspored za dis-
kusiju je ako svi sudionici sjede oko jednog stola ili ako su klupe tako raz-
mjeStene da se svi medusobno vide. Organizacija prostora, stav i mjesto
nastavnika u tom prostoru vazni su faktori koji mogu olaksati komunikaciju
ili je potpuno onemoguciti. Jezi¢na kreativnost studenata ovisit ¢e o njihovu
poznavanju teme i specifi¢nog stru¢nog rje¢nika. Kvaliteta i trajanje jezi¢ne
intervencije studenata u izravnoj su vezi s njihovom jezi¢nom i referencijal-
nom kompetencijom. Katkad se bas u radu na seminaru pojavljuje problem
nepripremljenosti studenata zbog pomajkanja struc¢ne literature. Znanstvena
informacija ograni¢ena je na vrlo malen broj dostupnih knjiga i ¢asopisa pa
prava informacija ostaje vedini studenata nedostupna.

Lektorske vjeZbe vrlo su vaZan dio jezitne nastave na fakultetu, jer je
cilj nastave razvijanje usmene i pismene kompetencije studenata uz prosiri-
vanje znanja o kulturi zemlje ¢iji jezik uce. Naziv kultura mora se u ovom
sluc¢aju shvatiti vrlo $iroko jer obuhvada umjetnost, ekonomiju, geografiju,
politiku i teme iz svakidaS$njeg Zivota. Jezi¢na interakcija izmedu lektora i
studenata ovisi o temi, tipu nastave i primjeni razli¢itih nastavnih sredstava.
Razlicite tipove nastave morao bi pratiti i razli¢it raspored prostora s odgo-
varajuéim nastavnim sredstvima. Prvi problem s kojim se susrecu lektori
jest izbor jezi¢nog korpusa i registra te izbor tema. Lektor mora brinuti i o
mogucim interferencijama ne samo s materinskim jezikom veé i s drugim
stranim jezicima koje student poznaje ili ¢ak studira. Kako predstaviti stranu
zemlju s ograni¢enim izborom nastavnih sredstava, kako izbjedi jezicni i
kulturni kliSe? NaS je fakultet, na Zalost, joS vrlo nesuvremeno opremljen
pa se tumacenje ¢esto svodi ma teoretiziranje i opisivanje. Opisno prikaziva-
nje kulturnih elemenata moZe dovesti do stvaranja pogresnih jezi¢nih i kul-
turnih kliseja u svijesti studenata. ViSe autenticnog vizualnog materijala,
filmova i dijapozitiva, viSe snimljenih vrpci s razli¢itim govornim registrima,
vise autenti¢nog tiskanog materijala, ¢asopisa i dnevne $tampe sigurno bi
u mnogome olaksalo rad na jeziénim vjezbama. Jezi¢na aktivnost studenata
za vrijeme lektorskih vjezbi ovisi o tipu rada i o stavu lektora. Osobita je
opasnost da u diskusiji sudjeluju uvijek isti studenti, a da se oni koji su
svjesni svojih ogranicenih jezi¢nih sposobnosti javljaju vrlo rijetko.
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Nastavna praksa u $kolama dio je nastave metodike na svim jezi¢nim
odsjecima. Za vrijeme nastavne prakse ostvaruje se posve razli¢ita jezi¢na
aktivnost studenata od one koju smo 'dosad analizirali. Nakon prisutnosti na
nastavi u razredu studenti moraju i sami odrZati viSe nastavnih sati na stra-
nom jeziku. Oni preuzimaju ulogu nastavnika i samostalno organiziraju
nastavni sat. Priprema i izvodenje nastave u izravnoj su vezi s njihovom
teorijskom metodologkom spremom, ali i s jezicnom kompetencijom. Ako je
student nesiguran u znanju jezika, nece uspje$no svladati dvostruku teskocu,
tj. istodobnu kontrolu toka rada i jezicne produkcije. Cesto prevelik napor
u kontroli vlastitih jezi¢énih poruka dovodi do gubitka osjecaja za nastavni
ritam i vrijeme. Student, u posebnoj psihickoj napetosti, pokuSava improvi-
zirati, a jeziéne improvizacije sadrie niz jeziénih i metodolo$kih gresaka. U
tom se trenutku prekida jezina interakcija izmedu studenta-nastavnika i
ucenika.

Ispit je poseban vid komunikacije nastavnika i studenta. Rije¢ je o vrlo
formalnom odnosu sugovornika, govorna je komunikacija nametnuta i oba-
vezna, a odvija se u frustriraju¢oj atmosferi. Oc¢ita je hijerarhijska nadmoc
nastavnika koji izabire temu, postavlja pitanja i prekida izlaganje studenta
po vlastitoj Zelji. Nastavnik kontrolira sadrzaj i formu jezi¢nih informacija
studenta. Ispitanik je, naravno, u svakom trenutku svjestan te kontrole. Kat-
kad je tek ispit prvi jezi¢ni feed-back nastavniku o temama koje je izlagao
na predavanjima. Za vrijeme ispita student Cesto nije kreativan ve¢ ponavlja
ono §to je ¢uo na predavanjima ili procitao u strucnoj literaturi. Stil njegova
izlaganja Cesto je pod utjecajem procitane literature.

Konzultacije su poseban oblik suradnje nastavnika i studenata. Odnos
medu sugovornicima nije toliko formalan. U ovom slu¢aju student obi¢no
potinje jezi¢ni kontakt trazeci objasnjenje, pomo¢ ili savjet. Na Zalost, dio
konzultacija obavlja se na materinskom jeziku studenta, a ne na stranom
jeziku. Student razgovor pocinje na materinskom jeziku, a nastavnik mu
odgovara na istom kodu. Jedini sati konzultacija na kojima se uvijek koristi
strani jezik jesu konzultacije sa stranim lektorom.

Analiza osnovnih funkcija komunikacije u nastavi objasnit ce nam sloZe-
nost nastavnog procesa. Jezi¢ne poruke u nastavi prenose znanstveno iskustvo
i informacije o predmetu proucavanja. Osnovne funkcije te komunikacije su
informacijska i referencijalna.

Odasiljalac poruke mora privuéi paznju slusatelja. Poruka, prema tome,
ima faktitku i konativnu funkciju. U nastavi je prisutno i objaSnjavanje o
zakonitostima u jezi¢nom kodu. U tom slucaju komunikacija ima i metalin-
gvisticku funkciju.

Osim prenoienja objektivnih rezultata znanstvenog istraZivanja, nastav-
nik &esto prenosi i svoj kriti¢ki stav prema nekom problemu izrazavajudi se
vlastitim stilom. U nastavnoj je komunikaciji prisutna i subjektivna, emo-
tivna i estetska komponenta.

Student nede postati istinski sugovornik u nastavi dok ne shvati mnogo-
znatnost komunikacijskih funkcija, a te ¢e mnogoznacnosti postati svjestan
tek kroz govornu praksu.

Nastavnik organizira i vodi nastavu, ali njegova se zadada ne iscrpljuje u
davanju informacija, ve¢ mora potaknuti studente na samostalan rad. Na-
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stavnik je vazan faktor u socijalizaciji i integraciji studenata u odredenu
studijsku grupu. On olaksava i potice inicijativu studenata.

Temeljna analiza komunikacije u nastavi stranih jezika na fakultetu,
omogudila bi jasnije sagledavanje nedostataka i ubrzala bi njihovo uklanjanje.
Kriticka analiza vlastitih stavova omogucila bi svakom nastavniku da bolje i
uspjesnije osposobljava studente za rad. Mislim da bi bila vrlo korisna bolja
suradnja izmedu nastavnika fakulteta i nastavnika srednjih kola. Nastava
jezika na fakultetu morala bi osposobljavati diplomirane studente za sve
veéi broj poslova i zato je nuino povezivanje fakulteta i drustva. Potreba
drugtva za raznim profilima struénjaka za jezik morala bi potaknuti nastav-
nike na uvodenje novih kolegija. Samo tako fakultet ¢e omoguditi diplomi-
ranim studentima lakie ukljudivanje u rad u svim onim zanimanjima u
kojima je potrebno dobro poznavanje stranih jezika.
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TIPOLOGIA DELLA COMUNICAZIONE NELL'INSEGNAMENTO DELLE
LINGUE STRANIERE ALLA FACOLTA DI LETTERE

Riassunto

‘impostazione dei programmi alla Facoltha di Lettere di Zagabria conferma

che i corsi universitari approfondiscono sopratiutto l'aspetto letterario, filo-
logico e linguistico delle lingue straniere. Si da preminenza allo studio
dell'oggetto dell'insegnamento allargando e approfondendo contemporanca-
mente la competenza linguistica e culturale degli studenti.
Il presente lavoro analizza le caratieristiche della comunicazione in lingua
straniera alla Facolta cercando di rilevare le situazioni di questa comunica-
zione, il ruolo dei parlanti, I'ambiente e le funzioni del messaggio linguistico.
L'analisi della tipologia della comunicazione nell'insegnamento delle lingue
straniere alla Facoltd potrebbe facilitare un esame critico dei programmi e
del lavoro dell'insegnante indicano le possibilita di migliorare la competenza
linguistica e referenziale degli studenti.
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