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Cilj je ovoga rada prikazati zamjenice oslovljavanja i i Vi kao oblike
koji imaju dru$tvenu i komunikacijsku ulogu u svakodnevnom
diskursu. Citateljima ¢e se usmjeriti pozornost na vaznost i utjecaj
druitvenog konteksta, okruZenja u kojemu se razgovor vodi,
sugovornika i njihova statusa te druStvenih pravila na na$ odabir
jeziénih oblika i nadin komuniciranja. U prvom ¢e se dijelu rada dati
pregled razvoja spomenutih oblika i obrazloZiti pojmovi modi i
solidarnosti u dru$tvenom okruZenju. Drugi dio rada predodit ce
relevantna istraZivanja u okviru razli¢itih jezi¢nih sustava te uporabu
oblika ilustrirati kroz primjere iz razlicitih zemalja. Ovaj bi rad mogao
koristiti ne samo jeziénim struénjacima ve¢ i pripadnicima drugih
djelatnosti, pa i ufenicima, jer ukazuje na medusobnu povezanost i
vaZnost poznavanja druStvenih i jezi¢nih pravila, norma ponasanja i
smatra ih kljuénim koracima na putu do ostvarivanja uspjesne
komunikacije.

Kljucne rijeci: zamjenice oslovljavanja, tilVi, drustveni kontekst, status, moc,
solidarnost, pristojnost, komunikacija.
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1. UvoD

Svaki pojedinac posjeduje riznicu jeziénog znanja, koja u sebi sadrzava
razli¢ite oblike, stilove i registre. U ovom ée se radu naglasiti vazZnost i
utjecaj situacijskog konteksta na odabir onoga $to Zelimo redi. Pravilna
uporaba oblika za oslovljavanje moze &initi razliku izmedu iskazivanja
solidarnosti, bliskosti, postovanja ili iskazivanja nadmodi. Situacijski
kontekst nadredeni je pojam koji ukljuuje elemente poput sugovornika,
drustvenog statusa i okruZenja u kojemu se razgovor vodi. Ono $to se
govori jednako je vaZno kao nacin na koji se to izride. Primjerice, u
razgovoru studenta i profesora student se nede odluditi za isti odabir
jezicnog oblika kao u razgovoru sa svojim kolegom. U spomenutom
sluCaju u obzir se uzima drudtveni status profesora, druStveno pravilo
koje nalaZe pristojnost u odnoSenju i, naposljetkuy, promjena jezicne
uporabe.

Kako je svrha ovog rada prikazati zamjenice oslovljavanja ti i Vi i
njihovu drutvenu i komunikacijsku ulogu, podetni povijesni razvoj
spomenutih oblika nadovezat ¢e se na njihovo dodatno pojasnjavanje
kao indikatora mo¢i i solidarnosti u kontekstu jeziéne uporabe. Nadalje,
pruZit e se pregled relevantnih istraZivanja, u kojima ée istraZivanja na
podrudju francuskog jezika, medu ostalima, biti udestalo zastupljena.
Naposljetku ¢e se uporaba oblika prikazati pomoéu primjera iz
francuske, njemacke, talijanske i $vedske kulture.

U radu ¢e se upotrebljavati skradeni oblik T/V koji ée ujedno
oznacCavati hrvatsku istoznaénicu ti/Vi, francusku tu/Vous, latinsku
tu/vos i druge. Ako se oblici spominju zasebno, navodit ée se T ili V.

2. KRATAK PREGLED RAZVOJA OBLIKA T/V

Brown i Gilman (1960) proveli su vaZna istraZivanja u podrudju uporabe
oblika T/V i zasluZni su za uvodenje pojmova T iV, koji se odnose na
pocetna slova zamjenica u latinskom jeziku — tu i vos. Tu se odnosilo na
jedninu, a vos se odnosilo na mnoZinu, bez pridavanja znacenja za
poznato ili pocasno. Tu je oznacavao jedninu, a vos se upotrebljavao kao
nadin obracanja pojedinca caru. Uporaba mnoZine za obracanje caru
zapocela je u 4. stolje¢u, kada su postojala dva cara: vladar Istoénog
Carstva, Cija je prijestolnica bila Konstantinopol, i vladar Zapadnog
Carstva, koji je bio smjeSten u Rimu. Zbog Dioklecijanovih reformi
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imperijski je ured, iako podijeljen izmedu dviju osoba, administrativno
bio ujedinjen. Rijedi upudene jednom u nacelu su bile upucene obojici.
Uporaba oblika vos, kao nadina obracanja, vjerojatno je proizisla iz
spomenute dvojnosti. Car je bio dvojan i u drugome smislu; smatralo ga
se zbrojem svojih ljudi te je kao takav mogao govoriti u njihovo ime.
Osobe kraljevskog roda ponekada se oslovljavaju s mi, a obican bi Covjek
za sebe rekao ja. Visoki su slojevi drustva do poletka srednjeg vijeka
poteli upotrebljavati V u medusobnoj komunikaciji kako bi pokazali
poStovanje i pristojnost. NiZi slojevi drustva medusobno su
upotrebljavali T u svakodnevnoj komunikaciji, no izmedu dvaju slojeva
drudtva postojala je nejednakost. U medusobnoj bi interakciji visi, kao
niz ljestve, nizem slao T, a zauzvrat primao V. Takva nejednakost u
odnosu ubrzo je podela oznadavati status modi (engl. power relationship)
(Wardhaugh, 2006). Jednakost uporabe V preteZito se smatrala
pristojnom, primjerice izmedu supruga i supruge, a simetri¢nost T
otitovala se u drugadijim okolnostima, primjerice izmedu pojedinaca koji
su dijelili zajedni¢ke interese ili su htjeli iskazati intimnost odnosa.
Obostrana uporaba T, izrazavajudi solidarnost, polako je pocela
zamjenjivati uporabu V, koji je oznafavao pristojnost, jer se smatra da
solidarnost izmedu pojedinaca ima vaZniju ulogu od pristojnosti. S
vremenom se nejednaka uporaba oblika T i V smanjila, pritom
umanjujuéi ulogu modi, a dajuéi prednost solidarnosti. Za primjer se
moZe uzeti odnos oca i sina, &iji je odnos prije bio odreden elementom
statusa i moéi (sin se ocu obracao s V, a zauzvrat primao T), dok je u
danasnje vrijeme solidarnost preuzela ulogu modi i dovela do stvaranja
osobnijeg odnosa (otac i sin u komunikaciji upotrebljavaju T).

Vedina europskih i mnogih drugih jezika, izuzev engleskog,
razlikuje upotrebu jednine i mnoZine. Uporaba jednine oznacava
poznavanje, a mnoZina ukazuje na postovanje i smatra se pristojnim
oblikom. Slijedi pregled oblika u razli¢itim europskim jezicima (Trudgill,
2000: 90) :
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Tablica 1. Oblici zamjenica za oslovljavanje u razlicitim europskim jezicima

poznati oblik pristojni oblik
Francuski tu vous
Talijanski tu Lei
Spanjolski ti Usted
Njemacki du Sie
Nizozemski Ji : u
Svedski du ni
Norveski du De
Greki esi esis

U ovom se dijelu rada dao uvid u razvoj oblika T i V te se uotio utjecaj
drustvene komponente na jezi¢nu uporabu. Nejednakost u drustvenom
poretku izravno je povladila i nejednakost u jezi¢noj sferi, §to je u srediste
pozornosti stavilo pitanje modi i solidarnosti kao klju¢ne elemente u
drustveno-jeziénim odnosima.

3. MOC I SOLIDARNOST U OKVIRIMA UPORABE TU/VOUS

Kada govorimo o dru$tvenom poretku, &imbenik modi, koji je &esto
obiljezavao odredene slojeve, dajuéi im prednost nad ostalima, kako u
ekonomskom, drustvenom, religijskom, tako i u jezitnom pogledu,
neizostavan je cimbenik. Primjerice, kada se znalo da je netko pripadnik
viseg sloja, od njega se oekivalo koriStenje odredenih jeziénih oblika.
Nacin na koji je ta osoba govorila odraZavao je njezin drudtveni status.
Status solidarnosti u pocetku nije bio jako zastupljen. Ona se nazirala u
niZim drustvenim slojevima, no nikako izmedu niZeg i viSeg. S
vremenom su druStvene promjene mijenjale vrijednosti i poimanja
odredenih skupina i solidarnost je postupno podela preuzimati mjesto
modi, 3to ée postati vidljivo u nastavku rada. Brown i Gilman (1960)
istaknuli su kako je u 12. i 14. stolje‘u neravnomjerna uporaba T/V bila
rezultat drustvenog utjecaja, a kao znak moéi Cesto su isticani &imbenici
poput tjelesne veliCine, dobi, imuénosti, porijekla, spola, profesije ili
drudtvene funkcije. ‘Drudtvo je nametalo pravila ponaSanja i jezi¢ne
uporabe. Kako je spomenuto, plemstvo se puku obracalo s T, a u
komunikaciji s nadredenima upotrebljavali su V. Nerazmjer u uporabi
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takoder se ofitovao i u obiteljskim krugovima, gdje su roditelji djeci
govorili T, a zauzvrat primali V.

Uslijed postupnih promjena u drustvenim ideologijama drugacije
su se norme pocele nazirati u 18. stolje¢u, no nisu se uspjele ukorijeniti
sve do pocetka 20. stolje¢a. DonoSenjem sluzbenog dekreta 1792., koji je
nalagao napustanje uporabe oblika V nakon pada Robespierrea,
primijeéeno je Sirenje pojave znane kao tutoiement! medu kolegama ili u
obitelji, dok je koriStenje vouvoiement 2 pocelo oznacavati udaljenost i
nesolidarnost. (Reed, 2011: 14) Kako bi se poblize objasnio pojam
solidarnosti, predocit ¢e se primjeri sljede¢ih autora: Brown i Gilman
(1960); Trudgill (2000); Coupland (2007).

Brown i Gilman (1960) isti¢u vaZnost solidarnosti i napominju kako
jedna od strana uvijek mora potaknuti uporabu T. U nastavku se navode
primjeri iz njemacke i francuske jezicne zajednice u kojima jedna ili dvije
osobe mogu inicirati uporabu zamjenice T. Kod pripadnika njemacke
zajednice postoji obred znan kao Briiderschaft trinken, koji se
primjenjuje u situacijama kada dvije osobe, koje se dobro poznaju,
odlude promijeniti okvire svog drustvenog odnosa i prijedi na T, tj. u
slu¢aju njemackog jezika prijeci sa Sie na du. U francuskom jeziku osoba
koja je u nadredenom poloZaju u nekom odnosu potice promjenu, a kada
se sugovornici jednom usuglase oko koristenja T, nemoguce je vratiti se
u prethodno stanje bez riskiranja promjene odnosa (Wardhaugh, 2006:
262).

Trudgill (2000) navodi kako je ¢imbenik solidarnosti u vedini
europskih jezika zamijenio ulogu modi, sto je vidljivo iz uporabe
zamjenica oslovljavanja koja je gotovo uvijek reciprocna. Ako se za
primjer uzme odnos izmedu Casnika i vojnika, primjecuje se da se danas
vojnik ¢asniku obraca s.V i zauzvrat dobiva isto, za razliku od prijasnjeg
odnosa, u kojemu je vojnik ¢asniku govorio V, a zauzvrat dobivao T.
Coupland (2007) spominje neravnomjernu uporabu T/V izmedu
razli¢itih slojeva drustva, $to je ukazivalo na prisutnost modi i drustvene
hijerarhije. S druge strane, ravnomjerna uporaba zamjenica oslovljavanja
oznacavala je jednak drustveni status ili jednaku mo¢, sto je naposhjetku

! “Tutoyer’ — oznatava oslovljévanje pojedinca “tu’ oblikom, Sto sociolingvisticki implicira na bliskost
ili intimnost s tom osobom,
2 'Vouvoiement' — uporaba oblika “Vous'.
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postao opéepriznati nadin pristojnog ponasanja. Bilo kakva promjena u
uporabi zamjenica oslovljavanja oznacavala bi promjenu prirode odnosa.

4. RELEVANTNA ISTRAZIVANJA

Studija uporabe oblika T i V kod francuske, njemacke i talijanske mladeZi
vise klase, koju su proveli Brown i Gilman (1960), ukazuje na vecu
vaznost solidarnosti u odnosu na mo¢. Prvo se usporedilo njemadki i
francuski jezik. Navedeno je kako se T u njemackom jeziku pouzdanije
koristi unutar obitelji nego isti oblik u francuskom jeziku. Francuski T ne
primjenjuje se automatski na daljnju rodbinu, a u njemackom jeziku
sludaj je drugaciji, gdje se T upotrebljava jednako za oca, majku, Zenu,
brata i daljeg rodaka. MoZe se zakljuditi kako se uporaba T u njemackom
jeziku pripisuje obiteljskim odnosima, a u francuskom je jeziku rije¢ o
postupnom stjecanju solidarnosti, koja nije zasnovana na obiteljskim
vezama. Sto se uporabe T u talijanskom jeziku tife, ona je vrlo sli¢na
njemackoj, u smislu obiteljske solidarnosti, no nadilazi francusku kada se
govori o prijateljstvu (Wardhaugh, 2006).

Brown i Gilman (1960) takoder su istraZzili do koje su mjere studenti
iz razliditih europskih i drugih zemalja upotrebljavali T i V oblike. Otkrili
su da odnosi poput onih izmedu oca i sina, narucitelja i posluzitelja,
upravitelja i sluzbenika nikada nisu odredeni elementom modi (engl.
power coded) u suvremenom francuskom, njemackom ili talijanskom.
Uporaba zamjenica nije uvijek reciprocna. Autori smatraju drustvenu
distanciranost, relativnu mo¢ i rangiranje sugovornika najvaZnijim
elementima pomocu kojih se odreduje jezicna uporaba (Clyne i sur.,
2003: 2).

Gardner-Chloros (1991) je u svojem manjem istraZivanju otkrila
slicne uzorke u uporabi zamjenica obracanja u Francuskoj. Intervjuirala
je 78 izvornih govornika francuskog jezika u Alasceu. Sudionici (osim
djece i tinejdZera) su istaknuli preferenciju koriStenja oblika V sa
strancima. Sudionici su spomenuli da ne vole otvoreno razgovarati o
uporabi oblika T i V jer to smatraju neprikladnim. Takoder su naveli
kako se prijelaz s T na V mora osjetiti i da za to nema pravila. Autorica je
izjavila kako njezino istraZivanje ne dopusta stvaranje opcih pravila s
obzirom na prevelik broj ¢imbenika ukljudenih u proces.
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Vincent (2001) je provela vece istra¥ivanje uporabe zamjenica za
oslovljavanje na francuskom jeziku na podrudju Québeca. Uodila je
generacijsku promjenu, istaknuvsi da mladi odrasli (engl. young adults)
viSe upotrebljavaju V od adolescenata, 5to ona smatra progresivnim
uvodenjem oblika V tijekom procesa socijalizacije. U usporedbi sa
situacijom od prije pedeset godina, uporaba V znatno je oslabjela u
odnosu na uporabu oblika T.

Lyster i Rebuffot (2002, prema Deweale, 2004) istrazivali su
usvajanje zamjenica oslovljavanja u kanadsko- francuskim programima
potpunog jezi¢nog uranjanja (engl. immersion programs} na francuskom
jeziku. Analiza korpusa audiosnimaka interakcije izmedu udenika i
nastavnika ukazala je na odsutnost pojedinac¢nog V oblika u razrednom
diskursu. Autori pokazuju da T oblik ima ulogu zamjenice oslovljavanja
u drugom licu, koji oznacava jedninu i nekog poznatog, dok u govoru
nastavnika oznacava neodredeno upucivanje i ono u mnozini. Potonje
pridonosi teskoéama koje ucenici rane dobi francuskoga jezika i ovako
susrecu, uzevsi u obzir da im je materinski jezik engleski, koji sam po
sebi upotrebljava jedan oblik (you) koji utjelovljuje funkciju T i V
(Dewaele, 2004: 386).

Novak Mili¢ (2005) ispitivala je uporabu zamjenica za oslovljavanje
T/V u kontekstu usluznih djelatnosti u Hrvatskoj. Provela je anketu o
uporabi osobnih zamjenica u odnosu izmedu gosta i konobara, a uz to je
ispitala i stavove istih ispitanika prema strancima koji govore hrvatski
jezik. Rezultati su ukazali na sve vecu uvrijeZenost T i na Cinjenicu da e
se vedina gostiju mladem konobaru/konobarici obratiti s ti, dok ¢e slucaj
biti drugaciji ako je rije¢ o starijoj osobi ili nekome &iju dob ne mogu
procijeniti. Zanimljivo je istaknuti kako je uporaba T oblika manja u
restoranima, a veéa u kafi¢ima. Kada je rije¢ o stavovima sudionika,
- vedina je izjavila kako im ne smeta kada im se obrati s ti, a da kod
stranaca u govoru prije obracaju pozornost na pogresan izgovor rijedi ili
uporabu netocnog oblika nego na obracanje drugima s ti.

Formentelli (2009) je proveo istrazivanje u britanskom
akademskom kontekstu, usmjeravajuéi se na strategije oslovljavanja
(engl. address strategies) zbog same prirode engleskog jezika, koji ne
razlikuje jedninu i mnoZzinu uporabom you, a samim time ni oblike T/V.
Sudionike su ¢inile dvije skupine - studenti i profesori Sveudilidta
Reading. Cilj istraZivanja bio je utvrditi kakve strategije upotrebljavaju
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sudionici u svakodnevnoj interakciji. Rezultati su ukazali na postojanje
razliditih strategija, poput oslovljavanja titulom i prezimenom,
oslovljavanja imenom i neizravnog oslovljavanja. Dok je vecina
studenata profesore oslovljavala titulom i prezimenom, maniji ih je broj
oslovljavao imenom. Profesori su, s druge strane, studente oslovljavali
imenom, $to je pokazatelj nerazmjera uporabe spomenutih strategija, a u
manjem broju slucajeva doslo je do neizravnog oslovljavanja jer profesori
nisu znali imena studenata.

5. UPORABA OBLIKA T/V U RAZLICITIM ZEMLJAMA

S ciljem pruZanja boljeg uvida u uporabu T/V oblika i ¢imbenike koji na
nju utjecu, prikazat ée se primjeri iz francuskog, kanadskog, talijanskog,
njemackog i $vedskoga govornog podrudja. Predoceni primjeri ukazat ce
i na utjecaj kulture i obi¢aja na jezi¢nu uporabu razli¢itih generacija.

5.1 Europsko-francuska uporaba

U engleskom jeziku rije¢ you mozZe se rabiti za oznacavanje bilo
koje osobe ili skupine ljudi bez obzira na godine, drustveni status i sl. U
francuskom jeziku takva se uporaba razlikuje s obzirom na postojanje
dvaju oblika T i V, od kojih svaki ima svoju primjenu. Komunikacija je
omedena Cimbenicima koji se moraju imati na umu pri oslovljavanju
drugih. Dakle, ne moze se tvrditi da uporaba T/V nuZno ovisi o samo
jednom ¢imbeniku (recimo statusu), no generalni konsenzus nalaZe kako
se T smatra oblikom koji se upotrebljava za oznacavanje poznanstva, dok
V slovi kao oblik koji odrazava poStovanje. Ako govornik nije siguran
kojim se oblikom treba koristiti, najsigurnije je uporabiti V.

Clyne i sur. (2003) napominju kako su jezi¢ne norme dugo bile pod
prismotrom vlasti, no promjena se pocela nazirati u liberalnijoj jezi¢noj
uporabi. Drustveni stavovi takoder su se promijenili, $to se ocitovalo u
sve ucestalijoj uporabi T medu pripadnicima mlade dobne skupine
potkraj Sezdesetih godina proslog stoljea. No, ubrzo je doSlo do
preokreta i V je ponovno poceo prevladavati. U danasnje se vrijeme
ulestala uporaba T i dalje vezuje uz mladu dobnu skupinu, a takoder se
javlja medu ¢lanovima obitelji i bliskim prijateljima. V i dalje ima vaZznu
ulogu pri upoznavanju ili Zelji za odrzavanjem distance. Iako ga
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upotrebljavaju pripadnici razli¢itih drustvenih skupina, i dalje u sebi
nosi prizvuk burZoaskog statusa.

Uporaba razli¢itih oblika oslovljavanja ovisi o sugovorniku s kojim
razgovaramo. Slijedi nekoliko primjera koji ¢e pobliZe prikazati razlicite
situacijske kontekste. Medu ¢lanovima obitelji najée$ée se upotrebljava T,
a iznimka se moZe pronadi u situaciji kada se dijete nekada obracalo baki
ili djedu s V, $to u danasnje vrijeme nije slucaj. Osobe od 15 do 30 godina
upotrebljavaju T, osim ako nije rije¢ o obradanju mlade osobe Sefu. Dok
ée dijete u komunikaciji s drugim djetetom upotrebljavati T, starijoj ¢e se
osobi obratiti s V. U odnosu poslovnih kolega prevladavat ce T,
izuzimajuéi sfucaj obracanja nadredenoj osobi (npr. nastavnik se obraca
ravnatelju), kada drustvena norma nalaze V. Uzmu li se novi poslovni
suradnici za primjer, primjecuje se pocetno pribjegavanje V obliku, no
nakon poblizeg upoznavanja kroz rad moze dodi i do koriStenja T.
Uporaba oblika oslovljavanja u odnosu wudenika i nastavnika
neravnomjerna je jer nastavnik uvijek upotrebljava T, a zauzvrat prima V
kao znak postovanja. Kao zanimljivost moze se spomenuti koristenje T
pri obracanju Zivotinjama ili nezivim stvarima (npr. vikanje na psa ili
racunalo} i u obrac¢anju Bogu.
<(http:/fwww french-linguistics.co.uk/grammar/tu_and_vous.shtml)>

5.2 Francuske zajednice u Kanadi

Lambert i Tucker (1976, prema Wardhaugh, 2006) naglasili su kako se
sve francuske zajednice, kao i skupine unutar tih zajednica, razlikuju po
uporabi T/V oblika. Na primjer, djeca u Montréalu i odredenim ruralnim
dijelovima Québeca, u malenom gradu Lavalu, u Mayenne, Francuskoj
te slabo naseljenim francuskim otocima Saint-Pierre et Miquelon, koji se
nalaze juzno od Newfoundlanda u Kanadi, prikazuju razlic¢itu uporabu
T i V. Na posljednjim dvama navedenim mjestima djeca u komunikaciji s
rodbinom koriste se oblikom T, a u ruralnim se dijelovima Québeca i
dalje zadrzao V. Djeca generalno zauzvrat dobivaju T. U uporabi T/V
najkonzervativnijim se smatra Quebec, gdje se uporaba V ocekuje od
starijih osoba i stranaca. Ako se mlada osoba obrati s T osobi koja je od
nje odekivala V, prekrsaj u drustvenoj normi bit ée zamijecen, ali ne i
komentiran (Wardhaugh, 2006: 262).
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5.3 Italija

Wardhaugh (2006) navodi kako se uporaba oblika T/V i dalje razvija i
kako se u vecini sludajeva naglasava simetri¢nost uporabe, a jedini je
element koji doprinosi asimetricnosti razlika u dobi. Autor kao primjer
uzima ﬁporabu T/V dviju skupina - mladeZzi viSe i niZe klase drustva.
NiZa klasa mladih Jjudi inzistira na koritenju V, kako bi se, barem
prividno, pribliZili viSoj klasi. U ovom se slucaju moze zakljuditi da je
koristenje V zapravo stvar prestiZa. Visa klasa mladezi, s druge strane, u
nastojanju da se priblizi nizoj klasi ili obi¢nom puku, prisvaja T. Pri
oslovljavanju pojedinca iz niZe klase upotrebljava se T, koji implicira
solidarnost, no u isto vrijeme ukazuje na nejednakost uporabe.
Najsigurniji odabir bila bi primjena kulturnog oblika Lei. Uzme li se sve
navedeno u obzir, vazno je naglasiti i moguénost preokretanja uloga T i
Lei u mladeZi viSe klase. Primjerice, u interakciji s pripadnikom nize
klase upotrijebit ¢e Lei s ciljem postizanja solidarnosti, a u razgovoru s
nadredenim ili profesorom pribjeci ¢e uporabi oblika T.

5.4 Njemacka
Sto se njemadke uporabe T/V tide, Wardhaugh upuduje na Clynea (1984,
prema Wardhaugh, 2006), koji je proucavao drustvene norme i jeziénu
uporabu na njemackom govornom podrudju. Clyne je uodio promjenu u
nacinu na koji se pojedinci obracaju drugima. To¢nije, naglasio je kako se
vratila svojim prijadnjim, konzervativnijim korijenima. Autor je takoder
uputio na Brauna (1988, prema Wardhaugh, 2006), koji je proucavao
razliite nacine oslovljavanja, tj. obracanja. Kao zanimljiv primjer
primjene i razliitog poimanja znadenja uporabe oblika T i V (u ovom
slucaju du i Sie), naveo je pricu u kojoj je njemacka drzavljanka, koja je
po struci bila trgovac povréem, uporabila oblik du u razgovoru s
policajcem, kojeg je to jako uvrijedilo i koji ju je odveo na sud. Kona&na
presuda bila je u korist policajca i Zena je bila kaZnjena novcanom
kaznom u iznosu od 2,250 njemackih maraka, iako je tvrdila da se u
njezinu ruralnom dijalektu takva uporaba oblika du nije smatrala
uvredljivom (Wardhaugh, 2006: 265).

Clyne i sur. (2003) u svome radu isticu da na uporabu oblika
oslovljavanja  utjecu  nestabilnosti, = poput razlika izmedu
istocnonjemackog i zapadnonjemackog identiteta, drustvene posljedice
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revolucije studenata, koja se odvila krajem Sezdesetih i sedamdesetih
godina u Zapadnoj Njemackoj, razvoj neovisnog austrijskog identiteta i
strah vezan uz odnos s drugim lJjudima, tj. odabir oblika koji bi mogao
ufjecati na razvoj odnosa. Provedene ankete o miSljenju javnosti
pokazale su kako se izbor oblika du postupno povecava u svim dobnim
skupinama, s tim da najceSc¢e korelira s mladom dobnom skupinom, a
smanjuje se s godinama. Takoder, musSkarci i osobe s visokim
obrazovanjem slobodniji su u koriStenju oblika du. Zanimljivo je
spomenuti kako se taj oblik cesce koristi u Zapadnoj Njemackoj, a rjede u
Istotnoj. Moze se reé¢i da je u danasnje vrijeme uporaba oblika du
potaknuta zajednickim svijetom iskustva (njem. gemeinsame
Lebenswelt), $to implicira na zajednicka iskustva Ljudi u odredenim
podrudjima Zivota (Skolovanje, radno iskustvo i sl.).

5.5 Svedska

U Svedskom se jeziku tijekom Sezdesetih i sedamdesetih godina
primijetio nagli prelazak s formalne, nejednake uporabe zamjenica za
oslovljavanje na neformalnu, liberalnu uporabu oblika du. Jedan od
razloga takve nagle promjene nedostatak je neutralnog, formalnog oblika
oslovljavanja u jednini, kao 3to je u francuskom vous, a u njemackom Sie.
Svedski ekvivalent ni nikada nije bio prihvaden kao pristojan oblik
oslovljavanja, a esto se uz njega vezala negativna konotacija, gdje se pri
njegovoj uporabi {inilo kao da se netko obrada s visoka. Ovo se
objainjava &injenicom da je kod Svedana u proslosti prevladavala
uporaba titula i kao posljedica toga, osobi koja nije imala titulu ili ona
nije bila poznata obracalo bi se s ni, dok bi ona morala uzvratiti titulom.
Nedostatak neutralnog oblika za oslovljavanje takoder je doveo do toga
da se u govoru odbijalo izravno obracati sugovorniku. Recimo, pri
obradanju profesoru ako bi ga se pitalo Zeli li jo$ nefega (npr. kave),
ucinilo bi se to na sljedeéi nacin: Vill professor ha lite mer? (Would
professor like some more?).

TeZnja za izjednacavanjem dru$tvenih klasa u govoru uodi Drugog
svjetskog rata dovela je do pocetka stvaranja sustava jednakosti (engl.
egalitarian system). Drugim rije¢ima, zastupala se uporaba manje
tormalnih oblika oslovljavanja, a to je naposljetku dovelo do stvaranja du
reforme. Provodenje je ukljucivalo uvodenje promjena koje su se mogle
vidjeti kod vlasti i velikih tvrtki, koje su podele upotrebljavati T oblik
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(du) sa svim svojim zaposlenicima. Kao primjer navodi se poznata
$vedska trgovina namjestajem lkea, koja je reformu primijenila i na
medunarodnoj razini upotrebljavajudi T izvan Svedske.

Trenutacno stanje u Svedskoj ukazuje na potpunu iskorijenjenost
starih titula i izrazito formalnog nac¢ina pona$anja. Nekad univerzalno
smatrani du viSe nije toliko univerzalan, s druge strane, novi ni oblik
prilicno je ogranicen u svojoj uporabi u smislu dobi, sugovornika i
situacijskog konteksta. Pravilan odabir oblika za oslovljavanje i dalje je
problem, 3to se moZe primijetiti po ucestaloj uporabi strategija za
izbjegavanje (Clyne i sur., 2003: 7).

6. ZAKLJUCAK

Ovim se radom nastojalo ukazati na vaznost poznavanja pravilnih
jezi¢nih oblika (u ovom sluaju zamjenica za oslovljavanje) te druStvenih
i kulturnih norma u cdijem se kontekstu komunikacija odvija. Kako je
postalo razvidno kroz neke primjere u radu, lingvisticko znanje nuzno je
za formuliranje onog $to se Zeli redi, no u svakodnevnom situacijskom
kontekstu nedostatno jer samo po sebi ne uzima u obzir drustvene
¢imbenike, poput sugovornika, njihova statusa, dobi i dr. Ovdje ju
nadopunjuje sociolingvisticka kompetencija, koja se bavi pitanjem Sto
reci ili ne redi, kako, komu i gdje. U prvom se dijelu rada mogao vidjeti
razvoj zamjenica oslovljavanja T/V u kontekstu Rimskog Carstva i
tamosnjih drustvenih odnosa, pritom naglasavajuc¢i polozaj cara i
njegovu jedinstvenu uporabu spomenutih oblika. U nastavku su se u
raspravu uveli pojmovi moci i solidarnosti, od kojih je prvi dominirao od
ranog do novijeg doba. Vladari, aristokrati i plemi¢i medusobno su
upotfebljavali V, iskazujuéi solidarnost, a nizem plemstvu i puku
upudivali su T. Uloga modi vidljiva je u tom neravnomjernom odnosu.
Potkraj 18. i pocetkom 19. stoljeca situacija se pocela mijenjati i prije
zastupljeni V oblik, isti¢u¢i nadredenost, mo¢ i distanciranost, poceo je
gubiti na snazi i bio zamijenjen T oblikom, koji oznacava jednakost,
solidarnost, bliskost i poznanstvo.

Prikazana su provedena istrazivanja uporabe zamjenica
oslovljavanja T/V -u razliditim sredinama i u razli¢itim jezi¢nim
sustavima. Dakako, okosnicu tog dijela rada &nila su istraZivanja
provedena na francuskom jeziku s obzirom na njihovu udestalost u
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dostupnoj literaturi. Uz njih takoder stoje istrazivanja provedena u
Njemackoj, ‘Italiji, Hrvatskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu. Konteksti
spomenutih studija uklju¢uju obiteljske odnose, razredni diskurs,
ugostiteljstvo i akademsko okruzenje. Posljednji dio rada daje prikaz
uporabe T/V oblika u razli¢itim zemljama i zajednicama. Tako,
primjerice, moZemo vidjeti primjere iz Francuske i Kanade, Njemacke,
Italije i Svedske. Zanimljivo je primijetiti utjecaj kulture tih govornih
sredina na jezinu uporabu, a posebice u sluaju Njemacke, gdje se
govorne razlike naziru izmedu manjih pokrajina.

Jasno je kako su pravilan odabir i uporaba oblika za oslovljavanje
od velike vaznosti, pritom imajuéi na umu da se pravilnim odabirom
moze zapoceti novi odnos, uspostaviti dobra radna suradnja ili, isto tako,
da se pogresnim odabirom moZe dovesti do drugadijeg tumacenja nasih
namjera, nesvjesne uvrede i sl. Jako se danas uporaba T oblika znatno
viSe uvrijezila u drudtvu, posebice medu mladima, i dalje postoje
iznimke pravila, primjerice stariji pripadnici drustva, koji se drze jezitnih
i drustvenih norma koje neisticanje razlika izmedu oblika u komunikaciji
smatraju neprikiadnim i uvredljivim.
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SOCIAL AND COMMUNICATIVE ROLE OF T/V ADDRESS
' FORMS
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