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U ovom ¢lanku govorimo o ulozi ra¢unala na satu francuskog jezika, i to poglavito s obzirom na
pisanje i Citanje. Pri tome ¢itanje promatramo s aspekta uvjezbavanja brzog ¢itanja i razumijevanja
teksta, a pisanje s aspekta pravopisa i sastavljanja teksta. Navest éemo neke primjere takve primjene
radunala u Francuskoj, te vlastita iskustva sa studentima francuskog jezika. Racunalo u nekim od tih
slucajeva uglavnom slijedi uobicajene oblike upoznavanja i uvjezbavanja gradiva (npr. pri uéenju
pravopisa), ali jei tu njegov doprinos vrijedan pozornosti zbog individualiziranog pristupa, trenutacnog
ispravljanja pogresaka i stalne aktivnosti uéenika. U drugim, pak, primjerima radunalo uvodi sasvim
nove dimenzije (npr. pri uvjeZbavanju brzog Citanja), zahvaljujuéi ponajprije dinamicnosti slike na
ekranu, Svakako, smatramo da je radunalo u podrucju pismenog razumijevanja i izraZavan ja vrijedno
pozornosti i daljnje primjene.

1. Uvod

Nakon iskustva od dvadesetak-tridesetak godina, racunalo je u razredu steklo odredeni
status: o njemu se moze raspravljati, ali se ne moze zanemariti. [ dalje se pitamo je li istina
da se uz pomo¢ racunala radi bolje i vise, je li njegovo uvodenje opravdano i koliko, jesu li
hendikepirani uéenici koji nemaju tu moguénost i sli¢no. Kao i u mnogim drugim prilikama,
odgovor nikako ne moze biti jasan i odreden, ali dosadasnji rezultati potiéu na daljnji rad i
trud u tom podrudju,

Racunalo moZe imati razli¢ite uloge na satu jezika. Sudjeluje u objaSnjavanju
(gramaticke) cjeline, uvjezbavaniju i primjenjivanju (u razli¢itim oblicima: u obliku
strukturalne vjezbe, ali i komunikacijske situacije), provjeravanju je li gradivo usvojeno, u
poboljSanju motivacije i sli¢no.

Zasto uopée uporaba racunala u takvim situaci jama? Ukratko, osnovne su mu prednosti
individualizacija uCenja (vlastiti ritam, stupanj teZine zadatka, pa i vrijeme i mjesto),
trenutacno ispravljanje pogredaka i stalna uéenikova aktivnost, §to povoljno utjece na
motivaciju.

2. Racunalo i pisanje i &itanje

Zeljeli bismo se osvrnuti na jedno od podruéja primjene racunala u nastavi jezika:
podrucje pisanja i €itanja. Pisanje i ¢itanje uz pomoc¢ racunala ¢ine nam se posebno
zanimljivima jer su istodobno vrlo "prikladni” (s obzirom na to da Je racunalo u osnovi
sredstvo pismene komunikacije) i "zahtjevni" (s obzirom na to da se pismeno razumijevanje
i izraZavanje ne mogu potpuno analizirati i svesti na informaticki jezik).

Promatrali smo pisanje i ¢itanje s dvaju stajaliSta; jedno istice formu, a drugo sadrZaj.
To se moZe prikazati ovako:
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CITANIE PISANJE
FORMA brzo Citanje pravopis
SADRZAJ razumijevanje teksta sastavljanje teksta

Kako bismo ilustrirali ta Cetiri vida, organizirali smo sate u informatickoj ucionici u
SRCE-u sa studentima francuskog jezika prve godine (28 studenata). S obzirom na sadrzaj
njihovog programa i zahtjeve koje postavlja ispit na kraju godine, kao i na raspoloZivost
informati¢ke ucionice i odgovarajuéih kompjutorskih programa, mogli smo racunalu
posvetiti samo cCetiri sata (svaki u trajanju od Sezdesetak minuta). Odabrali smo detiri
kompjutorska programa: "Lira" za brzo Citanje, "Ecrire sans faute" za pravopis, "Mobilité
sociale" za razumijevanje teksta i "Conte" za pismeno izrazavanje. Na kraju zadnjeg sata
studenti su popunili upitnik i njegovim éemo rezultatima ilustrirati ovaj ¢lanak.

2.1. Pravopis

Pocnimo s pisanjem s glediSta forme, odnosno pravopisom. Francuski je pravopis
kamen spoticanja za strance, ali, usudit éemo se re¢i jo3 i vile, i za izvorne govornike, Za
svladavanje te prepreke predlazu se razli¢ita rjeSenja, no mislimo da se ona uglavnom mogu
svesti na ovo: uoditi probleme, razvrstati ih, dati primjere i ponuditi vjezbe. Cak ako, najéesce,
i kompjutorski programi slijede istu shemu, uloga radunala nije zanemariva. U djelu
Informatique et orthographe (1985) autori nude prije svega vjezbe tradicionalnog tipa (vjezbe
$ popunjavanjem i sL), isticuéi da je zanimljivost racunala u "trenuta¢nom ispravljanju
pogreSaka; individualizaciji u¢enja (...); razvijanju pozornosti (...); motivaciji koja proizlazi
iz ucenicke aktivnosti". Odnosno, radi se ponajvise o tome kako se nesto radi, a ne §to se
radi. S druge strane, autori predlaZu i druge primjene ra¢unala, kao pomo¢ pri odabiru
diktata s obzirom na njihovu teZinu (brojenjem rijeci, njihovim razvrstavanjem), odnosno
pri pracenju rezultata ucenika da bi se vidjelo koje su njihove specifi¢ne teSkoce.

Jedan smo informatiCki sat posvetili uvjezbavanju pravopisa uz pomo¢ programa
"Ecrire sans faute" (Cédic/Nathan, 1988). On se sastoji od 16 lekcija i 82 najvaZnije
pravopisne teSkoce. Autori ga preporucuju kao pomo¢ pri uéenju i kao sredstvo za procjenu
znanja. Program procjenjuje u¢enikovo napredovanje pomocu tzv. kontrolnog nacina: na
ekranu ili na papiru pojavljuju se ocjena i postotak uspjeha. Dok uéi, uéenik moze potraziti
pomoc¢ u obliku pravila koje se ispisuje na ekranu.

Nasi su studenti, u izraZzavanju svojih dojmova, prije svega istaknuli trenutacno
ispravljanje. Takoder, smatraju da je to mnogo ucinkovitiji, zanimljiviji 1, za§to ne, zabavniji
nacin uvjezbavanja pravopisa. Svida im se jasnije predocavanje pravila (zahvaljujuéi, medu
ostalim, i dinami¢noj slici) i njihovo trenutatno primjenjivanje. Neki smatraju da se tako
brZe pamti, ali ima i onih, katkad su to isti, koji misle da se i zaboravlja brze. Spomenimo
jo§ i one koji viSe vole da profesor objasni pravila, a programom bi se Zeljeli koristiti za
uvjezbavanje.

Studenti su izrazili svoje midljenje o korisnosti programa, za uéenje i za uvjezbavanje,
ocjenjujuci ga na ljestvici od 1 do 5. Evo rezultata:
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Korisnost programa
Ucenje UvjeZbavanje
Ocjene
broj studenata postotak broj studenata postotak
1 0 0% 0 0%
2 2 7 % 0 0%
3 & 11 % 3 11%
4 9 2% 7 25 %
5 14 50 % 18 64 %

Dakle, mozemoreci da su studenti vec¢inom vrlo skloni uporabi ratunala u tom podrugju
+ da naglaSavaju njegov specificni doprinos, to jest trenutacno ispravljanje i dinami¢nost
slike.

2.2. Brzo citanje

Mogli bismo reci da je prili¢no rijetko, barem u uéenju francuskoga kao stranog jezika,
uvjezbavanje brzog Citanja bez racunala. No brzo ¢itanje znadi i efikasnije Gitanje jer brzi
citaci uglavnom bolje razumiju tekst. Osim toga, danas nam velika koli¢ina informacija
dolazi pisanim putem, a pisana je poruka najbrzi nacin informiranja, barem tri puta brzi od
usmene poruke. Racunalo, zahvaljujuci dinami¢nosti slike, unosi sasvim novu dimenziju u
uvjezbavanje brzog Citanja. Kao primjer navedimo program "Lira" (EPI). Program nudi
vjezbe grupirane u serijama. Uglavnom se radi o nizovima rije¢i grupiranih po temama,
medu kojima treba pronaci "uljeza” ili sl. Na pocetku treba odabrati brzinu (od 1 do 6, ¢ime
se odreduje trajanje pojavljivanja svake rijeci na ekranu), te oblik pojavljivanja (u redovima,
u stupcima ili cikcak). Tako se na najbolji moguéi nacin iskoristavaju specifiénosti dinami¢ne
slike na racunalu.

Nakon sata u informati¢koj u¢ionici, nasi su studenti naveli: ¢ita se brze, zabavno je i
zanimljivo, to je nemoguce bez raCunala, bolje se koncentriramo, itd. Istodobno, mali je
dio studenata smatrao da se manje razumije ako se radi brZe, da je zabavno ali ne i korisno
te da je previse zamorno za oéi.

2.3. Razumijevanje teksta

Prijedimo sada na tekst. Razumijevanie teksta uz pomoc ratunala pretpostavlja vrlo detaljnu
analizu uCenikova odgovora. Dok uenik u takvoj situaciji uziva prednosti 1nd1v1dualnog rada
(on sam treba odgovoriti na sva pitanja, ispravljanje je trenutaCno), dotle je njegovo izrazavanje

ograniéeno sposobnostima programa da "shvati” njegov iskaz. Cak i za jednostavno pitanje
kakvo je "Koje su boje britanske zastave?" (Demaiziére, 1986), treba misliti na Ginjenicu da
ucenik moZe odgovoriti i neto drugo osim "plava, bijela, crvena”, a da odgovor ne bude
sasvim netocan (na primjer, "modra" kao sinonim za "plava") ili da moZe navesti trazene boje,
ali dodati i neku drugu (na primjer, "Zuta"), zbog ega njegov odgovor nije ispravan. Ne
zaboravimo da autor programa mora pokusati zamisliti sve moguce odgovore uéenika (a oni
nam uvijek spremaju iznenadenja) jer u trenutku uporabe programa ne samo da autor nece biti
nazocan nego ¢ak ni uéitelj nije dio tog procesa.
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Kako bismo ilustrirali taj vid uporabe raCunala, jedan smo sat posvetili programu
"Mobilité sociale” (CIEP-BELC, 1990). Tekst koji je priloZen programu odnosi se na pitanje
drustvene mobilnosti. Prije nego §to ga procita, korisnik treba izraziti svoje miSljenje o toj
temi. Zatim ga program vodi u Citanju teksta, te mu daje moguénost da ispravi svoje pocetno
miiljenje i da usporedi razliku izmedu misljenja i informacije koju je dobio pazljivim
citanjem. Studenti opet naglaSavaju prednosti trenutacnog ispravljanja i moguénost
individualnog rada (viSe vremena za razmisljanje, nema straha od pogresaka), ali neki u
tome ne vide bitnu razliku izmedu rada ra¢unalom i bez njega. Neki su studenti ¢ak svjesni
ograniCenosti ratunala pri analizi njihovih odgovora na pitanje §to je to drustvena mobilnost
(rijetki su odgovori bili prihvaceni, jer je analiza bila svedena na cetiri kljucne rijeci).

Budu¢i da je racunalo u vezi s tim pitanjem uvijek ograni¢eno, neki autori predlazu
druk¢iju uporabu radunala u analizi teksta: tj. da se krene od njegove forme da bi se izvukli
zakljucci o njegovu sadrzaju. Na primjer, ucenik ispituje jednu bazu podataka (tekst, pjesmu,
odlomak...), ra¢unalo mu daje rezultate, a uéenik ih interpretira. Takav heuristicki pristup
najbolje iskoriStava specificno svojstvo racunala da bolje i brze od covjeka obraduje formalne
operacije. Uenici nauce rije¢ima pridavati vecu pozornost i iz njih izvlagiti informacije.
Isto tako, ucenik se, polazeci od pretpostavki i provjeravajuéi ih, navikava na samostalnost
u radu. Racunalo uéeniku omogucava da prouci funkcioniranje rijeci u tekstu, §to pripada
podrucju leksikologije, Znanstvenog proucavanja rjecnika, te da prebroji rijeci, $to pripada
podrucju te znanosti nazvanom leksikometrijom. Spomenimo proucavanje Zapisa o povratku
u rodni kraj Aiméa Césairea. Bogatstvo i slozenost leksika mogu zbuniti uéenike. "Tematska
grupiranja oko izraza kao §to su 'crnac' (i sve rijeci iz iste porodice), 'drvo’ (i sva imena
drveca), 'sunce’, dovela su do bolje percepcije djela koje je u prvi mah uéenicima djelovalo
nerazumljivo” (Dubois, 1995),

Ili, zadto ne kombinirati ratunalo i profesora? Navedimo iskustvo s programom
"Approches”, zbirkom hipertekstova za nastava francuskoga (Bertagna, 1996). Ugenici su
se upoznali s tekstom Seviljskog brijaca, vodeni pitanjima i uputama (prilagodenima i
slabijim i boljim uéenicima) i usput pravili zabilje3ke. Dan nakon informatickog sata, dobili
Su na papiru pitanja u svezi s odredenim temama na koje su unaprijed bili upozoreni. Kad
Je profesor pregledao i ispravio odgovore, uenici su na sljedeéem informatickom satu
rekonstituirali jednu scenu. Na kraju su trebali o tome napisati sastavak. Dakle, raunalo je
upotrijebljeno za uvodenje u dokumentaristizko istrazivanje (kako traziti informaciju? $to
traziti? kako Citati tekst?), a profesor je zadrzao zadatak da "razumije” i "analizira" ucenicke
radove, 3to bi bilo ili prezahtjevno za racunalo, ili bi odgovori trebali biti suviie
pojednostavnjeni, a to sasvim pouzdano nije bila namjera. "Zahvaljujuéi vlastitom
istrazivanju, vodenom uz pomoc¢ programa, analize su postale dublje. Zanimanje razreda
nije se smanjilo te su sastavci bili kvalitetniji" (Bertagna, 1996).

Spomenimo jo§ jedno iskustvo kada se kombinirao rad u malim grupama i kolektivni
rad (Dubois, 1995). Taj pristup Baudelaireovom djelu, na CD ROM-u, poginje s cijelim
razredom. Pomocu projektora Baudelaireova se biografija pokazuje cijelom razredu, Ucenici
zajednicki odabiru bitne aspekte njegovog Zivota i sastavljaju biografiju; zatim slijedi
diskusija za vrijeme koje imaju priliku razjasniti kriterije odabira i razmisliti o ulozi biografije
u analizi knjizevnoga djela. Osim toga, CD ROM omogucuje usporedbe sa Sainte-Beuveom
i Proustom. Na sljedeéem informatickom satu, ucenici zajednicki odreduju pravce
istraZivanja ("Zena", "Baudelaire i religija", "egzotiCnost"...). Zatim, u malim grupama,
polazeci od biografije, traze pjesme koje bi mogle ilustrirati odredeni trenutak u
Baudelaireovom zivotu, Zahvaljujuéi CD ROM-u koji omogucava jednostavan pristup
dokumentaciji, u¢enici preuzimaju jednu od profesorovih uloga: stavljaju autora u njegov
povijesni i umjetnicki kontekst. Kako se ne bi pridodalo previSe vaznosti autoru na tetu
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djela, uCenici se vracaju djelu s programom iz leksikometrije ("Pistes"). Polazeci od
hijerarhijskog indeksa Cvjerova zla, udenici uvidaju vaznost odredenih rijeci, vode svoje
istrazivanje o visokim ucestalostima i utemeljuju leksi¢ka polja. "To istraZzivanje potpuno
vode ucenici Cije se opazanje, potaknuto tim novim pristupom, pokazuje mnogo ostrijim
nego sto je uobicajeno kada se ostave sami s knjizevnim tekstom"” (Dubois, 1995). Tada se
ucenici dijele u grupe od kojih svaka izabere jedan pravac istraZivanja. Svaka grupa bira
odredene izraze koji joj se Cine bliskima, komplementarnima ili suprotnima, "Doprinos
takvog postupka je vazan: ucenici su sami odredili koja e pitanja razmatrati na temelju
elemenata koje smatraju objektivnima, raspolazuci korpusom teksta koji je uizravnoj svezi
s temom. Tako dolaze do vrlo precizne spoznaje o jednom vidu zbirke i dokazuju svoju
istinsku intelektualnu aktivnost za vrijeme Citanja djela” (Dubois, 1995). Zatim se pred
cijelim razredom projicira studija Smrti ljubavnika koju je napravio profesor i koja sluzi
kao polaziina tocka. Na sljedeéim satima ucenici slobodno konzultiraju hipertekst (da bi
dopunili biljeSke sa sata, da bi istraZili druge aspekte teksta, itd.). U¢enici su vrlo brzo u
stanju sami realizirati, na temelju neke druge pjesme po vlastitom izboru, hipertekst koji
ostali mogu konzultirati (i dopuniti ili izmijeniti). "Odnos prema knjizevnom djelu dubingki
se mijenja tim postupkom, koji omogucava osobno istrazivanje na poticaj samog ucenika.
On sam gradi svoje znanje, svojim ritmom, umjesto da ga primi od nekoga drugoga" (Dubois,
1995).

Dakle, moZemo govoriti o stvarnom doprinosu rac¢unala kao medija jer ono otvara
mogucnosti kojih nema na satu jezika bez informatike.

Dodajmo jos jedan komentar o raunalu na satu jezika (Dubois, 1995): "Uéenicima se
svida uporaba stroja koji im omogucava da rade svojim ritmom, kao i to §to im je ucitel]
viSe na raspolaganju i spremniji za dijalog, buduéi da je osloboden nekih drugih vidova
nastave. Bitan element uspjeha tih postupaka je kreativnost u¢enika: daleko od toga da su
oni pasivni konzumatori znanja i vjetina koje bi im prenio stroj umjesto nastavnika.
Naprotiv, uporabi informatike u nastavi knjizevnosti cilj je da od njih stvori znatiZeljne,
metodicne i samostalne Citatelje, poti¢uéi njihove sposobnosti analize i razmisljanja, kao i
njihovo vladanje pismenim izrazavanjem. (...) ratunalo moze unaprijediti i kontakte izmedu
ucenika ili izmedu ucenika i profesora, neposredne u trenutku stvaranja ili prezentacije
nekog rada, odnosno posredne putem dosjea koje su napravili uéenici ili uéitelji 1 koji su na
raspolaganju u dokumentacijskim sredi$tima.”

2.4, Stvaranje teksta

Vec smo na temelju prethodnih primjera vidjeli da rad na razumijevanju moze zavriiti
stvaranjem novog teksta.

Jedna od glavnih prednosti ratunala u podruéju pisanja jest, nedvojbeno, program za
obradu teksta. Prema Jean-Louisu Malandainu (1992), to je "odlu¢ujuéi doprinos informatike
u nastavi knjiZevnosti i jezika opcenito, te u nastavi francuskog posebno”. Njezine su
prednosti: "prakti¢no pomagalo za nastavnika, raznolikost didaktickih aktivnosti, motivacija
za ucenike, olakSano ispravljanje i oblikovanje, zajedni¢ko osmisljavanje pismenog
izrazavanja (...)."

U ¢lanku Doprinos informatike nastavi knjiZevnosti s obzirom na nove maturalne
ispite (Dubois, 1995) autor istie "brze ispravljanje greSaka, moguénost da se ponovno
napiSu samo odredeni dijelovi bez prepisivanja svega, uvijek jasan i Cist ispis..." Ne smije
se zanemariti ni doprinos pri biranju prikladnih citata, te uporabi tih citata (kracenje,
saZimanje, ubacivanje...).
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Cak ni poezija, koja se na prvi pogled &ini vrlo dalekom od informati¢kog pisanja,
nije poStedena: veé je 1964. godine Jean Baudot u Kanadi objavio prvu knjigu u potpunosti
sastavljenu od pjesama kojih je autor — racunalo, Navedimo primjer jednog madarskog
kolege koji je izmislio automatski generator pjesama (Papp, 1995). Gospodin Tibor Papp
ne Zeli se ograniciti na funkciju "pisaceg stroja” i pasivnu ulogu u pismenom stvaralaStvu,
kada pomagalo i djelo ostaju razdvojeni. "Upravo su programi koji izravno utjeCu na
knjizevno stvaralastvo stubokom promijenili taj odnos. U tom slu¢aju racunalo nije viSe
samo pomagalo, nego i medij, Zivotni prostor djela." G. Papp je stvorio automatski genera-
tor pjesama na madarskom jeziku, Disztichon Alfa. Disztichon, koji se sastoji od dvaju
stihova, jednog heksametra i jednog pentametra, dobro je poznati oblik u madarskoj poeziji,
popularan osobito u XIX. stolje¢u. Autor istice ¢injenicu da "Zivotni prostor knjizevnosti,
osobito te generirane poezije, nije vise papir’. Stoga njegov program ne raspolaze funkcijom
koja bi automatski ispisivala generirane pjesme na papir.

Postoje i programi koji vode ucenika u njegovom pismenom stvaranju. Jedan od
primjera je "Conte 2" (France Image logiciel, Alain Lambert), gdje su u¢eniku ponudeni
popisi s kojih moZe izabrati glavni lik, njegove osobine, mjesta, probleme koje treba rijesiti...
Za svaku nepoznatu rijeé 8 popisa moZe zatraZiti pomoc, Tako dobivena pria moze se
ispisati na papir i dati u¢enicima da je sami prosire.

Jedan od nagih informatickih sati posvetili smo radu s tim programom. U svojim su
komentarima studenti prije svega naglasili obogacivanje vlastitog vokabulara. Smatraju da
je pisanje sastavka na taj nacin zanimljivije, zabavnije, lakSe, a motivacija je veca. Osjecaju
se opustenije znajuéi da ée napraviti manje pogreSaka. Neki od njih Zale zbog ograniCavanja
maste, ali, kao §to smo veé spomenuli, moguce je upotrijebiti tu pricu kao polaziste za
kompleksniji tekst u kojem je sloboda izrazavanja veca.

3. Zakljudak

U ovom smo radu pokusali upozoriti na neke moguce uloge racunala na satu jezika.
Kao $to smo rekli na pocetku, jo§ je mnogo pitanja bez odgovora, ali ne mogu se zanemariti
rezultati ni iskustva nastavnika koji su ocijenili da su prednosti informatike dostojne njihove
pozornosti. Osim toga, uenici su uglavnom vrlo skloni uvodenju informatike na sat jezika
i, ak i ako je egzaktan doprinos njihovom znanju teSko mjeriti, nema dvojbe da je poboljSanje
motivacije veliko. Jo$ je vaZnije to §to se mijenja stav ucenika. Oni postaju aktivniji i
samostalniji, odnosno odgovorniji, a stoga i spremniji da odgovore izazovima sutradnjice.

Na kraju bismo Zeljeli zahvaliti djelatnicima Sveuélhénog racunskog centra, posebno
gospodinu Zoranu Bekicu, gospodinu Cedomiru Igalyju i gospodici Lidiji Filip&ié, koji su
nam ljubazno ustupili informati¢ku u¢ionicu i pruZili tehni¢ku pomo¢.
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THE COMPUTER IN TEACHING FRENCH (WITH SPECIAL EMPHASIS ON WRITING
AND READING)

Summary

The article deals with the role of the computer in teaching French, with special empasis on
teaching writing and reading. The reading skill is viewed from the standpoint of reinforcing
reading speed and reading comprehension, while writing is approached with respect to ortho-
graphic rules and text composition. Examples of such use of the computer in France, as well
as the author’s own experiences with undergraduate students of French, are presented in the
article. In some of the described cases the computer use follows, in a general sense, traditional
techniques of material presentation and practice (e.g. in teaching orthography): even in such
cases, however, the computer’s impact is relevant in that it enables the individualized ap-
proach to teaching, immediate error correction and continuous learner involvement. In other
examples, the computer introduces new dimensions into teaching (e.g. in practising reading
speed), primarily due to the dynamics of the picture on the screen. The author concludes that
the potentials of computer use in teaching reading and writing are worthy of attention and
further exploration.
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