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Tema €lanka su ucenicki stavovi prema procesu udenja engleskoga kao stranog jezika i neki aspekti
njegove nastave. Razmatra se uloga afektivnih istraZivanja, definicija i struktura stava kao
sociopsiholoske kategorije koja je relevantna za istraZivanja procesa ucenja stranog jezika. Opisuje
se 1 komentira istraZivanje provedeno sa 117 ugenika engleskoga Jezika koji su engleski jezik uéili na
fakultetskoj razini. Analiziraju se njihova uvjerenja o uéenju engleskoga jezika i razmatraju njihove
implikacije na nastavu engleskoga jezika. Dobiveni se rezultati usporeduju s rezultatima iz americkog
istraZivanja Horwitzeve.

U suvremenoj glotodidaktici pristupi nastavi stranoga jezika podrazumijevaju gledanje
na proces ucenja i iz uenicke perspektive. Danas se, stoga, Cesto istiCe vaznost afektivnih
cinitelja u procesu ucenja (Ellis, 1994 ; Tarone i Yule, 1991, i drugi). No pomniji pregled
literature pokazat ¢e da je uglavnom rije¢ o apriornom prihvacanju vaznosti tih ¢initelja, a
mnogo rjede o uvidima potvrdenim istraZivanjima. To je, svakako, i razumljivo jer se radi
o fenomenima koje je ne samo tesko izdvojiti iz interakcije Cinitelja koji utjeCu na proces
ucenja nego i zato Sto se afektivni aspekti tefko mogu mjeriti objektivnim metodama i
instrumentima.

Nakon nekoliko desetljeca istraZivanja afektivnih aspekata uCenja stranoga jezika,
iako jo§ nema konaCnih rezultata, neki drze da se gotovo moze ustvrditi kako su stavovi i
motivacija za ucenje vaZniji izvor podataka za teoriju ucenja jezika nego formalna svojstva
jezika.

Polazeci od opce prihvacene definicije stava kao stecenog i relativno trajnog odnosa
prema ljudima i predmetima s kojima ¢ovijek dolazi u dodir, promatrat ¢emo fenomen stava
prema uéenju engleskoga kao stranoga jezika. Pritom imamo na umu da su stavovi temelj
na kojemu se formira motivacija za uéenje. Kako s stavovi sociopsiholoska kategorija,
mijenjaju se i prema situaciji u sociokulturnoj zajednici u kojoj uéenik Zivi. Stoga je
istraZivanje stavova prema uenju stranoga jezika ne samo izuzetno korisno i zanimljivo
nego nas moZe dovesti do uvijek novih rezultata i spoznaja. MoZemo reéi da su stavovi
tema koja ne zastarijeva (i na stranicama Stranih jezika bilo je vec dosta ¢lanaka o toj temi,
osobito u posljednje vrijeme).

Danas u socijalnoj psihologiji ima vise teorija o stavovima (na primjer Allport, 1935;
Bagozzi, 1978). Medutim, za ovu priliku razmotrit ¢emo ukratko osnovnu strukturu stava
kako je danas prihvaéa vecina psihologa.
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Smatra se da su tri osnovne komponente stava (Rajecki, 1990):

a) afektivna,

b) bihevioralna,

¢) kognitivna.

Afektivna komponenta je evaluativni aspekt stava i na temelju nje procjenjujemo je li
nesto dobro ili loe. Bihevioralna predocuje element stava koji se odnosi na namjeru da se
poduzme akcija. Kognitivna komponenta predocuje obavijesti, ¢injenice ili znanje koje
pojedinac posjeduje u vezi s predmetom stava. Ta komponenta zapravo ¢ini nasa vjerovanja
o predmetu stava. Vazno je razumjeti cijelu strukturu stava jer nam tek takav uvid moze
omoguditi da u problemati¢nim situacijama nademo pravo rjeSenje.

Pri uenju stranoga jezika Cesto moZemo zapaziti kako ucenik moZe njegovati i
negativne stavove prema nekom aspektu uéenja, $to moze biti uzrok nedostatku motivacije
za ucenje. Uvidom u strukturu stava moZemo zakljuéiti da se negativnost afektivne
komponente moze promijeniti ako utje¢emo na kognitivnu. Na primjer, moZemo utjecati
na promjenu stava kod uéenika koji odustane od ucenja stranoga jezika jer smatra da uspjeh
u ucenju ovisi iskljucivo o talentu, a kojeg on nema. Uéenje je za njega povezano, dakle, uz
negativne emocije. Intervencijom na kognitivnoj razini kod takvog se u¢enika mogu stvoriti
uvjeti za promjenu stava. Davanjem obavijesti o vaznosti motivacije, strategije uéenja ili o
ljudima koji nisu posjedovali prirodnu sklonost prema u¢enju jezika a ipak su postigli uspjeh
u ucenju jezika, omogucit cemo uCeniku da, promjenama u vjerovanjima, promijeni i
afektivnu i, kao rezultat toga, bihevioralnu komponentu stava. Takva promjena moze
pridonijeti poviSenju motivacije za ucenje i, zatim, uspjehu u uéenju.

IstraZivanja stavova odvijaju se uglavnom putem kognitivne komponente jer je ona
najdostupnija prouc¢avanju. Dakako, to podrazumijeva da postoji odnos konzistencije medu
komponentama stava (Rajecki, 1990) pa ¢e promjena u kognitivioj komponenti uzrokovati
promjene u afektivnoj a ona pak u bihevioralnoj komponenti.

Samopromatranje (self-observation) jedna je od metoda kojom se ispituje afektivna
strana ucenja stranoga jezika. Instrumenti koji se upotrebljavaju u toj metodi istraZivanja
jesu upitnici, ucenicki dnevnici i intervjui. Iako se radi o instrumentima kojih pouzdanosti,
a Cesto i valjanosti, treba posvetiti posebnu pozornost, postoje mnoge standardizirane tehnike
mjerenja afektivnih aspekata ucenja jezika koje su opéeprihvacene i upotrebljavaju se u
svim vaZznijim istrazivanjima u ovoj domeni.

Jedan od danas najpoznatijih instrumenata kojima se mjere ucenicki stavovi je i BALLI
— Beliefs About Language Learning Inventory (Popis pogleda na uenje jezika), koji je
izradila Elaine K. Horwitz (1987). U istraZivanju o kojem ée ovdje biti rijeéi odludile smo
upotrijebiti upravo taj popis jer je upotrijebljen u viSe sli¢nih istraZivanja u svijetu pa nam
to omogucuje zanimljive usporedbe.

U nas se u posljednje vrijeme dosta pozornosti pridaje u¢enickim pogledima na uéenje
i nastavu (vidjeti, na primjer, nekoliko posljednih brojeva Stranih jezika). Vjerojatno je
jedan od razloga i svijest, s jedne strane, o vaznosti ucenickih pogleda a, s druge, o tome
kako zapravo malo znamo o priredi tih pogleda, o razlikama u pogledima kod razli¢itih
specifi¢nih skupina ucenika ili, pak, o tome kako ucenicki pogledi na ucenje utjecu na
odabir strategija ucenja (learning strategies). Iskustvo nam, takoder, pokazuje da ucenik
pri ucenju ima teSkoca kada nastavne aktivnosti kojima se izlaZe na nastavi nisu u skladu s
njegovim pogledima na ucenje i nastavu ili s njegovim ocekivanjima. Taj »sudar interesa«
moze rezultirati sniZavanjem motivacije za uCenje (Mihaljevié, 1991).

Horwitz (1987) tvrdi da uéenicki pogledi na nastavu mogu snazno utjecati na krajnji
uspjeh u uéenju, ¢ak i onda kada se ne uo¢ava otvoreno uéenicko nezadovoljstvo na samoj
nastavi.
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Cilj istraZivanja

U ovom istraZivanju cilj je bio dobiti uvid u ucenicka vjerovanja o odredenim aspektima
procesa ulenja engleskoga kao stranoga jezika. Zeljeli smo razumjeti prirodu tih
uvjerenja i potom razmotriti implikacije utvrdenih uienickih pogleda na sam proces uéenja

i nastave.

Instrumenti

Ucenicke poglede na ucenje stranoga jezika ispitali smo upitnikom BALLI (Horwitz,
1987). Sadrzaj upitnika prethodno smo preveli na hrvatski, materinski jezik ispitanika.
(Vidjeti prilog 1)

Aspekti ucenja jezika koje taj upitnik ukljucuje bili su: jezini talent, teZina ucenja
engleskoga jezika, priroda ucenja stranoga jezika, strategije uéenja i komunikacijske
strategije te motivacija.

Upitnik se sastoji od 34 stavke. Jedna je stavka dana u obliku viSestrukog izbora, a 33
stavke su tvrdnje uz Koje stoje ljestvice slaganja Likertova tipa.

Uzorak
Ispitanici su bili studenti prve godine novinarstva i politologije na Fakultetu politickih

znanosti Sveucilista u Zagrebu. Ukupan broj ispitanika (N) bio je 117. Tablica 1 daje detaljniji
uvid u sastav uzorka.

Tablica 1. Uzorak

Politologija Novinarstvo Ukupno
Studenti 9 18 27
Studentice 43 47 %
Ukupno 52 65 117

Postupak

Ispitanici su pro€itali 34 tvrdnje u upitniku i uza svaku su, zaokruzujuéi odgovarajucu
brojku, oznatili koliko se slazu s tvrdnjom koju su procitali. Uza svaku je tvrdnju stajala
Likertova ljestvica procjene od pet stupnjeva: (1) sasvim se slazem, (2) slazem se, (3) niti
se slaZem niti se ne slazem, (4) ne slaZzem se, (5) uopce se ne slazem. Kod tvrdnje s viSetrukim
izborom trebali su od ponudenih rjeSenja zaokruziti rjedenje koje najbolje odrazava njihovo
misljenje.

Ispitanici su u upitnik upisali i s$voje ime i prezime, ocjenu iz engleskoga jezika na
kraju Cetvrtoga razreda srednje §kole, naziv sredn je Skole i mjesto u kojem je $kola.

Rezultati i diskusija

Rezultate ¢emo navesti imajuéi na umu aspekte ucenja na koje se tvrdnje u upitniku
odnose.
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Za potrebe ove analize stupnjevi slaganja s tvrdnjama u upitniku grupirani su ovako:
stupnjevi 1 i 2 spojeni su u jednu grupu koja predocuje slaganje, a stupnjevi 4 i 5 spojeni su
u grupu koja oznacava neslaganje. Stupanj 3 pokazatelj je neutralnosti stava.

Prirodna sklonost za ucenje stranoga jezika

Ovu skupinu ¢ine tvrdnje 1, 2, 6, 10, 11, 16, 19, 30 i 33 upitnika. One se odnose na
postojanje posebne sposobnosti, talenta za uéenje jezika te na osobine ucenika koje neki
Cesto povezuju s uspjehom u uéenju jezika (na primjer, spol, dob). Rezultati nagih ispitivanja
prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Stupanj slaganja s tvrdnjama u vezi s talentom za ucenje jezika

Tvrdnja Stupanj slaganja Broj studenata Postotak (%)
1,2 101 86,32 %
1 ) 16 13,68 %
45 0 0,00 %
12 112 95,73 %
2 3 1 0,85 %
4,5 4 3,42 %
152 57 47,01 %
6 3 54 46,15 %
4.5 8 6,84 %
12 54 46,15 %
10 3 35 29,92 %
4,5 28 2393 %
1:2 7 5.98 %
11 3 32 27,35 %
4,5 77 65.81 %
12 36 30,77 %
16 3 67 57,26 %
45 14 1197 %
12 25 21,37 %
19 3 43 36,75 %
4,5 49 41,88 %
1:2 61 52,14 %
30 3 38 32,48 %
45 18 15,38 %
12 81 69.23 %
33 3 22 18,80 %
4,5 14 1197 %
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Kao $to se moze zakljugiti iz sadrzaja ukljucenih tvrdnji, ovdje su se ispitanici
izjaSnjavali o postojanju posebne sposobnosti za ucenje jezika i o osobinama uspjesnih i
neuspjesnih uéenika. Time sy pokazali i vjeruju li kako svatko Zapravo mozZe nauéiti strani
jezik,

Velika veéina nasih ispitanika (95,73 %) vjeruje da postoji prirodna sklonost za ucenje
jezika (2. Neki ljudi imaju vise sklonosti za ucenje stranih jezika od drugih).

Zanimljivo je da, iako velika vecina ispitanika (86,32 %) vjeruje da djeca imaju
prednost u ucenju stranih jezika prema odraslima (/. Djeca lakse uce strani Jezik od odraslin),
samo 21,37 % vjeruje da 7ene bolje svladavaju strane jezike od muskaraca (19. Zene su
bolje u stranim Jezicima od muskaraca). Ti su podaci u skladu s nalazima Elaine Horwitz
koja istife da su takva vjerovanja o tome tko postiZe zapaZene uspjehe u uCenju stranoga
Jezika suprotna uocenim vjerovanjima u nekim sredinama (na primjer, americkoj).

Mali broj ispitanika (6,84 %) ne vjeruje da hrvatski u¢enici lako uce strane jezike, a
¢ak 47,01 % ispitanika to vieruje (6. Nasi ljudi lako uce strane Jezike).

Kad se radi o vlastitom talentu, najveéi broj ispitanika nije siguran posjeduje li ga, a
30,77 % vieruje da ima telent za ucenje stranih jezika (/6. Ja sam posebno nadaren zq
ucenje stranih Jezika).

To 3to vecina (69,23 %) vjeruje kako svatko moze naugiti govoriti strani jezik (33.
Svatko moZe nauditi govoriti strani Jezik) pokazuje da nasi ispitanici uspjeh u ucenju, odito,
ne pripisuju samo talentu.

Samo 5.98 % ispitanika vieruje da oni koji su uspjesni u matematici najcesce nisu
uspjesni u uéenju stranoga jezika (/1. Oni koji su dobri u matematici najcesce nisu uspjesni
U ucenju stranoga jezika), no vise od polovice ispitanika (52,14 %) vjeruje u povezanost
poznavanja vise stranih jezika i inteligencije (30. Ljudi koji govore vise od Jjednog stranog
Jezika vrlo su inteligenini). Dakako, iz toga rezultata ne znamo naude i, zahvaljujuci
inteligenciji, neki ljudi vige jezika ili poznavanje veceg broja jezika podiZe razinu
inteligencije.

Zanimljivo je da tek man je od polovice ispitanika (46,15 %) vijeruje kako poznavanje
Jednog stranog jezika olaksava ucenje drugoga (10. Lakie Je nauciti strani jezik onome koji
vecd poznaje jedan strani Jezik). O€ito su svjesni postojanja negativnog transfera
(interferencije) prvog stranog jezika pri uenju drugoga (o tome govori i ¢lanak Vesne
Dezeljin u ovom broju Stranih jezika).

Ucenicka vjerovanja u vezi s vjerojatno3éu da svladaju strani jezik vrlo sy vazna.
Vjerovanje u nemoguénost uspjeha moze dovesti do negativnih ocekivanja i, naposljetku,
do izostanka uspjeha. Nastavnik bi trebao imati uvid u ucenicka vierovanja u mogucénost
vlastitog uspjeha kako bi, ako Je potrebno, mogao intervenirati ako se ucenitko ponaanje
temelji na pogre$nim vjerovanjima.

Tezina ucenja stranoga Jezika

Tvrdnje u ovoj skupini odnose se na teZinu ucenja engleskoga jezika, na relativnu

tezinu uéenja razligitih stranih jezika i na stupanj ocCekivanja vlastitoga uspjeha u uéenju.
Rezultati su prikazani u tablici 3,
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Tablica 3. Stupanj slaganja s tvrdnjama o teZini udenja stranoga jezika

Tvrdnja Stupanj slaganja Broj ispitanika Postotak (%)
12 22 18,80 %

3 3 26 2222 %
4,5 69 58,98 %
1,2 108 92,31 %

4 3 8 6,84 %
4,5 1 0,85 %
19, 100 85,47 %

5 3 15 12,82 %
4,5 2) 1,71 %
1.2 8 6,84 %

25 3 23 19.66 %
4.5 86 73,50 %
12 15 12,82 %

34 3 46 39,32 %
4,5 56 47,86 %

Tvrdnja 15.

a) b) C) d) €)
Broj ispitanika D3 36 34 13 i
Postotak % 19,68 % 30,76 % 29,05 % 11,11 % 9,40 %

Rezultati pokazuju da ispitanici najéesce (92,31 %) drze kako su razli¢iti jezici razli¢ito
teSki za udenje (4. Neki strani jezici lakSe se uce od drugih), a engleski jezik za viSe od
polovice ispitanika (58,98 %) nije tezak. Toliko ih se, naime, ne slaze s tvrdnjom 3. Engleski
jezik je teZak za ucenje. Vecina (85,47 %), stoga, vjeruje da Ce uspjeti nauciti engleski jezik
(5. Vjerujem da éu dobro svladati engleski jezik). U odredivanju vremena u kojem je moguce
svladati engleski jezik najveci dio drZi da je to moguce ako se dnevno uci jedan sat tijekom
1 do 2 godine (30,76 %) ili 3 do 5 godina (29,05 %). Cini se da su nasi ispitanici relativno
objektivni u svojoj procjeni.

Veéina se ispitanika (73,50 %) ne slaze s tvrdnjom 25. Lakse je govoriti strani jezik
nego ga razumjeti. OGito su svjesni razlike izmedu pasivnoga i aktivnoga znanja te
produktivnih i receptivnih jeziénih vjestina. Nesto manje od polovice ispitanika (47,86 %)
ne misli da je pisana komunikacija lakSa od usmene (34. Lakse je citati i pisati na engleskom
jeziku nego govoriti i razumjeti). Mozda tako formulirana tvrdnja i ne pokazuje jasno
ispitanikova vjerovanja jer vjerojatno je da ucenici prave razliku izmedu ¢itanja i pisanja.
Moze se pretpostaviti da bi odredeni broj ispitanika drzao da je lak3e ¢itati nego govoriti
na stranom jeziku.

Iznimno je vazno za nastavnika znati koliko je uceniku te$ko ucenje stranog jezika i
Koji su aspekti znanja i jezi¢nih vjestina poteSkoca. Takvi uvidi ne samo da omogucuju
bolje razumijevanje u¢enickoga ponasanja na nastavi nego mogu biti i izravno povezani za
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uspjeh u uéenju. Na temelju procjene teikoée udenik ée oblikovati svoja ocekivanja, a u
skladu s tim ¢e odluciti koliko truda investirati u ucenje.

Priroda ucenja jezika

U ovoj grupi vjerovanja o uenju stranoga Jezika govori se o vaznosti poznavanja
kulture zemlje koje se jezik uci, o uronjenosti u jeziénu sredinu, o sli¢nosti i razlikama
izmedu ucenja stranoga jezika i drugih vrsta uéenja i o vaznosti pojedinih znanja i vjestina
u ucenju stranog jezika. Rezultati su prikazani u tablici 4.

Tablica 4. Stupanj slaganja s tvrdnjama o prirodi uéenja jezika

Stavka Stupanj slaganja Broj ispitanika Postotak (%)
1.2 56 47,87 %
8 3 39 3333 %
45 22 18,80 %
L2 106 90,60 %
12 3 4 3,42 %
45 7 5,98 %
12 61 52,14 %
17 3 42 35,90 %
4,5 14 11,96 %
1.2 40 34,19 %
23 3 50 42,73 %
4,5 27 23,08 %
1.2 74 63,25 %
27 3 33 28,20 %
45 10 855%
1.2 54 46,16 %
28 3 41 35,04 %
4,5 22 18,80 %

Zanimljivo je da ¢ak 90,60 % ispitanika vjeruje kako je engleski jezik najbolje ugiti u
zemlji gdje se njime govori (12. Najbolje se engleski nauci boraveci u zemlji gdje se govori
engleskim), a da istodobno manje od polovice ispitanika (47,87 %) nalazi kako je vazno
poznavati pripadajucu kulturu ako se engleski jezik Zeli uspjesno koristiti (8. Za uspjesno
koristenje engleskog jezika potrebno je poznavaii i pripadajucu kulturu). Taj se rezultat
razlikuje od rezultata iz istrazivanja Elaine Horwitz, i pokazuje manji postotak onih koji
naglaSavaju vaznost poznavanja pripadajuce kulture. Kako su ispitanici u njezinom
istraZivanju engleski jezik u&ili u SAD-u, a engleski im Jebio drugi ane strani jezik, moguce
Je da je to razlog drugacijeg gledanja na ovaj problem. Mozda je, medutim, posrijedi i
Cinjenica da nasi ucenici na engleski jezik ne gledaju vise isklju¢ivo kao na materinski
jezik bilo koje od jezi¢no kulturnih grupa (na primjer, Engleza, Amerikanaca,
Augtralijanaca), nego kao na jezik medunarodne komunikacije. Nas ucenik je mozda svjestan
da ce se engleskim jezikom ceSce sluziti kako bi komunicirao s drugim neizvornim
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govornicima pa za takvu komunikaciju neée biti presudno poznavanje, na primjer, britanske
ili americke kulture. Na takav zaklju€ak upucuju i neka ranija istraZivanja stavova kod nas
(Mihaljevi¢, 1991), no jo3 nije posve jasna priroda takva vjerovanja.

Velik broj ispitanika (63,25 %) vjeruje da je uCenje stranoga jezika specifi¢na vrsta
ucéenja (12. Ucenje stranog jezika razlikuje se od ucenja bilo kojeg drugog predmeta).

Pogledamo li §to je za njih u ucenju stranoga jezika najvaznije, vidjet ¢emo da ih ¢ak
52,14 % vjeruje kako je najvaznije poznavati vokabular stranoga jezika (I 7. NajvaZnije u
ucenju stranog jezika je ucenje rijeci). S tim se ne slaze samo 11,96 % ispitanika. Oko
trecine ispitanika (34,19%) vjeruje da je najvaznije poznavati gramatiku stranoga jezika
(23. U uéenju stranog jezika najvaznija je gramatika). S tim se, medutim, ne slaze 23,08 %
ispitanika, bitno viSe nego kod vokabulara. Takva su uvjerenja u skladu s nekim
interpretacijama suvremenoga pristupa nastavi stranoga jezika i naglascima na teénosti
komunikacije (nasuprot prijainjem inzistiranju na to¢nosti). Pomalo iznenaduje rezultat u
vezi s vaznoS¢u prevodenja (28. Najvaznije u ucenju engleskoga je znati prevoditi s hrvatskog
na engleski): s takvom se tvrdnjom slaZe ¢ak 46,16 % ispitanika, a 35,04 % nije sigurno je
li to doista toéno. U suvremenom pristupu nastavi stranih jezika na prevodenje se gleda
drugacije nego tijekom prijasnjih metoda uéenja (na primjer, gramaticno-prijevodne). Danas
se prevodenje smatra zasebnom vjeStinom u uéenju stranoga jezika i u nastavi za buduce
prevoditelje zauzima vazno mjesto. No u nespecijaliziranoj, opcoj nastavi stranoga jezika
prevodi se tek zbog provjere razumijevanja ili kada se Zeli upozoriti na transfer materinskoga
jezika. Cini se da u repertoaru vjerovanja o uéenju stranoga jezika kod nasih ucenika, uz
suvremene poglede, postoje i vjerovanja koja je glotodidaktika ve¢ napustila.

Vjerovanja o tome §to je najvaznije u ucenju stranoga jezika uCenika ¢e navesti da
upravo tim aspektima poklanja posebnu pozornost, odnosno da upravo u ucenje npr.
vokabulara ili gramatike ulaze ve¢inu napora. Horwitz naglasava da u nekim situacijama
pogre$na ucenicka vjerovanja nikad ne postanu upitna jer nastava kojoj su izlozeni podrzava
takva vjerovanja.

Ucenje i komunikacijske strategije

Na ucenje i komunikacijske strategije odnosile su se tvrdnje 7, 9, 13, 14, 21, 22 i 26.
U njima jerije¢ o samom procesu ucenja jezika i odvijanju spontane komunikacije u razrednoj
sredini pa time preko njih dobivamo izravniji uvid u aktivnosti koje uc¢enik obavlja tijekom
samog procesa ucenja. Rezultati za tu grupu tvrdnji mogu se vidjeti u tablici 5.

Tablica 5: Stupanj slaganja s tvrdnjama o u¢enju i komunikacijskim strategijama

Stavka Stupanj slaganja Broj ispitanika Postotak (%)
12 79 67,52 %

7 3 27 23,08 %
4,5 11 9,40 %
1.2 12 10,26 %

9 3 31 26,50 %
4,5 74 63.24 9%
12 96 82,05 %
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Stavka Stupanj slaganja Broj ispitanika Postotak (%)
| 13 3 20 17,09 %
[ 4.5 1 0,86 %

1.2 93 79,49 9

‘ 14 3 13 11,11 %
‘ 4.5 11 9,40 %
12 93 79,49 %

18 3 19 16,24 %

4.5 i) 427 %

[ 1,2 30 25,64 %
21 3 25 21,37 %

4,5 62 52,99 9,

12 95 81,20 %

22 3 11 9,40 %

4,5 11 9.40 %

12 39 3333 %

26 3 42 35,90 %

4.5 36 30,77 %

Rezultati za spomenute tvrdnje mogu pokazati koliko nasi ispitanici vjeruju u suvremeni
pristup ucenju stranog jezika i komunikaciji na stranom jeziku. Cini se da je i opet posrijedi
eklekti¢nost u pristupu.

Samo trecina (33,33 %) vjeruje u korisnost auditivnih nastavnih sredstava (26. Strani
Jezik treba uciti pomocu kaseta i vrpci), veéina ispitanika (79,49 %) pridaje vaZnost vjezbanju
i ponavljanju (18. Vazno je ponavljati i mnogo viezbati). Mozda Jje posljedica takvoga vjerovanja
to Sto velika vecina ispitanika (81,20 %) drzi kako je pogreske potrebno na vrijeme ispraviti
(22. Ako se u pocetku ucenja ne ispravijaju pogreske, kasnije je tesko nauciti govoriti pravilno).
Nasi ispitanici, dakle, na razvijanje sposobnosti pravilne uporabe jezika gledaju bihevioristicki,
kao na formiranje navika uvjezbavanjem i ponavljanjem oblika,

S druge pak strane, sasvim u duhu komunikacijskoga pristupa, ¢ak 79,49 % ispitanika
vijeruje u oslanjanje na kontekst (4. Kad ne znas neku rijec na engleskom najbolje je
pokusati pogoditi njezino znacenje iz konteksta). Ta strategija ucenja ujedno je i
komunikacijska strategija (Oxford, 1994) u suvremenom pristupu ucenju stranoga jezika
koji se temelji na uvjerenju da je uenje kreativna aktivnost. Vise od polovice ispitanika
(63,24 %) drzi da to¢nost nije najvaznija (9. Dok ne znas kako se nesto tocno kae na
engleskom, ne bi trebao govoriti engleski). U odnosu prema vjecitoj dilemi o tome je li
vaznija toCnost ili te¢nost, nasi se ispitanici opredjeljuju za tecnost komunikacije. Ta se
tecnost, po njihovu misljenju, postize razvijanjem strateSke kompetencije (na primjer,
oslanjanjem na kontekst) (Stern, 1983). Zanimljivo je koliko se vaznosti pridaje dobrom
izgovoru. Cak se 67,52 % ispitanika slaze s tvrdnjom da Je vrlo vazno imati dobar izgovor
(7. Odlican izgovor vrio je vazan). Za razliku od ispitanika u istrazivanju Elaine Horwitz,
koji su, osim inzistiranja na dobrom izgovoru i toénosti, ujedno osjecali i neugodu u
komunikaciji sa strancima, nasi ispitanici (82,05 %) vole komunicirati na en gleskom jeziku
(13. Volim razgovarati na engleskome sa strancima), a 52.99 % ispitanika izrazava
neslaganje s tvrdnjom 2.. Neugodno mi je razgovarati na engleskome s drugim ljudima.
Dakle, to¢nost ovdje nije inhibirajuéi ¢initelj.
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Uvidom u ono §to ucenici misle o samnom procesu uéenja i komuniciranja na stranom
jeziku mozemo ste¢i potpuniju sliku o uceniku. Mnoga se uceniCka ponaSanja tijekom
procesa ucenja mogu bolje razumjeti ako znamo Sto ucenici misle o pojedinim aspektima
ucenja jezika. Tako ¢emo, poznavajuéi u¢enika, njegovu nespremnost na slobodnu
komunikaciju, na primjer, moéi protumaciti njegovim vjerovanjem da je potrebno znati
sve to¢no izgovoriti prije negoli se zapocne komunikacija, umjesto nezainteresirano$¢éu ili
nedostatkom znanja o temi.

Motivacija

Tvrdnje 20, 24, 29, 31 i 32 odnose se na Zelje ispitanika da nauce engleski jezik.
Rezultati su prikazani u tablici 6.

Tablica 6. Stupanj slaganja s tvrdnjama u vezi sa Zeljom da se nauci engleski jezik

Tvrdnja Stupanj slaganja Broj ispitanika Postotak (%)
1.2 101 86,36 %

20 3 8 6,82 %
4,5 8 6,82 %
147, 28 2393 %

24 3 49 41,88 %
4.5 40 34,19 %
1.2 106 90,60 %

29 3 5 4,27 %
4,5 6 513 %
142, 114 97.43 %

31 3 2 1,71 %
45 1 0,86 %
1.2 107 9145 %

32 3 10 8,55 %
4,5 0 0

Velik broj ispitanika (86,36 %) procjenjuje da je za stanovnike naSe zemlje vazno
poznavanje engleskoga jezika (20. U nasoj se zemlji smatra da je vaino znati engleski
Jjezik). Dru§tvena vaznost poznavanja engleskoga jezika ogleda se i u tome Sto ga ¢ak 90,60
% ispitanika povezuje uz moguénost boljeg zaposlenja (29. Ako naucim dobro engleski,
imat éu vece mogucnosti za dobar posao). Gotovo svi ispitanici (97,43 %) Zele visok stupanj
znanja (31. Zelim dobro nauciti govoriti engleski). Zanimljivo je da nasi ispitanici imaju
visoke standarde kao cilj. U svjetlu odgovora na tvrdnje u ovoj skupini mozemo ustvrditi
da inzistiranje na dobrom izgovoru, uvjezbavanju i ponavljanju vjerojatno nije rezultat
utjecaja tradicionalnoga pristupa nastavi i u¢enju nego visokih ciljeva koje si nasi uéenici
postavljaju. Tako, u smislu kvalitete, nasi ispitanici imaju i velika o¢ekivanja. Poznato je iz
literature (Tremblay i Gardner, 1995) da je motivacija za uCenje jezika povezana uz ucenicka
ocekivanja (expectancy).
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Indikativni su rezultati za tvrdnje 24 i 32. Dok ¢ak 91,45 % ispitanika zeli prijateljstvo
sa strancima koji govore engleski (32, Volio bih imati prijatelje strance koji govore engleski),
dotle samo 23,93 % ispitanika engleski uci zbog izvornih govornika (24. Zelim znati engleski
Jer Zelim bolje upoznati Engleze, Amerikance itd.). Veé smo spomenule da se u na3oj sredini

Zakljucak

Ispitivanjem u¢enickih uvjerenja o procesu ucenja engleskoga kao stranoga jezika
dobili smo uvid u kognitivne aspekte ucenickih stavova prema tom fenomenu.

Opcenito uzevsi, nai ispitanici vjeruju da postoji prirodna sklonost za uéenje jezika,
ili talent, te da takvu sklonost posjeduje veéina njihovih sunarodnjaka. Iako nisu uvijek
sigurni imaju Ii i sami talent, zakl juéujemo da drze kako uspjeh ne ovisi iskljuéivo o talentu
jer ih veéina vjeruje da mo%e dobro nauciti engleski jezik. Cini se, takoder, da u uéenju
stranoga jezika i matematike uotavaju zajednicke elemente. Prema nekim misljenjima, i
pri uéenju jezika i pri bavljenju matematikom uéenik manipulira apstraktnim operacijama
(gramati¢kim pravilima odnosno matematickim formulama), a obje su djelatnosti na odredeni
nacin povezane i za inteligenciju. To je u skladu s misljenjima nekih istrazivaca (na primjer
Gardner, 1985; Jakobovits, 1970) koji tvrde da je inteligencija dobar prediktor uspjeha u
ucenju jezika.

Zanimljivo je da su nagi ispitanici svjesni kako je ucenje stranoga jezika specifi¢na
vrsta ucenja u kojemu znanje drugoga jezika ne mora nuzno pomagati: mogu¢ je, naime, i
negativan transfer znanja.

Iako veéina ispitanika dr#i kako Je najvaznije poznavati Siroki vokabular, mnogi
smatraju da je i gramatika veoma vazna. Kako rezultati pokazuju da velika veéina Zeli
engleski jezik dobro nauéiti, to mozda i ne ¢udi. Cilj nasih ispitanika nije tek povrino
poznavati engleski jezik ve¢ imati solidno znan je, a to ukljucuje i odredeni stupanj to¢nosti
oblika. Otuda, vjerojatno, in jihovo inzistiranje na pravodobnom ispravljanju pogreSaka, tj.

>

komunikacijskim strategijama (na primjer, oslanjanjem na kontekst kom unikacije), To¢nost
Je vazna jer su standardi koje ispitanici Zele postici visoki, no nije inhibirajuci Einitelj.
Nasi rezultati pokazuju i to dakod ispitanika postoji snaZzna instrumentalna orijentacija
(Gardner i Lambert 1972) u u&en ju engleskoga jezika. Integrativni aspekti njihove orijentacije
Zapravo se odnose na Zelju za globalnom integracijom u svjetsku zajednicu. Stoga i ne éudi
zelja ispitanika da uspostavl jaju kontakte s onima koji su engleski takoder nauéili kao strani
jezik ane s izvornim govornicima. Posljedica toga jeivjerovanje da poznavanje kulture

~

engleski jezik zanima kao sredstvo medunarodne komunikacije, a takvom jeziku nuzno ne
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Pri razmatranju dobivenih rezultata treba imati na umu da su ispitanici u ovom
ispitivanju bili studenti prve godine politologije i novinarstva. Moguce je pretpostaviti da
su pogledi na proces ucenja engleskoga kao stranog jezika o kojima je bilo rijeci rezultat
¢injenice da su upravo ti studenti bili uzorak u istraZivanju. Koliko se dobiveni rezultati
mogu generalizirati, moZda bi moglo pokazati neko novo istrazivanje provedeno s drugim
uzorkom.

Poznavanje uéenickih pogleda na proces ucenja stranoga jezika vazno je i s teorijskog
i s prakticnog stajalita. Teorijski, uvidom u stavove mozemo bolje uociti i interpretirati
interakciju mnogobrojnih €initelja koji sudjeluju u procesu ucenja. S druge pak strane, u
praktiénoj ¢e se nastavi nastavnik moc¢i koristiti nastavnim strategijama koje mogu
djelotvornije voditi do zajednickog cilja nastavnika i uéenika — uspjeha u ucenju stranoga
jezika.
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PRILOG 1

Ime i prezime:
Ocjena iz engleskog jezika u 4. razredu srednje kole:
Skola i grad:

Procitajte sljedece tvrdnje o uéenju stranih jezika i oznagite koliko se s njima slazete:
1) sasvim se slazem, (2) slazem se, (3) niti se slaZem niti se ne slazem, (4) ne slazem se, (5)
uopce se ne slazem.

Ovdje nema to¢nih ni neto¢nih odgovora. Zanima nas samo Vage miSljenje,

. Djeca lakse uce strani jezik od odraslih. 1
- Neki ljudi imaju viSe sklonosti za ucenje stranih jezikaod drugih, 1
. Engleski jezik je teZak za uéenje. 1
. Neki strani jezici lak3e se u¢e od drugih. 1
1
1
1

A da b e

. Vjerujem da ¢u dobro svladati engleski jezik.
. NaSi ljudi lako uée strane jezike.
. Odli¢an izgovor vrlo je vazan.
. Za uspjesno koristenje engleskog jezika potrebno J& poznavati i
pripadajucu kulturu, 1

9. Dok ne znas kako se nesto toéno kaze na engleskom,

ne bi trebao govoriti engleski. 12 3
10. LakSe je nauciti strani jezik onome koji ve¢ poznaje

jedan strani jezik. 16 e
I'1. Oni koji su dobri u matematici najéesce nisu uspjesni

u ucenju stranoga jezika. | L
12. Najbolje se engleski nauci boraveci u zemlji gdje se

govori engleskim. 1 23435
13. Volim razgovarati na engleskom sa strancima,
14. Kad ne zna§ neku rije¢ na engleskom, najbolje je pokuSati

pogoditi njezino znaéenje iz konteksta. L2 3 4 5
15. Kada bi netko dnevno ucio strani jezik jedan sat, koliko bi mu

trebalo da dobro nauci taj jezik? (Zaokruzi jedan odgovor!) 1.2 3 4 5

a) manjeod 1 godine

b) 1-2 godine

¢) 3 -5 godina

d) 5-10 godina

e) uz jedan sat u¢enja dnevno ne moze se nauditi strani jezik
16. Ja sam posebno nadaren za udenje stranih jezika.
1'7. Najvaznije u uCenju stranog jezika je ucenje rijeci.
18. Vazno je ponavljati i mnogo vjezbati.
19. Zene su bolje u stranim jezicima od muskaraca.
20. U na3oj se zemlji smatra da je vaZno znati engleski jezik.
21. Neugodno mi je razgovarati na engleskom s drugim ljudima.
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22. Ako se u pocetku udenja ne ispravljaju pogreske, kasnije je teSko

nauditi govoriti pravilno. |
23. U u€enju stranog jezika najvaznija je gramatika. I S
24, Zelim znati engleski jer Zelim bolje upoznati Engleze,

Amerikance itd. 1.2 43,445
25. Lak3e je govoriti strani jezik nego ga razumjeti. 1 2031 405
26. Strani jezik treba uciti pomocu kaseta i vrpei. 1273455
27. Ugenje stranog jezika razlikuje se od u€enja bilo kojeg

drugog predmeta. R e e s
28. Najvaznije u uéenju engleskog je znati prevoditi s hrvatskog

na engleski. 12w 3mans
29, Ako nauc¢im dobro engleski, imat ¢u vece mogucnosti

za dobar posao. 1 23 45
30. Ljudi koji govore vise od jednog jezika vrlo su inteligentni. 1y 203y 458
31. Zelim dobro nauéiti govoriti engleski. 12 3.4 5
32. Volio bih imati prijatelje strance koji govore engleski. [0 B3 o5
33. Svatko moZe nauéiti govoriti strani jezik, el Bisd: &
34. Lakde je Citati i pisati na engleskom jeziku nego govoriti i razumjeti. 1 2 3 4 5

THE PROCESS OF FOREIGN LANGUAGE LEARNING AS OBJECT OF LEARNER
ATTITUDE

Summary

The article deals with learner attitudes towards the process of learning English as a foreign
language and towards some aspects of teaching it. The author considers the role of the affec-
tive domain of language learning, and defines the concept and structure of attitude as a socio-
-psychological category. The second part of the paper is a description of an investigation
carried out with 117 intermediate learners who were learning English as a foreign language at
the college level. The author analyzes the learners’ beliefs about the learning of foreign lan-
guages, English in particular, and discusses the implications of these findings for EFL teach-
ing. The present findings are also compared to those obtained by Horwitz with learners in the
United States.
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