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NEKA ISKUSTVA U PODUCAVANJU
NJEMACKOGA POSLOVNOG JEZIKA

Ogranicit éemo se na poslovni njemacki jezik vezan uz podrucje bankarstva kojim se
trenutacno bavi skupina profesora njemackog jezika. Poducavajuéi njemacki poslovni jezik,
dolazimo do zakljucka da se takav oblik poducavanja uvelike razlikuje od poduéavanja
opéega njemackog jezika. Uz neke osnovne postavke vezane uz nastavu poslovnoga stranog
jezika, osobito bismo se Zeljeli osvrnuti na ulogu nastavnika, nastavni materijal i uporabu
reklame kao autenti¢nog materijala u takvom obliku nastave stranog jezika.

Za ucenje njemackoga poslovnog Jjezika ucenicima je potrebno zadovoljavajuce
poznavanje njemackog jezika, odnosno poznavanje barem osnovnog vokabulara i gramatike.
Naime, na morfosintaktickoj razini poslovni njemacki jezik s podrudja bankarstva obiluje
sloZenim strukturama kakve su slozenice, pasivne, infinitivne i participijalne konstrukcije.
Na semanti¢koj razini mnogo je évrstih struktura, poput ¢vrstih spojeva imenice i glagola
koji se u prijevodu uvelike razlikuju od ekvivalenta na hrvatskom jeziku. Sve su to zahtjevni
elementi koji polaznike tecaja poslovnoga njemackog jezika na podetku prili¢no odbijaju.
Usto, bez obzira na to koliko se netko zanimao za bankarstvo, struéni tekstovi s tog podrucja
prili¢no su suhoparni pa bavljenje njima na satu jezika treba uéiniti §to zanimljivijim i
raznovrsnijim kako polaznici ne bi brzo izgubili motivaciju. U tom smislu veliku ulogu
ima nastavnik i nastavni materijal koji mu sluzi kao osnova.

Nastavnik stranog jezika koji Zeli poducavati poslovni Jezik mora biti svjestan da se
nece baviti samo jezikom veé da uvelike mora proniknuti u podrugje struke koje ée jezik
predavati. Pritom, isto tako ne smije smetnuti s uma da ée njegovi ucenici biti specifiéni jer
e 0 svojoj struci znati mnogo vide od njega. Time se stvara takozvani partnerski odnos u
kojemu svaka strana poznaje svoj dio, odnosno u nagem sluCaju nastavnik strani jezik, a
ucenici struku. Osim toga, nastavnik mora neprestano znati da su njegovi odrasli ucenici
vecinom zaposleni i da je u¢enje stranog jezika za njih vrlo korisna, ali ipak usputna aktivnost.
Oni ¢e Cesto biti umorni od vlastita posla i bit ée im potpuno svejedno tvori li se perfekt
glagola bleiben pomocu pomocnoga glagola haben ili sein, To ukratko znaci da nastav nik,
kao $to je opéepoznato, mora biti i vrlo dobar psiholog s mnogo takta i mjere; morat ée
imati prili¢no strpljenja jer se vrlo desto dogada da npr. visni ekonomist bag nije tako dobar
u razumijevanju funkcioniranja jezika pa mu se neke stvari moraju objasnjavati priliéno
postupno i polako. Nastavnik nikad ne smije zanemariti ve¢ spomenuti partnerski odnos jer
upravo naglasavanjem takvog odnosa moZe motivirati svoje ucenike i stvoriti povoljnu
atmosferu za uéenje.

Vrtlo je vazno znati da odrasli, kao i djeca, ¢esto moraju vidjeti neposrednu korist od
nhaucenoga ili onoga sto tek uce. Ako ne vide prakti¢nu primjenu ili korist, oni ée vrlo brzo
izgubiti volju za uenjem. Zato je odraslim u¢enicima poslovnoga stranog jezika, koji na
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pocetku ve¢ moraju vladati osnovama stranog jezika, povremeno potrebno davati lakse
sadrzaje u kojima prevladavaju vec poznati elementi, ali istu »taktiku« treba razviti i pri
usvajanju novih elemenata. Uvijek ih treba kombinirati s vec poznatim kako se u navali
novoga udenici ne bi izgubili.

Drzimo da je potrebno imati udzbenik koji odreduje osnovne smjernice rada kojega
progresiju mozemo pratiti, a koja, naravno, mora biti prilagodena stupnju znanja polaznika.
No isto tako, smatramo vaZnim obogadivanje nastave sadrzajima izvan udzbenika kojih
cilj moze biti dodatno i temeljitije uvjezbavanje odredenih struktura ili tematike navedenih
u udzbeniku ili pak kratko »opustanje« uz odmak iz podrucja poslovnoga bankarskog jezika.
Osnova naleg rada je udzbenik Vege Kraljev s nazivom Einblick in die Geschdftswelt,
Blickpunkt: Bankwesen, u izdanju Skolske knjige. To je prvi hrvatski udzbenik koji je
proistekao upravo iz prakse, odnosno rada autorice s mladim struénjacima s podrucja
bankarstva. Taj je udzbenik vrlo primjenjiv jer vrlo dobrom progresijom sadrzaja i
gramatickih elemenata razvrstanih u deset cjelina omogucava stalno ponavljanje staroga i
novoga znanja, a zanimljivim, autenti¢nim i ne predugim tekstovima omogucava olak3ano
upoznavanje hrvatskih struénjaka s bankarskim sustavom u zemljama njemackoga govornog
podrudja.

Izdvojili bismo rad na trecoj cjelini u kojoj se, medu ostalim, kao nastavni sadrZaj
uvodi reklama. Naime, veé smo na podetku spomenuli kako poducavanje i ucenje poslovnoga
stranog jezika, u naSem slu¢aju njemackoga, katkad moze biti vrlo zamorno. I uéenici i
nastavnik mogu osjetiti potrebu za malo lakSim sadrzajem pa se tada mogu upotrijebiti
neki laksi, popularno pisani autentiéni materijali vezani uz odredenu stru¢nu temu. U
njemackim se ¢asopisima ¢esto mogu naci popularno pisani élanci o bankarstvu, kreditnim
karticama, ulaganjima s vrlo prakti¢nim savjetima, ¢lanci vezani uz meduljudske odnose,
koji takoder vrlo mogu zanimati ucenike, te vrlo dobre reklame bankarskih institucija.

Reklamom se kao autentiénim materijalom nastavnici ¢esto Koriste u nastavi opéega
stranog jezika, ali ona se vrlo korisnom i primjenjivom pokazuje i u nastavi poslovnoga
jezika. U nasem je sludaju naglasak na reklamama vezanim uz banke i njihove usluge.
TrziSte u zemljama njemackoga govornog podruéja, a ovdje mislimo prije svega na
Njemacku, Austriju i Svicarsku, obiluje reklamama za banke u obliku pisanih i slikovnih
poruka u razli¢itim novinama i ¢asopisima ili televizijskih propagandnih poruka pa se do
autentiénih materijala moze do¢i vrlo lagano. Kao polazna tocka mogu nam posluziti
reklamni prospekti, poruke i fotografije iz navedenog udzbenika, a zatim nastavni sadrzaj
moZemo progiriti aktualnim reklamnim porukama iz razlicitih novina ili Gasopisa.

Polaznici i sam nastavnik mogu se na pocetku rada na reklamama staviti u polozaj
promatraca, odnosno potencijalnog korisnika usluga neke banke. Time se motivira svaki
polaznik kao pojedinac, kao osoba s vlastitim znanjem i mi§ljenjem. Buduci da su mnoge
reklamne poruke pisane u prvom licu ili se u njima netko izravno obraca nama kao Citateljima,
taj sugestivni moment moZe posluZiti kao dodatna motivacija polaznika. Susret polaznika
kao ucenika njemackoga jezika s autentiénim materijalom u obliku reklame iz nekih
poznatijih njemackih, austrijskih ili Svicarskih novina ili Easopisa takoder igra vrlo vaznu
ulogu jer u polaznicima budi osjecaj da ve¢ toliko vladaju njemackim jezikom da mogu
razumjeti izvorne materijala na tomu stranom jeziku, $to je isto tako vaZan izvor motivacije.
Takav se autenti¢an materijal moze ponuditi polaznicima razli¢itog stupnja znanja jer ne
zahtijeva presiroko poznavanje gramatike njemackog jezika.

Naime, takvi su iskazi na morfosintaktickoj razini prili¢no turi i siromasni, ali upravo
ih semanticka razina ¢jni zanimljivima kao autenticni materijal u nastavi poslovnog jezika.

Koliko god nam,se reklame katkad Cinile ispraznima i laZnima, moramo naglasiti
kako su njemacke pisane reklamne poruke u podrucju bankarstva vrlo zanimljive, osobito

220



|. Skender, Neka iskustva u poduc¢avanju njemackoga...  Strani jezici, XXV (1996), 3—4, 219—222

za polaznike tecaja bankarskoga njemackog jezika. U usporedbi s ostalim reklamama one
su vrlo informativne. Cesto daju informaciju o glavnim uslugama odredene banke, sluzeéi
se pritom strucnim rje¢nikom koji je i te kako zanimljiv nadim polaznicima. Jezi¢nom
analizom takvih reklamnih poruka polaznici mogu nauéiti mnogo relevantnih izraza. Buduéi
da su reklamne poruke srofene u konciznom obliku, polaznici ih brzo zapamte, a time
pamte i odredene vaZne izraze. U reklamnim porukama ¢esto susreCemo natuknice,
nabrajanja razli¢itih informacija koje se naSim polaznicima, veéinom diplomiranim
ekonomistima, vrlo svidaju jer im se tako dane informacije ¢ine jasnijima i preciznijima
nego u nekome tekstu. Polaznicima se pruza mogucénost da navedene izraze uklope u potpune
recenice kako bi u potpunosti objasnili sadrzaj reklamne poruke. Tako mogu samostalno
govoriti, koristeci se pritom naucenim struénim izrazima. U pisanim reklamnim porukama
cesto nailazimo i na igre rijeci kojima se aludira na neku poznatu izreku (primjer iz udzbenika:
Ich investiere, also bin ich). Takve se konstrukcije vrlo lako pamte i privlace pozornost
polaznika jer se namece potreba za njihovim tumacenjem. U novije se vrijeme uz sliku,
najéesce neke osobe s imenom i prezimenom, pojavljuje i kraci tekst u kojem ta osoba
navodno govori o vlastitim iskustvima bilo kao djelatnik odredene bankarske ustanove,
bilo pak kao komitent. I u takvome kratkom tekstu u saZetom obliku moZe se naci opis neke
bankarske usluge § razli¢itim modalitetima, pri ¢emu naglasak opet stavljamo na bogatstvo
struénog vokabulara.

Osim bogatstva na semantic¢koj razini, reklamne poruke kao autenti¢ni nastavni
materijal nude i odredeni kulturolodki i civilizacijski izvor jer preko njih polaznici upoznaju
konkretne banke, konkretne ustanove koje se bave odredenim bankarskim poslovima.
Navedimo samo primjer imena nekih banaka koja se ¢esto pojavljuju u obliku skracenica
(npr. die CA = die Creditanstalt, die P.S.K. = die Postsparkasse, itd.). U nekim se reklamnim
porukama ¢ak pojavljuje i adresa neke bankarske ustanove na koju se zainteresirani mogu
obratiti radi daljnjih informacija. U radu na takvim reklamama Cesto se pojavljuje takvo
zanimanje da polaznici sami Zele pisati na te adrese kako bi dobili jo§ neke podatke. Time
sami polaznici postaju voditelji nastave, a nastavnik je samo pomagac¢ pri ostvarivanju
neke ideje. Bududi da je rije¢ o struénim pitanjima koja oblikuju sami polaznici, i sam
nastavnik tada moze neSto nauciti, pa dobiva ulogu jezi¢nog savjetnika.

Vrlo dobar uvod u podruéje bankarskih reklama, kakav je u naSem udZbeniku, moze
biti upoznavanje vokabulara vezanog uz reklame za koji su karakteristicne brojne slozenice
(Werbeabteilung, -text, -spruch, -spot, -anzeige, -fachmann, -texter, itd.). Zatim se moze
prijeci na rad na odredenoj reklamnoj poruci koja je osnova za mnoge aktivnosti vezane
ponajprije za samostalnu jezi¢nu produkeiju polaznika. Najprije se moZe analizirati reklama
u cjelini kao spoj slike i teksta, a zatim se ti elementi mogu pojedinacno analizirati. Pri
analizi, odnosno opisu slike, polaznici mogu slobodno iznositi svoje miSljenje, zapaZati
pojedinosti koje im se ¢ine vaznima. Katkad se polaznicima moze dati samo slika uz
pokriveni tekst reklamne poruke. Tada oni moraju oblikovati tekst i navesti §to bi se moglo
reklamirati u odredenoj poruci. Mogué je i obrnut postupak tako da polaznici sami moraju
osmisliti, odnosno opisati sliku koja bi odgovarala nekom reklamnom tekstu. Na temelju
neke reklamne poruke moZe se osmisliti 1 dijalog djelatnika neke banke koji u razgovoru s
komitentom opisuje poslovanje svoje banke, njezine prednosti pred drugim bankama, sluzeci
se pritom veé poznatim i tek nauéenim vokabularom. U takve se vjeZbe moze uvesti i
odredeni gramaticki sadrzaj. MozZe se zadati vjezba u kojoj se bankarske djelatnosti moraju
opisati u zavisno sloZenim recenicama (objektnim, uzro¢nim, pogodbenim, usporednim,
dopusnim). To je i vrlo dobra prilika da se uvjezbava i pridjevska deklinacija koja u¢enicima
njemackog jezika zadaje mnogo problema (npr. u recenici se imenica mora uporabiti s
odredenim pridjevom).
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Nakon vodenog rada na reklami, polaznicima se moZe zadati da sami pronadu neku
reklamu i analiziraju je. To moZe biti i domaca reklama, ne nuzno s podrugja bankarstva.
Polaznici se tako mogu odmoriti od stru¢nog vokabulara. Ako pak Zelimo ostati u podrucju
struke, moZemo se pozabaviti reklamama domacih banaka, analizirati ih, usporedujuéi ih
sa stranim bankama istog tipa koje smo upoznali u stranim reklamama. Za najnaprednije
polaznike krajnji bi zadatak mogao biti potpuno osmisljavanije reklamne poruke za vlastitu
banku na njemackome bankarskom trZi$tu. To bi mogao biti istodoban rad na slici i tekstu
pomocu usvojenog vokabulara i upoznatih tehnika pri oblikovanju neke reklamne poruke.

Prodorom Hrvatske u medunarodni poslovni svijet, kao i dolaskom toga svijeta u
Hrvatsku, poznavanje stranoga poslovnoga jezika namece se kao potreba. Poslovni jezik
broj jedan je dakako engleski koji je zapravo veé i izgubio status stranog jezika. No jo§
vrijedi pravilo da odredene struke »nose« odredeni jezici osobito ako postoji odredena
geografska povezanost i upucenost jednih na druge. Jezik struke vrlo je vazan element u
svim stranim jezicima i trebalo bi ga poducavati i ugiti, i to planski, prema odredenim
metodi¢kim postavkama. Postoji potreba i za visoko kvalificiranim nastavnicima, koji ne
samo da moraju dobro poznavati strani jezik, ve¢ u odredenoj mjeri moraju upoznati struku
Koje Ce jezik poducavati, a to takoder iziskuje stalno usavravanije. Sve je to slozen zadatak,
ali i velik izazov koji se isplati prihvatiti.
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