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Rad sadrzi saZet prikaz razlifitih vrsta i natina ulenja: uvjetovanja, mehanitkog uenja,
ufenja putem poku¥aja i pogreaka, utenja oponaanjem, izravnog i medijacijskog utenja te
uCenja s razumijevanjem i uvidanjem. Buduéi da $kolsko uCenje 1 velik dio Zovjekova usva-
janja znanja tee u verbalnom kodu, a ovladavanje verbalnim kodom omoguéeno je razvo-
Jjem simbolike sposobnosti u djeteta, posebno je prikazan nastanak simbolitke sposobno-
sti 1 promjene u mentalnim reprezentacijama koje nastaju kao rezultat interakcije u¢enja i
sazrijevanja. U radu je takoder prikazan odnos motivacije i u&enja.

Uvod

Proces ulenja se razlitito definira, a jedna od definicija uobitajenih u psihologij-
skoj literaturi kaZe da je u¢enje relativno trajno mijenjanje ponasanja osobe pod utjeca-
jem stetenog iskustva (Petz, 1992). Razlitite definicije utenja odraz su razli¢itih staja-
lifta prema uCenju u kojima se ogledaju znanstveni smjerovi kojima autori pripadaju.
Mi se u ovom radu necemo baviti analizom razlititih objaSnjenja procesa udenja, veé se
Zelimo upoznati s razli¢itim vrstama udenja, osobito onima na koje se oslanja pred-
Skolsko i Skolsko dijete, te potanko osvijetliti one procese koji su bitni pri usvajanju
materinskog jezika, u¢enju drugog jezika i $kolskom ugenju, Tako usmjerenim prikazom
procesa uenja unaprijed se ogranitavamo samo na neka podrutja razvoja,

Utenjem se, naime, oblikuju svi psiholoski procesi i djetetova osobnost, njegova
znanja, ali i druStveno ponaSanje, pa i mnogi poremecaji. Utiti pocinjemo jo§ prije
rodenja. Prve studije prijerodnog ucenja stare su ve¢ pedesetak godina, a u novije vri-
jeme nailazimo i na knjige posveéene toj temi (npr. Blum, 1993). Jedan od klasika teo-
rije u¢enja (u sklopu biheviorizma), Edward Thorndike zapisao je jo§ 1931: »Covjckova
moc da mijenja sebe samoga, tj. da ugi, mo¥da je najimpresivnija tinjenica o njemu. ..
Civilizacija je svakako glavni proizvod ljudskog utenja. Kuce i oruda, jezik i umjetnost,
obitaji i zakoni, znanost i religija, sve je to stvarano putem promjena u ljudskim umov-
ima. Njihovo odrZavanje i uporaba takoder ovisi o ljudskoj promjenljivosti — sposob-
nosti fovjeka da ui.« (Thorndike, 1966, str. 3)

Vrste ucenja

U djece je katkad teSko razlikovati rjeSavanje problema od utenja jer se ta dva pro-
cesa pojavljuju isprepleteno i &esto istodobno. Svaka situacija ucenja sadrZi i neki prob-
lem za dijete, koji ono mora rijesiti, a i svaki je problem neki aspekt uenja. Na tu
teSkocu formalnog razlikovanja udenja i rje$avanja problema upucuju Inhelder i Matalon
(1966) te navode da se kao u¢enje obitno klasificira ono iskustvo u kome je ispravno
(ciljno) ponaSanje dostignuto uzastopnim pokuZajima, a kad je rjeSenje omogudéeno uvi-
dom, &e3ce se govori o rjefavanju problema.

Ako promotrimo kako se uenje obraduje u razvojnoj psihologiji, uotavamo da se
najCeSce posebno ne govori o procesima utenja, veé o podrujima ljudskog razvoja: tje-
lesnom, spoznajnom i socijalnom. U sklopu spoznajnog razvoja obraduju se promjene u
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rezoniranju i mi§ljenju i onome $to uobitajeno zovemo ucenjem (vidjeti npr. Clarke-
Stewart, Perlmutter i Friedman, 1988, Seifert, Hoffnung, 1991, Steiner, 1984).

Klasifikacije uc¢enja napravljene su vrlo razli¢ito i ¢esto nedosljedno. Dosljedna
klasifikacija u¢enja moguca je samo unutar jedne psihologijske $kole, npr. biheviorizma.
Na taj bi nacin, medutim, izostali iz razmatranja neki fenomeni sloZenog udenja kojima
se biheviorizam ne bavi. Stoga ¢e i ovaj prikaz vrsta u¢enja biti teorijski nedosljedan.

Uobicajeno se u udZbenicima psihologije vrste uenja razlikuju s obzirom na
sloZenost, pa se govori o jednostavnom i sloZenom uZenju. U jednostavno se udenje
ubrajaju uvjetovanje i mehani¢ko u€enje, a u sloZeno, uenje na osnovi poku%aja i po-
gre¥aka, usvajanje vje§tina i ulenje s razumijevanjem i uvidom (Krech i Crutchfield,
1969, Petjak, 1981). Neke podjele govore o motori¢kom i verbalnom udenju, a neke raz-
likuju u€enje s obzirom na senzoritki modalitet (npr. kinesteti¢ko, auditivno, vizualno,
ucenje putem opipa itd.). ‘

Uvjetovanje je najtemeljitije obja$njen proces u¢enja, Otkrio ga je i opisao ruski fi-
ziolog Pavlov, dobitnik Nobelove nagrade za medicinu 1904. Pavlov je uotio da se uz
refleksnu ZivEanu aktivnost, tzv. prirodene reflekse, moZe izazvati aktivnost koja nije pri-
rodena, vec stetena. Ta steCena aktivnost naziva se uvjetovanim refleksom, proces njezina
nastajanja uvjetovanjem. Pavlov je opisao zakonitosti koje upravljaju uvjetovanim ref-
fleksima (stjecanjem, udvr§¢ivanjem, gadenjem). Sam proces uvjetovanja je jednostavan.
On se temelji na prirodenim refleksima, dakle takvim reakcijama na podraZaj koje nisu
nautene, ve¢ prirodene. Podrazaji koji izazivaju prirodene reakcije nazivaju se neuvjeto-
vanim podraZajima jer uvijek izazovu reakciju (npr. luenje sline u psa kad vidi hranu).
Ako se uvjetovani podrazaj prati nekim neutralnim (neuvjetovanim) podrazajem, govori-
mo o potkrepljenju. Poslije odredenog broja zajedni¢ki zadavanih uvjetovanih i neuvje-
tovanih podraZaja (tzv. potkrepljivanja), uvjetovani ¢e podrazaj sam izazvati reakciju
koju prije tog procesa nije izazivalo,

Proces uvjetovanja viSeg reda temelji se na uspostavljanju uvjetnog odgovora na te-
melju nekog prije ste¢enoga uvjetnog odgovora. Putem uvjetovanja ude vie Zivotinje,
ali i Covjek.

Postoje dvije vrste uvjetovanja. Osim veé opisanog procesa koji je prvi objasnio
Pavlov i koji se naziva klasi¢no uvjetovanje, Skinner (1957) je opisao tzv. operantno ili
instrumentalno uvjetovanje. Razlika medu njima je u tome $to se klasiéno uvjetovanje
temelji na pona%anjima koja nisu pod voljnom kontrolom, a instrumentalno se uvjeto-
vanje temelji na voljnom ponaSanju koje se naziva i instrumentalnim jer se pomoc¢u nje-
ga postiZe Zeljeni cilj ili nagrada. Operantno uvjetovanje obja$njava zaSto se neka
ponasanja pojavljuju CeSc¢e a neka ne, ali ne obja¥njava kako nastaje neko pona$anje. Us-
postavljanje pojedinanih uvjetnorefleksnih veza je rijetko u svakodnevnim prigodama,
veé se ucenje najtece sastoji od stvaranja lanaca uvjetnorefleksnih veza.

Klasi¢no i instrumentalno uvjetovanje mozemo pokazati na primjerima iz usvajanja
jezika, jer su teoretiCari bihevioristi¢ke orijentacije (npr. Osgood, 1953, Skinner, 1957,
Thorndike, 1931) svako ljudsko uenje, pa i u¢enje materinskog jezika pokugali objasni-
ti procesom uvjetovanja. Oni su jezik smatrali mreZom asocijativnih veza koje su nastale
a i djeluju u skladu sa S—-R modelom (stimulus-reakcija), gdje je prethodna reakcija po-
drazaj za idu€u reakciju. O usvajanju jezika postoje i brojna druga&ija obja$njenja, a
glede nastanka nekih psihosomatskih bolesti, u¢enje putem uvjetovanja smatra se doka-
zanim. Primjer klasi¢nog uvjetovanja jest kad se zbog govora o jelu potinje pojatano
luditi slina. Slina se bezuvjetno lu€i pri uzimanju hrane, a procesom ucenja (jer su se
hrana i govor o njoj pojavljivali istodobno) sam govor o hrani moZe proizvesti efekt
slitan efektu pri pojavi hrane. Instrumentalno se uvjetovanje pojavljuje u procesu ucenja
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jezika u djeteta i to tako da svaki djetetov odgovor moZe biti potkrepljivanjem nauten.
Npr. devetomjesetno se dijete spontano glasa u slogovima koje ponavlja. Pri izgovoru
ma-ma-ma-ma, kao obliku glasovne igre i bez neke posebne namjere, majka mu ulazi u
vidno polje smijeSe¢i mu se (smje¥ak ima funkciju pozitivnog potkrepljenja) i njegov
ma-ma postupno postaje rije¢ sa znatenjem majke. Dakle, time nije objaSnjeno kako
pona3anje nastaje, jer se ono spontano samo pojavilo, ve¢ zasto se ono utvrstilo.

Mehanitkim uenjem (ili u¥enjem napamet) naziva se ono u¢enje kad osoba doslov-
ce pamti zadani materijal. Katkad se obiljeZja mehani¢kog uenja mogu naci i pod poj-
mom paméenja jer su se zakonitosti paméenja istraZivale zadacima mehani¢kog ucenja. U
zadatku mehanitkog uCenja ne postoji neko natelo ili niz nadela koja bi ga odredivala, te
se podraZajni materijal mora zapamtiti doslovce. On je stoga pogodan za ispitivanje
paméenja. Najéece se govori o mehanitkom motoritkom i mehanitkom verbalnom
ucenju, a verbalno se mnogo vise istrazivalo (u€enje lista rijeCi i uenje besmislenih slo-
gova). Na temelju tih istraZivanja opisane su krivulje u¢enja i krivulje zaboravljanja i nji-
hove determinante, Pokazalo se da na uspje$nost u¢enja pozitivno djeluje smislenost ma-
terijala, vremenska rasporedenost nasuprot koncentriranom u¢enju, aktivnost pri u€enju
(ulenje na glas) i organiziranje podataka koji se ufe u perceptivne cjeline. Korisno je po-
znavati zakonitosti mehanikog uenja jer je znatan dio ljudskog u€enja upravo meha-
nitko ulenje (npr. uéenje novih rijedi u stranom jeziku i uéenje faktografije opcenito).

Utenje putem poku$aja i pogre$aka Krech i Crutchfild (1969, str. 452) svrstavaju
u sloZenije oblike uéenja, jer pojavljivanje »rjeSenja nije sasvim slu¢ajan postupak pri
kojem jedan slutajni poku$aj slijedi drugi. Pojavljivanje totnog odgovora u skladu je s
odredenim dobro utvrdenim perceptivnim zakonima.« Mi bismo dodali, i sa strategija-
ma ponaganja koje osoba primjenjuje. Ovaj se oblik uenja pojavljuje onda kad odgovor
koji treba nauditi nije precizno odreden i osoba mora odabrati odgovor iz vise mogucih.
Totan se odgovor ne moZe anticipirati mi¥ljenjem, ve¢ se mo¥e provjeriti samo stvamim
izvodenjem. Kad bi se odgovor mogao prona¢i misaonim putem bez stvarnog izvodenja,
govorili bismo o ufenju s uvidanjem i o stvaralatkom rjeSavanju problema, a ne o
utenju putem pokusaja i pogre$aka. U uCenju putem pokusaja i pogreSaka utvrstit ¢e se
odgovor koji daje rjeSenje, tj. onaj koji je potkrijepljen, pa je utenje putem poku3aja i
pogre¥aka poseban oblik operatnog uvjetovanja.

Svi dosad opisani procesi utenja uklapaju se u tzv. bihevioristi¢ke teorije uZenja.
Njima je te¥ko objasniti nastanak sloZenog pona$anja ili kako dijete uti ona ponaSanja
koja aktualno ne izvodi i koja prema tome i nisu mogla biti potkrepljivana. Za ucenje
procesom uvjetovanja i putem pokuSaja i pogre$aka pojam potkrepljenja je klju€an, jer je
bio nauen upravo onaj odgovor koji je bio potkrepljivan, te ako tijekom duZeg vremena
potkrepljenje izostane, nau¢eno pona$anje nestaje (gasi se).

Bandura (1977) je na sasvim druga&iji nadin opisao ucenje. On smatra da nagle
promjene u ponaanju nisu nautene niti klasiénim niti operantnim uvjetovanjem, vec
putem opaZanja drugih. Dijete opaZa i isku$ava na sebi ono §to je vidjelo i tako aktualno
interanalizira vaZna obiljeZja opaZajnog modela. To se uéenje zove u€enje oponasanjem i
neki ga autori zovu »najljudskijom formom udenja« (Kakuska, str. 135), tj. za Covjeka
najtipi¢nijim oblikom utenja. Isti autor napominje da se u odgoju festo podcjenjuje
vaznost utenja putem oponaganja.

Kako dijete odrasta ono stjefe sve vife znanja o samome mi$ljenju i o tome kako
ui i pamti. U psihologiji se taj tip znanja zove metakognicija (Flavell, 1985). Sadriaj
tog znanja su razli¢ite strategije uenja koje olak3avaju uenje i rjeSavanje problema. U
stjecanju tog znanja djeci mogu pomo¢i odrasli, te su o tome napisani i priru€nici (npr.
Hendrick, 1986).
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Feuerstein (1979) govori o dvama razli€itim natinima uenja. Nadine uenja treba
razlikovati od pokuSaja sistematizacije vrsta uenja, jer svaki nafin moZe u sebi
sadrzavati viSe vrsta uCenja (npr. u¢enje uvjetovanjem i uCenje oponasanjem). Jedan
natin ufenja je ufenje putem izravnog izlaganja iskustvu, a drugi je tzv. medijacijsko ili
posredovano ufenje. U izravnom uéenju dijete udi iz spontanih zapaZanja i putem mani-
pulacije predmetima, a u posredovanom utenju odrasli posreduju izmedu djeteta i vanjs-
kog svijeta tako da ga usmjeravaju prema odredenim sadrZajima i informacijama, daju
mu potrebne informacije i to ne u nasumi¢nom, veé¢ organiziranom i djetetovim
mogucnostima primjerenom obliku. Time oni utjefu kako na njegovo znanje tako i na
stavove i navike te opéenito na kognitivni razvoj.

Utenje s razumijevanjem i uvidanjem obiljeZeno je naglim uvidanjem odnosa i nji-
hovom integracijom. Ono ima i velik transfer na nove situacije. Upravo utenje s razu-
mijevanjem i uvidom najfe¥¢e ukljutuje jezik i miSljenje i viSe je nego 5to se
uobitajeno misli povezano s motivacijskim procesima.

Buduéi da je bit uenja s razumijevanjem u uvidanju odnosa u gradivu i razumije-
vanju simbola kojima je gradivo prikazano, moZemo se zapitati kako uopée u ¢ovjeka
nastaju simbolitki procesi. Bez njih niti usvajanje jezika niti procesi uéenja verbalnih
infromacija ne bi bili moguéi.

Utenje i simbolicka sposobnost

Covijekova sposobnost uenja silno se uvecava zahvaljujuéi Sinjenici da Covjek pos-
Jjeduje sposobnost stvaranja i uporabe znakova. Miller (1956) je u svom poznatom
tlanku The magical number seven, plus or minus two: some limiis on our capacity for
processing information uputio na ogranitenja kapaciteta ovjekovih kanala u obradi
obavijesti. Medutim ako je obavijest rekodirana u jezik, moguénost obrade je znatno
uvecana. Tu &injenicu jednostavno oslikavaju Miller, Galater i Pribram (1960, str. 132)
navodeéi metaforu s noveanikom u koji moZe stati samo 7 kovanica, ali pritom nije
vazno jesu li to peniji ili srebrni dolari.

Pod simbolikom sposobnosti razumijevamo sposobnost stvaranja i uporabe sim-
bola. Rije¢ »simbol« ima razlifita znacenja. U psihologiji govora rabi se sa znaenjem
znaka kojemu se veza s fenomenom koji oznatava temelji na konvenciji. Rijeci jezika su
simboli, tj. znakovi koje je ljudski rod stvarao tijekom povijesti u svrhu komunikacije i
koji su arbitrarni,

Sposobnost da se stvori poseban fenomen — znak koji reprezentira fenomen kojega
zamjenjuje, smatra se temeljnim dostignuéem kognitivnog razvoja i nuZna je pretpostav-
ka za usvajanje jezika (Bowerman 1974). Ta sposobnost razlikuje ¢ovjeka od ostalih
#Zivih bi¢a u prirodi, ona je njegova differentia specifica. Jezik je poseban oblik simbo-
litke sposobnosti, tvrdi Piaget (1978, str. 185).

Jedno od vrlo vaZnih obiljezja za razvoj simboli¢kog ponaanja koje se razvija u
senzomotoritkom razdoblju (prve dvije godine Zivota) je postojanost (permanentnost)
predmeta. Dijete postupno izgraduje spoznaju (uéi) da predmet postoji i onda kad nije u
vidnom polju. Potpuna spoznaja o postojanosti predmeta postignuta je negdje u dobi od
18. do 24. mjeseca. Dijete tada moZe rekonstruirati i skrivena premje$tanja predmeta, jer
mu pojam predmeta nije viSe vezan za vlastito djelovanje i opaZanje. Predmet je iz
opaZajne stvarnosti »premjeSten« u psihi¢ku stvarnost.

Isku¥avanje i otkrivanje rezultata do kojega se prije dolazilo slu¢ajno, sada se pre-
nosi na unutra$nji, psihi¢ki plan djelovanja. Iskusavanje se obavlja na simboli¢kim sup-
stitutima za realnost. To nisu odmah pravi simboli, niti rije¢i jezika, veé vrlo festo
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skracene imitacije radnje koja se obavlja s tim predmetom, ili koja se u vezi s
oznacenim predmetom osobito dojmila djeteta. Tako se jelo moZe oznatavati pokretima
usta oponaSajuci Zvakanje. Neko je dijete u dobi od 17 mjeseci pojam svog brata
oznatavalo $tipkanjem vlastite brade, jer mu je brat to &esto &inio, a drugo je 18-mje-
se¢no dijete pokretom jezika $to ga macke &ine kad piju mlijeko oznatavalo pojam
macke. To su prvi primitivni oblici simbola koje dijete samo stvara i koje Piaget naziva
individualnim simbolima. U njihovom nastajanju klju¢na uloga pripada postupnom os-
lobadanju predmeta iz sheme akcije (tj. razvoju pojma o postojanosti predmeta) i opo-
na$anju. Individualni simboli su izdanci imitacije, smatra Piaget (1978, str. 184) i nado-
daje: »Imitacija je, prema tome, jedan od moguéih prijelaznih &lanova izmedu
senzomotori¢kih i reprezentacijskih postupaka, te je, dakako, neovisna o jeziku, premda
upravo sluZi usvajanju jezika.« U skladu s tim shvacanjem Piaget obja$njava i sadrZaj
predodZbi koje i jesu prvi primitivni simboli. PredodZzbena slika je skra¢ena imitacija
radnje s predmetom. Ta je unutra$nja imitacija predmeta oslobodena iz cjelovite senzo-
motoritke sheme akcije i djeluje neovisno o njoj. Na taj nadin dijete moZe imati pre-
dodzbu predmeta, a da ne mora primijeniti cjelovitu senzomotori¢ku shemu.

Internalizacija imitacije je kritiéno dostignuée u razvoju jer omoguéuje prijelaz od
senzomotoritke k reprezentacijskoj spoznaji. Simboli omogucuju da se i nepostojeca
stvarnost utini duSevno postoje¢om te da se spoznaje reprezentiraju putem simbola.
Tako nastaje nova spoznajna funkcija koju Piaget (1969) naziva simboli¢kom funkci-
jom. Simboli¢kom se funkcijom smatra i jezik, jer fovjek svoje spoznaje moZe reprezen-
tirati jezikom.

Ova se promjena u djetetovu mentalnom razvoju ofituje i na njegovu vanjskom
pona$anju. Dok je prije nasumce poku$avalo manipulacijama rije$iti problemsku situ-
aciju i bilo je pojacano motoricki aktivno kad bi se suotilo s nekim problemom, sada
dijete Cesto obustavlja svu svoju aktivnost i naglo se umiri. Ono analizira situaciju i
Cesto pokuSaje rjeSavanja obavlja u sebi. Takva su ponaSanja najvi$i doseg senzomoto-
rickog razvoja i do njih dolazi na kraju druge godine Zivota. Naime, u to se vrijeme u
djetetovu govoru mogu razaznati obiljeZja po kojima predsemioti¢ku komunikaciju raz-
likujemo od semiotitke. Tako se uofava da izmedu znaka i predmeta na koji se on odno-
si postoji veza koja je, iako jo§ vrlo promjenljiva, ipak i dostatno stabilna da se raspoz-
naje na koji dio stvarnosti znak upucuje. Sam je znak arbitraran: izmedu njega i
oznatenoga nema nikakve prirodne veze. On je i viSeznafan. Zbog toga je odmah
moguée pomoc¢u malog broja znakova saopéavati mnogo veéi broj poruka.

Pojava simbola u dje¢jem repertoaru ponaganja ima prethodnike, Morehead i More-
head (1974) su u piagetovskoj tradiciji na sljedec¢i na¢in opisali nastanak simbola u on-
logenezi.

Dijete prvo stvara i komunicira putem najjednostavnijih znakova, koje ti autori
nazivaju »signalima«. Prema spomenutim autorima signal je svaki indikator koji izaziva
akcijsku shemu i u kojemu se ne razlikuje forma akcija (oznacitelj) od njezina sadrZaja
(oznaeno). Oznatitelj i oznafeno uglavnom su nediferencirani. Signali su dijelovi ili vi-
dovi oznatenog, a ne reprezentacije koje bi omoguéile prisjecanje. Na taj nadin svaki
pokret ili vokalizacija bilo djeteta bilo roditelja ima moguénost da postane signal. Tu se
ubrajaju i igre poput »ku-ku«, jer izazivaju predvidivi odgovor djeteta, ili mahanje i
pozdrav »pa-pa« na rastanku i sl.

Razvojno sloZeniji stupanj su indeksi koji su ve¢ rani oblik reprezentacije. Pojav-
ljuju se krajem prve godine djetetova Zivota (od 8. do 12. mjeseca), tj. u 4. stadiju sen-
zomotori¢kog razvoja prema Piagetovoj periodizaciji. Indeks ima svojstva same akcije,
ali akcija ne mora biti dio njegova neposredna konteksta. Na primjer, kad otac uzme ak-
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tovku, to za dijete moZe biti indeks da otac odlazi, iako se stvamno nije uputio prema
vratima. Dijete je generaliziralo znatenje ovog ponaganja i ono je indeks za odlazak, Do
tog je vremena dijete reagiralo na ofev odlazak (nestajanje iz vidnog polja) kao signal, a
sada anticipira ponasanje prema okolinskim znakovima.

Prvi se simboli po€inju pojavljivati s prvim rijefima u 5. stadiju senzomotori¢kog
razvoja (izmedu 12—18. mj.). Prvi simboli (rije¢, predmet ili pokret) reprezentiraju
ne$to drugo, ali ipak donekle sli¢no. Ova vrsta reprezentacija podrazumijeva razumije-
vanje uporabe objekta. U djetetovu se pona%anju taj stadij prepoznaje i po »kao da«
ponasanjima, npr. dijete glumi da spava, hrani lutku, glumi da hrani majku, a u $aci
koju prinosi maj¢inim ustima nema ni¥ta, »svira« na teniskom reketu, neka mu cijev
zamjenjuje vatrogasni §mrk kojim »gasi poZar« itd.

Razvoj simbola sastoji se u progresivno sve vecem razlikovanju znaka od
oznadenoga, tako da znak u zavr$noj fazi razvoja osigurava evociranje oznatenoga. To se
dogada u 3estoj fazi senzomotoritkog razvoja (koja nastupa izmedu 18. i 24. mj.) kada
djetetov um postaje sposoban za stvaranje i razumijevanje »¢istih« znakova odnosno
simbola. Sada znak ili rije¢ reprezentira kognitivne strukture (znadenja i pojmove), jer je
u njegovoj ili njezinoj osnovi misao o stvarima, dogadajima i osobama. Istom ¢e sada
dijete moéi govoriti i o dogadajima, osobama ili stvarima koje nisu nazo&ne i razumije-
vati govor drugih o dogadajima koje samo nije doZivjelo. U razvoju govorne komunika-
cije taj se stadij prepoznaje kao vrijeme pojave viSetlanih iskaza u komunikaciji i nag-
lom obogacenju rjednika.

Mentalne se reprezentacije tijekom razvoja mijenjaju i time je moguée da
podrzavaju razliCite kognitivne vjeStine. Svaka mentalna reprezentacija nije simbolitka.
Bialystok govori o izravnim i neizravnim reprezentacijama, $to je ekvivalent podjeli na
ikoni¢ke i simbolitke reprezentacije (Ivi¢, 1978), odnosno razlikovanju simbolizma
prvog i simbolizma drugog reda (Vigotski, 1978). Kognitivna je kompleksnost simbo-
lizma drugog reda razlog $to je taj oblik simbolizma ograni¢eno dostupan maloj djeci.

Na primjeru promjena u simbolitkim reprezentacijama pojma slova i znamenke
broja (Bialystok, 1991, 1992) pokazuje da proces izmedu ufenja imena elemenata i
ucenja kako se on koristi u simboli¢kom misljenju traje vi¥e godina. Na tom se primje-
ru moZe vidjeti da se razvoj pojedinih podruZja djetetova znanja ostvaruje
medudjelovanjem sazrijevanja i u€enja. Utenje nastupa &im je zrelost uspostavljena, ali
ono time nije dovr¥eno, jer se mentalne reprezentacije nautenih elemenata mijenjaju s
razvojem. Te su promjene rezultat i sazrijevanja i utenja,

Dijete u potetku ne razumije relaciju izmedu pojedinog broja ili slova u sekvenci
koju je nautilo (npr. brojenje do deset) i specifitnog znafenja koje se nalazi u osnovi
naufenog elementa. Bialystok (1991, 1992) taj proces prikazuje pomodu tri stadija. U
prvoj fazi kad dijete recitira serije napamet (npr. broji ili recitira abecedu), te serije ne
sadrze odvojene elemente, ve¢ su nerazdvojna cjelina. Dijete ne moZe reci koji broj slije-
di npr. br. Cetiri, a da ne krene iz poletka i izbroji redom do pet. Dijete takoder moZe ra-
zumjeti da je brojenje nadin za odredivanje koli¢ine, no ipak ne razumije odnos kolitine
i brojenja. U drugom stadiju dijete udi pisani oblik ili notaciju koja je povezana sa sva-
kim elementom u nizu. Slova postaju odvojeni objekti posto ih dijete nau&i prepoznava-
ti i pisati. IstraZzivanja pokazuju da djeca to dostiZu i prije nego $to mogu shvatiti da te
notacije imaju referencijsku funkciju. Djeca mogu mentalno reprezentirati te pisane zna-
kove i brojeve kao objekte koji imaju odredena vizualna obiljeZja, a ne kao simbole koji
zamjenjuju znacenja. Takve su reprezentacije dostatne za proizvodnju i prepoznavanje
pisanih slova i brojeva. Oni su upravo dostatni za prepoznavanje prvih rijedi koje dijete
»Eita« i upamcivanje djetetu vaznih numeri¢kih informacija kao $to je djetetova dob. Na
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tom stadiju reprezentacija objekta notacije imaju znaenje u sebi samom, a ne u terminima
onoga Sto oznatuje. U treCem se stadiju slova i brojevi poimaju kao simboli &ija se funkci-
Ja odnosi na specifine vrijednosti, Njihovo postojanje kao objekata je samo sporedno i
pomocno za simbolitku funkciju. Reprezentacije razlititih notacija na tom stadiju temelje
se na relaciji izmedu pisanog oblika elementa ili izgovorene rijeti i kvantiteta koji mu je u
osnovi. Bialystok (1992) citira autora koji daje longitudinalnu evidenciju o djeci koja su
bila ispitivana u dje¢jem vrticu i zatim ponovno u drugom razredu, pokazujuéi da oni stal-
no dodaju nove simbolitke funkcije pisanim brojevima tijekom tih godina. Iako je proces
nuZan, od u€enja serija i povezivanja elemenata s pisanim oblicima i pripisivanja znatenja
tim oblicima, da bi se dosegnula razina simboli¢kih reprezentacija, tre¢i je stadij djeci naj-
veca teSkoca i upravo po njemu reprezentacije znanja postaju simbolicke.

VaZnost simbolitkih reprezentacija jest u tome da one dopuStaju djetetu da usvoji
simbolitke vjetine kao ¥to je govor, ali i pismenost i ralunanje koje su nuZne u
Skolskom u€enju i osposobljavanju za razli¢ita zanimanja u postindustrijskom dru¥tvu.

Utenje i motivacija

Poznato je da uspje¥nost u uenju u djece kao i u odraslih nije jednaka i najéelée se
uspjeSnost povezuje s razlikama u sposobnostima pojedinaca koji ue. Manje je poznato
da osobe jednakih sposobnosti takoder mogu pokazivati velike razlike u uspjednosti u
utenju. Te se razlike vezuju za motivaciju. IstraZivanja motivacije dala su u posljednjim
desetljecima vrlo zanimljive rezultate. Uvid u temu o motivacijskim procesima kao de-
terminantama u&enja Citatelj moZe dobiti i na hrvatskom u prijevodu rada Carol Dweck
(1989), a na ovom ¢emo mjestu ukratko saZeti osnovne spoznaje iz njezine analize,

Istrazivanja su pokazala da se neka djeca pri u¢enju i rjeSavanju zadataka pona%aju
adaptivno, Sto zna¢i orijentirana su na rjeSavanje zadataka, traZe izazov i ustrajna su kad
naidu na prepreke, a neka se ponasaju maladaptivno to ukljutuje izbjegavanje izazova i
malu ustrajnost u te§ko¢ama. Bududi da se djeca s adaptivnim obrascem ponasanja po
sposobnostima ne razlikuju od one s maladaptivnim, istraZivanja su bila usmjerena na
trazenje uzroka i pokazala su da se skupine razlikuju i s obzirom na to kako definiraju
cilj svog u€enja. Upravo su tu pronadene tipi¢ne razlike. Novija su istraZivanja pokazala
da djeca pri uCenju razvijaju dva osnovna cilja: cilj moZe biti samo u&enje, tj. povecanje
sposobnosti (pojavljuje se kao dio adaptivnog pona$anja) ili je cilj izvedba odnosno
postizavanje pozitivnog suda o vlastitoj sposobnosti (pojavljuje se uz maladaptivno
ponasanje). Zanimljivo je da je pri u€enju kao cilju djetetova pozornost usmjerena na
napredak kao rezultat svladavanja napora, da se te¥koce interpretiraju kao znak za
povecanje napora ili kao znak za analizu i mijenjanje strategija, dakle adaptivno. Stoga
dijete pod utjecajem teSkoca ne odustaje, njegovo se zadovoljstvo rezultatima utenja te-
melji na procijenjenom stupnju uloZenog truda. Ono voli izazovne zadatke i ulazi u rizik
da pokaZe i svoje neznanje, kako bi steklo znanje i razvilo sposobnost. U motivacijskom
sklopu koji kao cilj ima uenje dijete je usmjereno na razvoj svojih sposobnosti.

U maladaptivnom motivacijskom obrascu dijete je usmjereno da osigura pozitivan,
a izbjegne negativan sud o svojim sposobnostima i zbog toga izbjegava izazovne zadatke
te »Zrtvuje mogucnosti za udenje u korist moguénosti da ispadne pametno« (Dweck,
1989, str. 47). Ustrajnost pred te$koéama u takvom motivacijskom obrascu nije velika
Jer prepreke bude sumnju u vlastitu sposobnost. Zanimljivo je da se za razlitite motiva-
cijske obrasce vezuju i spolne razlike. Ima pokazatelja da djevojtice prije posustaju te da
preferiraju one zadatke u kojima znaju da ¢e biti uspjesne, a dje€aci preferiraju zadatke na
kojima moraju raditi ustrajnije kako bi ih rijesili.
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Natin na koji se tradicionalno nastojalo utjecati na motivaciju za ucenje bile su na-
grade. Tu se dakako postavlja pitanje kakvu nagradu dati. Donaldson (1982) upozorava
na djelovanje tzv. vanjskih nagrada, tj. nagrada koje su izvan same aktivnosti. Ona na-
vodi da postoji op§irna dokazna grada koja navodi na zakljutak da ako se neka aktivnost
nagraduje materijalnom nagradom postoji vjerojatnost da se dijete nece ukljucivati u tu
aktivnost kad nagrada viSe ne bude i manje je vjerojatno da ¢e u aktivnosti uZivati. Pre-
ma toj autorici vanjske nagrade imaju Stetne u€inke jer ne omoguéuju da se aktivnost
(utenje) doZzivljava kao slobodno izabrana. I djeca i odrasli najvise uZivaju u aktivnosti-
ma koje mogu doZivjeti kao slobodno izabrane, jer ne Zele da ih se nadzire. Pristaju
samo na vlastiti, unutradnji nadzor. Dakako da malo dijete ne moZe samo odluditi 5to
treba utiti, ve¢ ga u tome odrasli moraju usmjeravati. Cine li to putem vanjskih nagrada
izlaZu dijete opasnosti da ¢e se truditi samo dotle dok postoje nagrade i da u aktivnosti
nece uZivati, jer je nikad neée doZivjeti kao slobodno izabranu. Usmjeravanje djeteta u
uenju je nuzno, ali usmjeravanje mora biti bez pritisaka (nametljiv nadzor) i s
poStovanjem prema bicu koje uti i razvija se te iz dana u dan postaje sve sposobnije.
Povecane sposobnosti i vec¢a uspje¥nost nagrada su za trud uloZen u u¢enje. To je put
razvoja intrinzi€ne motivacije i adaptivnog motivacijskog obrasca.
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A LOOK INTO THE PROCESS OF LEARNING
Summary

| The article presents different kinds and ways of learning: conditioning, mechanical
| learning, learning through imitation, direct and mediating learning, and learning
| through understanding and insight. Since learning in an educational setting, as well as
| a great deal of human learning in general, depends upon the verbal code being closely
| related to the development of the child’s simbolic abilities, the article throws light
upon the evolvment of simbolic abilities in children and upon the changes in mental
representations. The changes are a result of learning and maturational process. The
article also discusses the relationship between motivation and learning.

197



