Adrien Le Bihan

SMETNJE U KOMUNIKACIJI U NASTAVI FRANCUSKOG KAO
MATERINSKOG JEZIKA i

UDK 371.322.9:800

Kad oko %este ili sedme godine Zivota pode u prvi razred osnovne $kole,
dijete se jezikom igra i sluzi pri ophodenju s drugima i sa samim sobom,
a da ne uvida neku veliku razliku izmedu svrhovitosti i igre. '

U prvim razredima namjena je nastave jezika da u djeteta pospjesi
ovladavanje jezikom. No osim strogo jezi¢nih Cinilaca u tome imaju udjela
i Cinioci druge vrste: predodzba koju nastavnici imaju o jeziku, metodika
koja se u $koli trenutno primjenjuje, tip odnosa s udenicima kakav su nastav- -
nici uspostavili. :

Dakako, kao $to u knjizi Djeca zalepljenih usta’ upozorava Claudine
Dannequin, »to $to se nekoliko sati dnevno poucavaju djeca francuskom je-
ziku koja ga govore veé nekoliko godina, moZe izgledati paradoksalno«. Taj
je.paradoks uzrok neprestanog nesporazuma izmedu nastavnika i ucenika:

Slican se nesporazum, s primjesama nelogi¢nosti, javlja u nastavi francuskog

kao stranog jezika, »za pocetnike«. Kako, naime, kaze Francois Debyser,
netko moZe biti poletnik nakon §to je veé poceo uliti jezik. Onaj tko uci
jezik, a koji se tijekom cijele jedne duge godine i viSe vodi kao pocetnik
moZe se nadi u situaciji da dokazuje da je zaista poceo utiti i da vise nije
pocetnik. Dogada mu se otprilike isto $to i djetetu u prvom razredu osnov-
ne -$kole. : - : :

Uz pomo¢ magnetofona i dobre sociolingvisticke i psiholingvistiCke pri-
preme Claudine Dannequin je snimila i protumacila neke pojave nespora-
zuma na satima nastave francuskog kao materinskog jezika. PokuSat ¢emo
ukratko nastaviti njezinu analizu u pravcima koje je i ona sama naznacila.

1. primjer nesporazuma, (Dannequin, str. 82—383)

1. ucenica (opisuje na zidu pri¢vricenu sliku): Ima liséa?

Ugiteljica: Tako je. Zar onda ne bismo mogli sastaviti neku kratku, jedno-
stavnu redenicu, umjesto da kaZemo ima liséa. Rekli bismo
da... .

2. ulenica: Ima grana. . ' 4

Utiteljica: Dobro. Onda kaZemo, lisce, grane. Sto ako vas pitam $to imaju
stabla? . : : B

3. Uéenica: Deblo. ' '

1 Claudine Dannequin, Les enfants baillonnés (Cedic, 1971, predgovor Georges - Pérec)

2 U prevodenju ovih primjera razredne interakcije s francuskog na hrvatski ili srpski jezik
odlugili smo se za doslovno prenosenje francuskih struktura kako bi &itaoci mogli lakSe uoCiti izvor
nesporazuma. Vidi francuski tekst u Prilogu 1. (op. urednika) E :
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Utiteljica: Ne, .ne, ono 3to je malo prije rekla Catherine i $to je rekla

Isabelle. Kako demo reéi. Reéi éemo da stabla ... Tko ée
nastaviti reCenicu? :

1. u€enica: Imaju. .

Uciteljica: Jest, zzwsno nastavi. Imaju...

1.-ucenica: Imaju lisce. -

'Uéiteljica: Da. I 3to smo ono jos rekli: imaju lisce i grane.

1. uéenica: Da.

Uciteljica: No, ponovi — Stabla. ..

1. u€enica: I grane.

Utiteljica: Ma ne, od poéetka — Stabla imaju .

1. uCenica: (Suti.)

Utiteljica: Imaju. ..

1. uenica: Stabla. _

Uciteljica: Ne! Slusajte. Koja ée mi djevojéica ponoviti tu recenicu kako
treba? Tako da mi kaZe da stabla imaju grane i lzsce’

4. uCenica: Stablo ima grane i lisée.

Utiteljica:- Dobro je.

-Na pitanje $to misle o tom prvom primjeru, oni koji francuski uce kao
strani jezik, najprije su u veéini smatrali da su mali Francuzi lijeni zato
§to odbijaju »sastavljati reCenice«. Neki su ¢ak otisli dotle da su ih proglasili
snedovoljno inteligentnima«. Oni najblaZi priznavali su da je uditeljica mo-
rala postavljati bolja pitanja. Nitko ili gotovo nitko nije primjedivao ono
$to prvo upada u oci: Ima liS¢a ispravna je »kratka, jednostavna recenica«
— jednako ispravna kao u Barbarinoj pjesmi Ima jedno stablo — Golub
prolijeée. .. (»Y’a un arbre — Pigeon vole.. <) Osim toga, ta refenica savr-
Seno pristaje opisu slike $to je ufenici imaju pred ofima. Kad uciteljica
odbacuje Ima li$¢a, pokusava zapravo nametnuli svoju koncepciju recenice:
brzo smo pogodili da ona olekuje redenicu tipa subjekt — glagol — objekt
(ovdje: NSs + glagol + NSo les arbres ont des feuilles, drvede ima lisée),
to jest jednu od onih recenica koju neki nazivaju potpunom, iako nije nimalo
potpunija od redenice Ima li§éa ili Petar jede. Za uéiteljicu Ima liséa nije
¢ak ni »kratka, jednostavna redenica«. Kako ona odito ne zna 3to je recenica,
njezini uporni zahtjevi dovode do nesporazuma, a rezultat je Sutnja ili ne-
pravilni iskaz (Stabla imaju stabla). Da bi se izvukla iz neprilike, ugiteljica
na kraju sama proizvede olekivanu redenicu: Stabla imaju grane i lisce.

2. primjer nesporazuma (Dannequin, str. §4—3853)°

Utiteljica: Sto radi Danijelov tata?

Ucenica: On vodi kozu u Setnju.

Uciteljica: Dobro, odgovorzla mi je: on vodz kozu u Setriju — Tko je to on?
(Uéenice 3ute.)

Utiteljica: Rekla mi je on, ja ne znam tko je taj on.

Ucenica Vodi u Setnju kozu. ..

Uciteljica: Tko?

Ulenica: Seljak.

% Vidi francuski tckst u Prilogu 2.

198 . - ,




A. Le Bihan, Smetnje u komunikaci-ji

Utiteljica: Onda ponavljam pitanje: $to radi Danijelov tata? . . T
Ucenica: Seljak vodi kozu u Setnju. ‘. : ' i
Utiteljica: Jesam li te pitala 3to radi seljak? Jesam li to pitala? Jesam
li vas to pitala, djevojéice? , B ’
(Uéenice su zbunjene i ne odgovaraju nista.) .

Utiteljica je ovdje izazvala novi nesporazum jer je odbacila toCni iskaz : »
On vodi kozu u Setnju, koji smatra nepotpunim ili nepreciznim. UCenice ne . i
razumiju $to uditeljica hode, ali osjedaju da joj zamjenica on ne odgovara.
Reagiraju dakle opet ili $utnjom ili nepravilnim iskazom: Vodi u 3etnju
kozu ... (s glagolskom sintagmom na ¢elu recenice, $to uliteljica ne ispravija),
ili pak pogre$nim iskazom: Seljak vodi kozu u 3etnju. Tim iskazima udenice
ipak nastoje udovoljiti uciteljici zamjenjujuéi. on sa seljak. :
Dva navedena primjera pokazuju da je pokusaj utiteljice da svoju kon-
cepciju jezika pretpostavi opisu slike glavni uzrok jeziénih pogresaka. Kad b
se .odbaci ispravna reenica, uéenici ne shvacaju §to se od njih oéekuje. Nji- B ¢
hovu zbunjenost uzrokuje ne samo neosnovana upornost uditeljice, nego i N
osjecaj da je posrijedi neka varka: od njih se trazi da opiSu sliku, ali je za
uciteljicu rije¢' o netem posve drugom. Cini se da ugiteljica ponekad zabo-
ravlja da treba opisati sliku. Ponovljenom uporabom prezentativnog izraza
»ima« udcenici nastoje odrZati vezu sa slikom; dok se uditeljica. od nje uda-
ljava. U redenici Stabla imaju grane i li¥ce vie se ne zna je lj rije¢ o stablima
na slici. Ako se ne radi o slici, u¢enicima ne preostaje drugo nego da pokusaju i
pogoditi namjere uditeljice, a da ne znaju pravila igre. Morali bi ve¢ pozna- e
vati Jakobsonove jezi¢ne funkcije kako bi opazili da ih je uditeljica -dovela ‘
u referencijalnu funkciju (ono o emu moraju govoriti, referent, ono §to se
na slici vidi) da bi fh nakon toga zadirkivala metalingvistic¢kom funkcijom
(Sto je to jednostavna, kratka recenica?, Tko je taj on?). Tamo gdje jezik
~ sluzi da bi se njime govorilo o jeziku uditeljica raspolaZe oruZjem kojim moze ‘ .
nametnuti svoj autoritet. ) o o , S
Budu¢i da se uditeljica i u&enici medusobno nisu -slozili o .tome Cemu o
sluzi jezik u nastavi jezika, u razredu je poremeden cijeli sustav odnosa.
Buduéj da ulenici ne razumiju $to uciteljica hoce, ona jo¥ vise iskrivljuje
komunikaciju pretvarajuci se da ne zna ono $to zna: Rekla mi je on, ja ne
am tko je taj on. Ulenicima je vec bilo prili¢no. teko shvatiti namjere :
“uciteljice: poceli su od slike, zatim predli sa slike na jezik, s jezika na razgo- sl
vor o jeziku. Ako ona sada svojim autoritetom prisiljava ucenike da proiz- ]
vedu ocekivani odgovor (Danijelovtata vodi kozu u Setnju), i pri tome se
pravi da ne razumije njihove iskaze, udenici nikako ne mogu shvatiti §to se :
od njih trazi. U svakom tipu odnosa, pa i u odnosu izmedu nastavnika i uce- -
nika, kaze Russell Lee, »da bi postojala adekvatna interakcija u kojoj ne A
bi bilo iznenadenja, potrebno je da svaka od zainteresiranih strana razumije i
stajaliste druge strane ... Kad nema primjerene svijesti o drugome, to jest
kad ne postoji razumijevanje sugovornika, dvije strane ... razgovaraju O
pseudopitanjimac. Isti tip poremecaja komunikacije dovodi do toga da sugo-
vornik ne razlikuje jasno pohvalu od prigovora. Utiteljica u primjerima Clau-
dine Dannequin propusta da ispravi jeziCne greske (Vodi u Setnju kozu -
seljak), iako pitanjima jezine ispravnosti daje prednost. Ona pohvaljuje uce-
nicu koja je samo ponovila recenicu’ $to ju je sama proizvela, a propusta
pohvaliti uéenicu koja je sintagmu »Danijelov tata« tako toCno zamijenila
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zamjenicom. on. Takav . postupak uzrokuje smetnju u komunikaciji. Nakon
neuspjeha u bracnom Zivotu, neka je Zena o svome muZu pri¢ala psihijatru:
»Spremim neko jelo koje mi zagori ... a on mi kaZe: 'Ovo ti je stragno dobro’.
A ako drugi put napravim nesSto osobito ukusno ... on mi kaZe da mi je to
straSno dobro ... Nikad ne znam prigovara li mi ili me hvali ... Gubim
osjecaj za vrijednost komplimenta ...« Ulenici u primjerima Claudine Dan-
nequin nalaze se u neku ruku u istoj situaciji: udliteljica im je posve nedo-
stupna. A kako-se na satu nastave jezika oni odreduju ponajviée u. odnosu
prema IIJO_], to stvara kod ucenika nesigurnost, zbunjuje ih i koci njlhOV'U.
sposobnost izrazavanja. To su djeca zadepljenih usta. -

UCenici su medutim svjesni da za uditeljicu postoje dva tipa izrazavanja
koji imaju razli¢it status: jedan je prisutan u razredu, drugi izvan razreda.
To pokazuju ovi primjeri razgovora s istom djecom izvan razreda.

Promatrac*: Sto se dogada na slzcz koju si vidjela u razreduD
Caroline: U ribnjaku ima jedan labud koji se kupa ... i jedan d]ecak kolz
se vozi na koturaljkama.
Promatrac¢: Da.
-Caroline: Kad razgovaram s ucztellzcom koji put govorim u reCenicama,
_a koji put ovako.
Promatrac: Aha, je li, a $to kaZes$ kad govorzs u recemcamaD Recz mi ]ed
nu recenicu!
Caroline: Hm ... gospodin/ gospodm/gospodmov/seszr/ je odlelzo
Promatra¢: A ako kaZem: »ima jedan gospodin koji je izgubio Sefir«, je
- li to u redu? MoZemo li tako odgovoriti (u razredu)?
Caroline: Ne moZemo.
- Promatrad: Zasto? -
Nema odgovora (Dannequin, str. 153—154).

Ovaj treéi razgovor, snimljen izvan razreda, upucduje nas na nadin kojim
mozemo ukloniti nesporazume u razredu. Prvi bi se korak morao sastojati
u tome da postepeno brifemo razlike izmedu dva tipa izrazavanja: u razredu
i izvan razreda, da dopu$tamo uéenicima i poti¢emo ih da prelaze s jednog
na drugi. . .

SlJedeca transkrlpcxja (izvadak iz osobne dokumentacxje) pokazuje da
je to mogude. Razgovor je snlmljen magnetofonom u nekom razredu u ce-
tvrtom pariSkom okrugu za vrijeme sata crtanja.

1. uCenica: Laura kaZe da striceki msu ovakvz

Ugiteljica: Pa za tebe jesu takvi. T

2. uCenica: Nikad nisam vidjela takve usi.

Utiteljica: Kakve usi nikad nisi-vidjela?.

2. ucenica: Usi moraju biti skroz okrugle.

- Utiteljica: Pa njezine su usi posve okrugle.

2, uCenica: Ovo tu je okruglo, ali ono tamo nije.

' Umtelpca' Pq dobro, zato Sto joj se ruka malo pomaknula dok je crtala
- uho. Hajde, Laura ti zbilja c;epzdlaczs. :
"4 Osoba koja ]e prisustvovala nastavi kao promatrac a sada razgovara s uenicima izvan razreda

Vidi francuski tekst u Prilogu 3.
5 Vidi francuski tekst u Prilogu 4.
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1. uéenica: To je jedna gospoda.

Utiteljica: To je Zena? . -

2. uéenica: I ima veliku glavu. To nisam nikad vidjela.

Ugiteljica: Laura, kad pogledam tvoj crtei koji visi na zidu, &ini mi se
da i tvoj stricek ima veliku glavu.

2. ulenica: Nije to striek, to je Zena.

Utiteljica: Dobro, ali tvoja teta nema usiju.

. 2. udenica: Ima.

Utiteljica: Ma nema, gleda], nisi nacrtala usz svo;o; teti.

1. uCenica: Nema ¢ak ni kosu.

Uciteljica: Nema, celava je. Onda, vzdzs dasei tvo;em crtezu moZe svasta

‘ o przgovorztz ‘ .

2. u&enica: Pa $to, ni ova tu nema kose, ha’ Je li?

1. uCenica: Moja bas zma kosu

2. ulenica: Nema.

Uciteljica: Pusti je da cria kako Zeli, Laum

1. uéenica: Napravit éu joj kosu.

Utiteljica: Da, nacrtaj kosu.

2. uCenica: Kakva je to kosa bez veze, ha'

1. ucenica: Do poda

Uditeljica: Sto jos hoces nacrtatz’

1. ucenica: Jednog decka.

2. ucenica: To ti je teta, to ti nije decko.

- 1, ucenica: Je.

2. ulenica: Teta je skroz smeda, decko je skroz smedi, mkad tako nesto
nisam vzd]ela

Uditeljica: Jest, a ja nisam nikad vzd]ela potpuno smedu kucu, tralala.
(Pjevucka.) :

Ova snimka, na kojoj je zabiljezen razgovor s petogodi$njom djecom, po
svemu je ili gotovo po svemu suprotna snimkama $to ih je analizirala Claudine
Dannequin. U komunikaciji izmedu ufiteljice i djece nema nikakvih nespo-
razuma: zato se izmedu uditeljice i druge udenice i moZe razviti mala polemika
bez sukoba. Namjere i jedne i druge posve su jasne. Na referent (crteZ) se
nikad ne zaboravlja. Naprotiv, verbalna razmjena odvija se na osnovi crteZa.
Utiteljica ne prikriva svoju igru, ne pretvara se. Ona se s ufenicima verbalno
poigrava a da ne gubi nadzor nad iskazima. Jednako-se bavi planom opho-
denja (Mais dis donc, t'es bien difficile, Laura) kao i planom jezika (C’est
une dame — Une maison toute marron), a da pri tome ne daje prednost

ni Jednom ni drugom Isplavlja greske, a da ne razvija kod ucenika svijest

da je razredni nacin 1zrazavan1a bolji od ostalih. Na taj dée se nalin neke
greske, ¢este u govoru 1zvan _razreda, pO]aVltl i*unutar razreda pa ¢e ih se
onda modi i ispraviti.

U skoli je jezik xstovremeno predmet i sredstvo ophodenja Cak i u na-
stavi francuskog kao stranog jezika komunikacija izmedu ucitelja i ucenika
velikim dijelom, eksplicitno ili implicitno, odvija se preko jezika ko‘ji se
predaje. Iz te uske povezanosti ; 1zmedu jezika i komunnkacue potjecu najvece
teSkode za nastavu jezika. . : .

Jedna od najtezih pedago§k1h poleedlca koju u nastav1 Jemka 1zazxva]u
poremecajl u komunikaciji jest to $to je zbog njih gotovo nemoguce luciti
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greske koje nastaju zbog nepotpune kompetencije od gresaka Sto 1h izaziva
lose funkcioniranje .komumkacue

Prevela Morana Cale

PRILOG 1

Eléve 1 (décrit une gravure fixée an mur) Y’a des feuilles .
Maitresse: Qui. Alors est-ce qu'on ne peut pas faire une petlte phrase
au lieu de dire y'a des feuilles. On dirait que .

Eleve 2: Y'a des branches

Maitresse: Oui. Alors on dit des feuilles, des branches Alors si je
vous demande qu’est-ce qu'ils ont les arbres?

Eleve 3: Un tronc

‘Maitresse: Non, non, avec ce que vient de dzre Catherme et ce que

vient de dire Isabelle. Comment dira-t-on? On dira que les arbres
qui est-ce qui va continuer la phrase’ .
Eleve 1: Ont

. Maitresse: Oui, tres blen, continue. Ont

Eleve 1: Ont des feuilles

Maitresse: Oui. Et puis gqu’est-ce qu'on a dit aussi: ont des feuzlles et
des branches

Eleve 1: Oui.

Maitresse: Hein, reprends — Les arbres

Eleve 1: Et des branches

Maitresse: Non, non depuis le début — Les arbres ont.

Eléve 1: (Silence)

Maitresse: Ont des.

Eleve 1: Arbres

Maitresse: Non! Ecoutez bien. Quelle est la petite lele qui veut me
reprendre cette phrase comme il faut9 En me disant que les arbres
ont des branches et des feuilles?

Eleve 4: Un arbre a des branches et des feuilles

Maitresse: Bon.

PRILOG 2

Maitresse: Que fait le papa de Daniel?
Eleve: 11 promene la chévre

Maitresse: Bon, alors elle me répond: il promene la chevre — Quz est-ce

ir?

(Les éleves restefnt sﬂencmuses) ‘ i
Maitresse: Elle m’a dit il, moi Je ne sais pas quz est ce il.
Eleve: Promeéne la chévre Te.

Maitresse: Qui? -

Eleve: Le fermier

‘Maitresse: Alors je repose ma_question: Que falt le-papa de Daniel?
‘Eleve: Le fermier proinéne la chévre

Maitresse: Est-ce que je t'ai demandé ce que fait -le fermler’ J'ai de--

- mandé ¢a? J'ai demandé ¢a les petites filles?

(Les eleves troublees ne repondent nen)

. P_RILOG 3

' '— Que se passe-t-zl sur lzmage que tu as vue en classe demande
lobservateur.
Carolme Y'a un cygne dans le bassin qui est en train de se bazgner
et pis y'a un petit garcon qui-joue aux patins a roulettes.
Observateur Ouz
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Caroline: Quand je parle & la maitresse, des fois je dis des phrases

et des fois je dis comme ca.

Observateur: Ak bon, gu'est-ce que tu dis quand tu dis des phrases9
Comment c'est une phrase’

Caroline: Euh ... le monsieur/le monszeur/le chapeau/ du monszeur/est
parti.

Observateur: Et si je dis: »zl y a un monsieur qui a perdu son chapeauc
est-ce que ¢a va? est-ce qu'on peut réponidre ¢a (en classe)?

Caroline: Non.

Observateur: Pourquoi?

Pas de réponse.

PRILOG 4

Eleve 1: Laura dit que les bonshommes c'est pa.s comme -¢a.
Maitresse: Ben, c’est comme ¢a pour toi.

Eleve 2: J'ai jamais vu des oreilles comme ¢a.

Maitresse: T°as jamais vu des oreilles comment?

Eleve 2: Les oreilles c’est tout rond.

Maitresse: Ben, elles sont toutes rondes ses oreilles. -

Eleve 2: La c’est rond, mais pas la.

Maitresse: Ah ben parce que sa main a un petit peu bougé en. tra§ant
Uoreille. Mais, dis donc, tes bien difficile, Laura ’

Eleve 1: C'est une madame. -

Maitresse: C'est une dame?

Eleve 2: Et elle.a une grosse téte. J'ai jamais vu ¢a.

Maitresse: Laura, si je regarde ton dessin qui est accroché au mur, je
crois que ton bonhomme il a une grosse téte aussi.

Eleve 2: C'est pas un bonhomme, c'est une femme,

Maitresse: Bon, ben elle apasd oreilles ta bonne femme.

Eleve 2: Si,

Maitresse: Ben non, regarde, elles sont pas dessinées les oreilles de ta
bonne femme.

Eleve 1: Elle a méme pas des cheveux.

Maitresse: Non, elle est chauve Alors, tu vozs on peut en dire des
choses sur ton dessin.

Eleve 2: Bon, elle aussi elle a pas des cheveux ‘hein? Alors?

Eleve 1: Si elle a des cheveux. .

Eleve 2: Non.

- Maitresse: Laisse-la dessiner comme elle a envze Laura.

Eleve 1: Je fais les cheveux.

Maitresse: Oui, tu dessines les cheveux.

Eléve 2: Dréle de cheveux, hein!

Eleve 1: Jusqu aux pieds.

Maitresse: Qu'est-ce que tu veux desszner encore?

Eleve 1: Un pettt gargon.

Eleve 2: Ca, c'est une bonne femme. C'est pas un petit gargon.

Eleve 1: Ouais.

Eleve 2: Une bonne femme tout marron, un petit gargon tout marron,
j'ai jamais vu ¢a moi.

Maitresse: Oui, mais moi, jlai jamais vu une maison toute marron,
la-la-lére . ;. (elle chantonne) o )
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