Snjesana Franetovié

INTERVJU S WILGOM RIVERS

Veé poslije prvog susreta s prof. Wilgom Rivers shvatila sam zaSto je i
nastavnici stranih jezika i teoretidari koje sam susrela u Bostonu uspore-
duju sa »shining star in the fields of linguistics and language teaching.«
Energi¢na, vedra i puna optimizma ulijeva nastavnicima povjerenje i pomaZe
im da odaberu pravi put u ovom kaosu razli¢itih teorija i pristupa u poduca-
vanju stranih jezika.

U osobi Wilge Rivers skladno je povezano veliko iskustvo u podudavanju
i uéenju stranih jezika s izuzetnom informiranoS¢u o rezultatima suvremenih
istrazivanja na polju lingvistike i psihologije.

Dr Wilga M. ‘Rivers profesor je romanskih jezika i koordinator za podu-
¢avanje stranth jezika na Harvardskom sveucihiStu (Cambridge, Massachusetts
— SAD). Rodena je u Melbourneu, u Australiji, gdje je stjecala prva iskustva
na Monash University. Ve¢ dugo godina boravi u SAD. Poducavala je i pre-
davala na mnogim sveudilitima u SAD, kao 8to su The University of Illinois, -
Columbia University, Northern Illinois University. Njenu aktivnost mozZemo
pratiti i u drugim zemljama gdje je odrZala mnogobrojna predavanja za na-
stavnike engleskog i drugih stranih jezika.

Uz dugogodi$nje poducavanje stranih jezika stalno se bavi i nau¢nim
radom. Napisala je velik broj ¢lanaka u stru¢nim Casopisima i nekoliko knji-
ga (The Psychologist and the Foreign-Language Teacher, Teaching Foreign-
-Language Skills, Speaking in Many Tongues: Essays in Foreign-Language
Teaching, A Practical Guide to the Teaching of English as a Second or Fo-
reign Language). Svake godine organizira seminar »Sine Nomine« u Bostonu,
i tu okuplja mnoge nastavnike stranih jezika s ciljem da se bolje organizira
nastava u skladu s najnovijim teorijskim dostignuéima.

Wilga Rivers ima vrlo mnogo sljedbenika koji cijene njen naucni rad jer
se u njemu moZe naéi skladna sinteza teorije i prakse. Ni jedan metodicar
prije nje nije nastavnicima viSe pomogao u praktiénom koridtenju suvremenih
nauénih rezultata na polju lingvistike i psihologije. Nikad nije izgubila kon~
takt sa stvarnom nastavom tako da je uz sav svoj nauéni rad uvijek ostala
nastavnica jezika.' Nije pobornica nikakvih ekstremnih teorija i trendova u
lingvistici. Uvijek upozorava da nastavnik mora biti voden zdravim razumom
u odabiranju pristupa u poduéavanju stranog jezika, a ne da se slijepo po-
modarski povodi za svim novim trendovima koji su se vrlo brzo izmjenjivali
u posljednje vrijeme. Uvijek nastoji izabrati ono najbolje i najkorisnije iz
svake doktrine. Stalno tezi za tim da se poboljia odnos izmedu prakse podu-
¢avanja stranog jezika i lingvistike i psihologije. Upozorava nastavnike da ne
smiju ignorirati rezultate istrazivanja tih disciplina veé o jeziku moraju stalno
uéiti od lingvista, a o procesu uc¢enja od psihologa te ispitivati mogucénost
primjene tih rezultata. No ujedno naglasava da nastavnik mora voditi brigu
i 0 svojim udenicima, o njihovoj motivaciji i njihovim potrebama te u skladu
s time primijeniti odredeni pristup. No ne smije zanemariti ni svoju li¢nost,
veé treba da se koristi onom metodom u kojoj moZe dati maksimum.
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Iskoristila sam susret s prof. Wilgom Rivers da joj postavim nekoliko i)i-v

tanja koja se odnose opéenito na probleme zanimljive za nastavnike stranih
jezika, a 1 posebno.u nafoj situaciji. Nadam se da ¢ée taj intervju pomodi
nastavnicima jer onima koji je sluaju ili éitaju njene knjige i ¢lanke jasno

je da je sve ono §to je rekla ili napisala vodeno zdravim razumom i odmjereno-

prakti¢nim iskustvom.
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1. pitanje: Na &emu se temelji usvajanje prvog jezika u djeteta? Oko dega
je koncentrirano najnovije istraZivanje usvajanja prvog jezika?

Odgovor: Najnovija istraZivanja &ni se da naglaSavaju ¢injenicu da usvajanje
prvog jezika u djeteta zapravo nije iskljuéivo proces oponaSanja. Novija gene-
ticka istraZivanja u biologiji pokazala su vrlo jasno da biljke, Zivotinje i ljudi
— svi u svom genetskom sustavu imaju ugradene odredene sposobnosti da
- usvoje neka ponaSanja i ¢ine neke stvari. Veéina ljudi vjeruje danas da dijete
takoder u svom prirodenom sistemu ima i neku sposobnost za usvajanje jezika.
Nije, medutim, narodito jasno od dfega se ona sastoji. Ipak, éini se da je razli-
ka izmedu usvajanja prvog i drugog jezika u tome $to dijete uéi razne vrste
spoznajnih procesa: ono udi komunicirati s odraslima, komunicirati s predme-
tima, u¢i rukovati predmetima, samostalno razmisljati. I sve dok se odvija
taj spoznajni razvoj, dijete istovremeno uéi jezik. Tako se neki psiholozi
pitaju nije li prirodena sposobnost za ufenje jezika povezana s prirodenom
sposobnoscéu da se razvijaju spoznaJm procesi misljenja, §to se takoder odra-
7ava prilikom usvajanja jezika.

Drugo, dijete udi kako da djeluje u svojoj okolini i stalo mu je do toga
da sudjeluje, da bude sposobno da radi neke stvari pa zbog toga nastoji da
najprije naudi jezik koji ée mu pomoéi da nefto zatraZi, da navede ljude iz
svoje okoline da mu ne$to daju, da uéine ne$to za njega itd. Sve je uveliko
orijentirano na sadagnjost i veoma vezano uz tipove funkcija koje jezik pred-
stavlja za dijete u tom malom, zaokrufenom dje¢jem svijetu. Tek u kasnijoj
fazi dijete potinje stvarati pretpostavke, misliti o stvarima u prolosti ili u
buduénosti. . '

Cini se da su mnoga novija istrafivanja o usvajanju prvog jezika koncen-
trirana-na to da se utvrdi koje su to znadajke djetetove okoline pomogle da
se izvude ta prirodena sposobnost, ta prirodena vjeStina usvajanja jezika.
Na primjer, najnovija istraZivanja ispituju 3to majke govore svojoj djeci, na
koji ih nagin stimuliraju da govore, na kakve ih stvari upozoravaju i kakvim
se aktivnostima djeca bave.

Rano usvajanje jezika izgleda da je vezano uz potrebe okoline, potrebe
za nekim funkcijama i uz onu vrstu stvari kojima majke postepeno privlace
djetetovu paZnju.

233




Mnoga istrafivanja o ranom usvajanju drugog jezika posljednjih godina
koncentrirala su se na usvajanje morfema u engleskom. Na primjer, pri
usvajanju prvog jezika dosta je ispitivanja udinjeno u vezi s morfemima koje
djeca prvo usvajaju. No, moje je misljenje da je to samo po sebi drugo pitanje
u smislu da su morfemi $to ih djeca prije usvoje vezani uz stvari koje moraju
prije i izraziti. Tako proSlo progresivno vrijeme dolazi nakon sadasnjeg pro-
gresivnog vremena jer se dijete nalazi u okolini u kojoj se od njega ocekuje
da govori o onome §to se trenutaéno radi. Mislim da bi se trebale ispitivati
ba$ te odredene studije o morfemima u svjetlu onoga 8to djeca upravo rade
u to vrijeme, kakvim se aktivnostima bave, kakav im je jezik potreban. Cini
se da se u najnovijim istraZivanjima pravi vrlo dobra distinkcija izmedu in-
puta i intakea. Dijete ¢uje znatnu kolidinu jezika u vrlo naprednom obliku,
ali ne uzima viSe od onog §to mu treba za trenutaéne potrebe.

2. pitanje: Koje je Vase miSljenje o bilingvalnoj djeci? Ako su bilingvalna,
da li mijeSaju jezike ili su svjesna ¢injenice da su to dva odvojena
’ jezika?
Odgovor: Novija istraZzivanja bilingvalne djece ¢&ni se da pokazuju kako ona
vrlo rano postaju potpuno svjesna ¢injenice da su to razliditi jezici. Da, u
vrlo ranim fazama djeca su sklona tome da mijeSaju foneme, sklona su da
upotrebljavaju, recimo, njemadke foneme dok govore engleski, izgleda da su
sve pobrkali; i u ranim fazama &ne ono $to rade udenici stranog jezika, a to
je, koriste se onim 8to znaju iz jednog jezika da bi ispunili praznine za ono
§to ne znaju u drugom jeziku. No vrlo rano postaju i te kako svjesni toga
koji jezik upotrebljavaju i ¢ak dobivaju osjeéaj o jeziku tako da s jednog
" jezika prevode na drugi. Tako ée reéi baki: »Ne, ne, to nije njemacki«, ako
baka inade uvijek govori njemacki i odjednom pokuSa govoriti engleski. Oni
tu sposobnost razviju vrlo rano, ali. opet, to ovisi o dobi. Veéina ispitivanja u
vezi s usvajanjem drugog jezika ¢ini se da pokazuje jednu ranu fazu sloZenog
bilingvizma, kad djeca upotrebljavaju foneme i moZda izraze bazirane na
oblicima njihova ranijeg jezika i tek kasnije razvijaju koordinirani bilingvi-
zam kad izgleda da mogu posve jasno razluéivati jedan jezik od drugog. Tako
bi; na primjer, neka osoba govorila hrvatski s bakom, a engleski s mamom.
Neka istraZivanja pokazuju da su mala djeca naroéito sklona tome da vrlo
jasno asociraju jezik s mjestom ili osobom. '

Ako Zelite dijete odgojiti bilingvalno, jedna osoba mora dosljedno govoriti
jednim jezikom. Ako roditelji ponu naizmjeni¢no govoriti nekoliko jezika,
dijete je sklono tome da upotrebljava jezik okoline jer je to lakSe. Dijete vani
govori engleski, dolazi kuéi, majka govori hrvatski, a otac madarski, a oboje
govore i engleski — dijete tada ne vidi smisla u tome da upotrebljava bilo
koji drugi jezik, kad svi razumiju engleski. I tako je sklono tome da prestane
govoriti drugi jezik. Ako medutim u kuéi ima djeda ili- baku koji govore 1:1eki'
specifiéni jezik, dijete ée uvijek govoriti taj specifiéni jezik dok razgovara s
djedom ili bakom i obi¢no ga zadrZava mnogo duZe. ' '

Prilikom useljavanja u novu sredinu neki roditelji nastoje govoriti jezi-
kom okoline, i tada je to za djecu teze. Od roditelja se zahtijeva mnogo disci-
pline da taj jezik upotrebljavaju kod kuée; osim toga moraju uotiti da dijete,
koje je neke stvari iskusilo u engleskom, ne moZe to odmah prenijeti na, re-
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cirrio, hrvatski ili srpski, jer ne zna rije¢i. Zbog toga morate upamtiti da is-
kustva koja djeca dobivaju u jeziku §to ga ude (kao drugi jezik) Zele i izra-
ziti tim jezikom.

3. pitanje: Da li je proces udenja drugog jezika slidan ili &ak jednak procesu
ucenja prvog jezika? U femu su najveéi problemi usvajanja dru-
gog jezika?

Odgovor: To mnogo ovisi o dobi. Ako imate vrlo malu djecu — od tri, detirl
godine — ona »pokupe« dva ili tri jezika u svojoj sredini. I ona su sklona
tome da jedan jezik povezuju s roditeljima, drugi s djecom s kojom se vani
igraju, tre¢i s mesarom ili tko zna kim — i ona zaista usvajaju te jezike pri-
rodnim procesom. No kako postaju starija, viSe ba¥ ne upotrebljavaju taj isti
proces. Jer, kako starimo, postajemo i mnogo strozi prema vlastitom identitetu,
a na$ identitet je usko povezan s naSim govorom. Na primjer, telefonom zove-
mo prijatelje i ne predstavljamo se. Ljutimo se ako ne prepoznaju na$ glas
jer je na$ glas ameri¢ki, na§ je akcent americki. Tako taj osjedaj identiteta
povezan s nelijim akcentom, s neéijim jezikom, veZe tu osobu s odredenim
statusom. u Zivotu, s odredenim obrazovanjem itd. Te stvari postaju uveliko
dio nas. Zbog toga, §to smo stariji, to nam je teZe upustiti se u razgovor na
nekom stranom jeziku jer ne znamo kako zvuéimo, kakav dojam ostavljamo,
da li nas ljudi smatraju obrazovanim osobama odredenog statusa ili ne. I
zato, ako ste stroga li¢nost, od onih koji ¢éuvaju svijest o svom statusu, bit
¢e vam mnogo teZe usvojiti pravi akcent nekoga drugog jezika i mnogo Cete
se teZe teCno izraZavati.

Ako se na nekom stranom jeziku Zelite teéno izraZavati, morate radunati
s vjerojatno$éu da dete mozda pogrijesiti, da ¢ete mozda zvudati pogresno, da
moZda necete izraziti ono §to ste zapravo namjeravali. I bas je u tome pravi
izazov. Neki ljudi to jednostavno ne mogu podnijeti, drugi mogu. Zato mislim
da je ucéenje drugog jezika veoma nalik udenju prvog jezika u mladoj dobi,
ali kako ljudi postaju starijima, to postaje sasvim drugadiji proces: Stariji
ljudi’ Zele izraziti vrlo rafinirane ideje. Ako ih ne mogu izraziti na novom
jeziku jer jednostavno nemaju sredstava -za to, osjeéaju se sputani. Zbog
toga radije niSta ne kaZu nego da ispadnu previSe pojednostavnjenima.

4. pitanje: Koji su najveéi problemi u usvajanju drugqg jezika?

Odgovor: Mislim da su problemi ucenja drugog jezika u tome da se pronade
kako odrasli u¢e drugi jezik. Kako ga ude mala djeca, manje je problematiéno.
Pocetkom puberteta, s jedanaest godina, djeca ée poprimiti izvanredan akcent
na stranom jeziku. Sa ¢etrnaest godina ponovo se vradéaju na engleski akcent
u francuskom, jer sa jedanaest godina bilo je zabavno praviti se Francuzom.
Ali sa cetrnaest godina dijete pokuSava svim silama biti poput svih ostalih.
Pa, ako zvudi suvi$e francuski, a druga djeca ne, ono ée se isticati time &to je
drugacije, a to je toj dobi neSto $to djeca ne vole. To je teZe i djeci od petna-
est-Sesnaest godina, a i odraslima.
, Jedan je od problema u odraslih na koji obiéno ne mislimo 3to oni jedno-
stavno nemaju dovoljno vremena da uloZe u udenje jezika — osim u intenziv-
nim programima. Djeca nakon jedanaeste godine — to znaéi u »high school«
— imaju pet sati dnevno ili pet sati tjedno, s mozda jednim satom otprlhke
za domacdu zadacu, pa tako imaju viSe vremena za udenje jezika.
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Najnovija ispitivanja engleskih govornika koji u&e holandski pokazala su
da odrasli zapravo ule na podetku brZe jer veé znaju neSto o jeziku. Oni su
- trazili odredene glagolske oblike, neke funkecije, interesirali se za odredeni
vokabular, a djeca nisu. Zbog toga su na toj razini udili brze nego djeca.
Postoji vedi broj studija koje pokazuju da odrasli, ako im se da ista koli¢ina
vremena, uce jednako brzo kao i djeca, ali, naroéito kod akcenata, opaZa se da
odrasli prakti¢ki u 90—95% sludajeva zadrZavaju bar neznatni akcent svoga
. materinskog jezika. Vrlo rijetko moZemo naéi odraslu osobu koja zaista moze
usvojiti jezik sa zamjetljivim naglaskom.

Slijedeci -veliki problem u usvajanju drugog jezika jest tzv. fosilizacija.
Drugim rije¢ima, u odredenoj fazi jezik radi za njih. Na primjer, radnici koji
rade u tvornicama §irom Evrope, strani radnici, naude dovoljno da se mogu
snaé¢i. Naude dovoljno da mogu pitati gdje je WC, da poniste kartu u autobusu
ili drugdje, da pitaju poslodavca 3to da dalje rade, da tra%e stvari u ducanu.
Buduéi da jezik u toj fazi radi za njih, oni ne osjeéaju nikakvu potrebu da
nastave detaljnije uéenje jer se vedi dio njihova Zivota odvija na materinskom
jeziku. Zbog toga se obidno zaustave u onoj fazi u kojoj se mnoga podrudja
fosiliziraju u njihovu govoru, a najtee je rijeSiti se tih fosiliziranih po-
druéja ... Jedno, medutim, moramo imati na umu, a to je da je stranac koji
zadrzi odredeni strani akcent i neke strane izraze zastiden jer, ako odete u
neku stranu zemlju i govorite perfektnim akcentom i perfekinim jezikom,
svi €e od vas ofekivati da se ponaSate poput domaéih. I stoga, ako prekrSite
bilo koji od druStveno prihvacenih standarda, domadini ée postati vrlo nepri-
jateljski raspoloZeni. No ako imate strani naglasak, neke strane elemente, to
je donekle neka vrst zaStite. Zato mislim da traZimo i suvie ako Zelimo da
odrasli usvoje posve savrSenu kontrolu nad jezikom kao da su domaéi govor-
nici i da ih time liSavamo te male za$tite. Cak ako i znate neki jezik vrlo
dobro, kad govorite s domaéim govornikom, osjecate tremu jer se bojite da
¢ete udinifi neku grefku; a kad se bojite da éete udiniti greSke, ¢inite ih jo$
vide: Tako je mnogo problema posve psiholoke prirode.

5. pitanje: Mislite li da djeca usvajaju jezik br¥e, bez napora i mnogo lakSe
od odraslih?

Odgovor: Novija istraZivanja o usvajanju drugog jezika pokazuju da djeca
ude jezik sa znatnim naporom i da tu postoje ogromne individualne razlike.
Neka djeca po¢inju govoriti nakon mjesec dana, druga ne progovore po devet
mjeseci. Neka su djeca vrlo tiha, igraju se, dr¥e jezik za zubima i slusaju, a
nakon devet mjeseci ili godinu dana odjednom progovore. No dijete ne podi-
nje govoriti sve dok nije spremno. Nekoliko suvremenih metoda naglaSava
da djecu ne bi trebalo prisiljavati da govore sve dok ne osjete da to Zele. No,
kad god poteli govoriti, imat ée problema da govore te¢no.

6. pitanje: Da 1i odrasli udenici (kao 3to to &ine mala ‘djeca) ude novi jezik
bolje upotrebljavajuéi ga ili udedi ga?

Odgovor: Mislim da je to nepotrebna dihotomija. Udenje je pretac kojim se
postiZe toénija upotreba jezika, i osoba koja ga je udila, naudit ée ga upo-
trebljavati u odredenoj sredini. Osoba koja polinje jezik upotrebljavati u
nekoj sredini, a da ga nije udila, vrlo éesto prima mno#tvo fosiliziranih obli-
ka kojih se kasnije teSko rijesiti. Zato smatram da je korisna nejednaka
ravnoteZa izmedu udenja jezika i njegove trenutacne upotrebe. Sto se naudi,
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trebalo bi odmah upotrijebiti. Zbog toga bi dobar dio vremena u razredu
trebalo dati ugenicima da slobodno upotrebljavaju ono- §to su naudili — viSe bi
vremena u razredu trebalo posvetiti upotrebi, a manje objainjavanju.

7. pitanje: U posljednjih trideset godina bilo je mnogo razliditih pristupa
udenju stranih jezika. Koji je pristup najefikasniji? Treba li na-
stavnik odabrati samo jedan pristup ili strategiju u poduéavanju
stranog jezika ili je bolje da kombinira dva ili- vife pristupa?

Odgovor: Ja litno mislim da pristup ovisi o nekoliko faktora, prvo o dobi
udenika, o njihovim ciljevima, a zatim o li¢nosti nastavnika. Osim toga, je
1i tedaj za manju ili veéu djecu, je li udenicima cilj éitanje i proudavanje knji-
¥evnosti ili im je cilj da uspostave poslovne veze; je li nastavnik po naravi
pedantan, minuciozan, vrlo metodidan ili, naprotiv, otvorena osoba. Sve je
to vrlo vaZno. Ako je nastavnik vrlo metodiéan, precizna osoba, ne moZete od
njega odekivati da ¢e uéi u razred i voditi lijep, slobodan sat. Godinama pro-
matram nastavnike raznih naravi kako dr¥e nastavu. Mislim da udenici reagi-
raju na tip nastavnikove li¢nosti, i isto tako smatram da mnoge metode igno-
riraju &njenicu da svi nastavnici nisu iste naravi. Li¢nost nije prenosiva na
drugoga. Ono $to se moZe prenijeti jest. moZda slijed aktivnosti, sugeriranje
raznih aktivnosti od kojih nastavnik moZe odabrati 3to Zeli, ali ne moZete
prenijeti metodu koja je usko vezana za liénost nastavnika.

Na podetnoj razini sve se moZ¥e nauditi dok su udenici puni entuzijazma.
No, stvarni problemi nastupaju u drugoj ili treéoj godini. I tada Cete otkriti
kako je mnogo viSe metoda koje govore o tome Sto udiniti u pocetnim tjed-
nima, ali vam ne kazuju §to raditi u drugoj, treéoj i etvrtoj godini. Nastavnik
mora odabrati metodu koja uspje¥no vodi do cilja, koja pridonosi tome da sat
bude uzbudljiv i raznolik, koja omoguéuje uéeniku da sudjeluje u potpunosti
i da upotrebljava jezik koliko god je to moguée. Imate velik izbor tehnika.
Zato smatram da iz razli¢itih pristupa moZemo mnogo toga izvuéi. Ako pitate
koji je moj stvarni pristup — to je neka vrst modificirane direktne metode,
drugim rijetima, treba jezik upotrebljavati Sto je moguée vife. Nemojte se
u razredu pladiti toga da upotrijebite materinski jezik za neko brzo grama-
titko objagnjenje. Ali pobrinite se da udenici Sto vise govore stranim jezikom
u raznim aktivnostima. Uostalom, to nije ni$ta novo, i pokazalo se kao dobro
u mnogim zemljama.

8. pitanje: Smatrate li da su pojedini pristupi narotito pogodni za odredenu
" dob ulenika?

Odgovor: Da, mislim da djeca vole oponafati, vole mimiku, vole stvari koje
se ponavljaju — i njihov jezik je takav, poput djedjih pjesmica brojalica.
Mala djeca ¢e vas traZiti da im ponavljate stvari, da neku pric¢u citate opet
i opet. Mala djeca nemaju ni$ta protiv toga da im se stalno ne$to ponavlja,
da glume u dijalozima, da istu scenu glume desetak puta. Odrasli obi¢no
pitaju: »Dobro, to razumijem. &to ¢emo sada raditi?« Izgleda da oni imaju
potrebu da razumiju ono §to rade. Odrasli, osim toga, u¥ivaju u pokusajima da
upotrijebe jezik u novim situacijama. Zato pretpostavljam da za odrasle tre-
bate neki strukturalni pristup gramatici, 8to vjerojatno nije potrebno u mla-
doj dobi; ipak, na svakoj dobnoj razini trebate Sto je moguée viSe aktivnosti
u kojima se upotrebljava strani jezik. :
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9. pitanje: Spomenuli ste napredni stupanj (na kojem ja predajem) kao
najtezi. Bila bih Vam zahvalna kad biste nam dali neki savjet
- kako da radimo na tom stupnju.

Odgovor: Pa, mislim da je za napredni stupanj najmanje produktivno dati
jo§ jedan pregled gramatike. Mislim da je njima potreban pregled gramatike,
ali dajte im jedan propisni pregled. Na tom stupnju udenici zapravo pokusa-
vaju upotrijebiti gramatiku i naudit ée je i razumjeti bolje budu li je poku-

. Savali upotrijebiti; isto tako budu li pokusavali da se njome koriste, otkrit

¢e da se ne Koriste toéno. Tada ¢e ih jo§ vise zanimati da se vrate unatrag
i otkriju koje sve gredke &ine.

10. pitanje: Mislite 1i da udenike moramo ispravljati kad prave greske?

Odgovor: Mislim da su potrebne vjerbe toénosti i te¢nosti. Kad radimo gra-
maticki tip vjeZbi, trebamo ispravljati. Kad radimo vjebe tetnog izraZavanja,
kad dobivamo ljude da pokuSavaju izraziti svoje misli na stranom jeziku,
morali bismo veoma paziti na to da ih ne ispravljamo dok govore. Najbolji
nadin da se rijedi problem pogresaka jest da se zabiljeZe sve dosljedne greske.
Moramo upamtiti ovo: kad netko pokuSava sabrati svoje ideje, formulirati ih
na odredeni naéin, vilo ga &esto prebrzo ispravljamo. Dok govorimo, grijei-
mo, zatim se vradamo i ispravljamo se. Vrlo &esto ne dajemo uéenicima vre-
mena da ispg'ave svoje greSke. Stalno upadamo, a to je jedna od nastavnikovih
slabosti.

11. pitanje: Koji je danas novi trend u nastavi stranih jezika u SAD?

Odgovor: Pa znate, uvijek su potrebni novi trendovi. Pretpostavljam da je
najnoviji trend u posljednjih nekoliko godina bilo naglasavanje potrebe da se
Ijudima da mnogo prilika za stvarnu komunikacijsku aktivnost u razredu. U
proslosti je &esto bilo tako da je trebalo mnogo toga ispredavati, a za komu-
nikacijske aktivnosti preostalo bi svega pet minuta. Za razliku od toga, naj-
moderniji je trend da se $to vige ulenja izbaci iz razreda, a da se $to vise vre-
mena provede u komunikacijskim aktivnostima. '
Individualizacija je bila vrlo vasna u SAD pocetkom sedamdesetih go-
dina i naglaSavala se jednako mnogo kao i samostalno ucenje. Mislim da su
oni dali vrlo vaZan prilog. Kad ka’emo da uéenici moraju nauditi gramatiku
izvan razreda, a razredom se koristiti za komunikacijske aktivnosti, to je
djelomiéno izvedeno iz individualizacije. PostiZemo to da udenici sami obra-
duju one stvari koje mogu sami nauditi jer, konatno, uéenje jezika je indi-
vidualno. Tada komunikacija mora biti stvar grupe. .
Razlog zbog kojeg je individualno i samostalno ucenje postalo manje
popularno u SAD jest to $to je vrlo tesko organizirati takvo udenje ako postoje
velike grupe od 30 ili 40 udenika, §to nastavnik postaje neka vrst &novnika
koji neprestano biljeZi koje su testove udenici' rijesili, koje ¢ée vjezbe obra-

‘divati itd. To ba$ i nije neka profesionalna aktivnost i nastavnik mo¥e uéiniti

mnogo viSe pomaZuéi uéenicima. .
12. pitanje: MoZe li se ipak individualizacija primijeniti na razred od 30
udenika? Kako? Sto treba uéiniti?

Odgovor: Pa, ja sam napisala ¢lanak pod naslovom »Individualizacija podz.tke
i kooperativno udenje« i u tom ¢lanku koji se nalazi u mojoj knjizi »Speaking
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in Many Tongues« {Govoriti mnogo jezika) iznijela sam tvrdnju da je ono 3to
trebamo u nastavi stranih jezika ne toliko individualizacija poduke, veé koope-
rativno udenje, a to nas vodi do grupnog rada. Drugim rijedima, toliko je
toga u jeziku §to predstavlja komunikaciju. Ako zatvorite ugenike da sami
rade s vrpcama i knjigama, oni jo$ uvijek neée nauditi da komuniciraju. Oni
rade gramatiku, ali to je druga aktivnost. Smatram da je za razvoj komuni-
kacije, naro¢ito na naprednom stupnju, velika prednost grupni rad (razbija-
nje razreda u grupe od 5 ili 6 udenika). No, grupni rad mora biti dobro struk-
turiran, tako da nastavnik dade ufenicima zanimljive teme za diskusiju. To
moZe biti oponaSanje u kojem trebaju zamisliti da se nalaze u odredenoj situa-
ciji, moraju igrati razne uloge, moraju diskutirati o razlicitim problemima,
doé¢i do odredenih odluka. Ili, nastavnik moZe uenicima postaviti kontrover-
zna pitanja o nekim literarnim djelima koja su &itali, traZe¢i od njih da zamisle
da su jedan od likova iz knjige i da zatim raspravljaju s drugim likovima.
Ima mnogo nadina koje moZemo primijeniti. Dok udenici rade, nastavnik ne-
primjetno Seta naokolo od grupe do grupe te slufa i pomaZe kad . udenici
zapnu. Cini mi se da je ideja u tome da ljudi mogu pomoéi jedni drugima u
udenju ako dijele misli, ufenici mogu nauditi i od udenika i od nastavnika.
'13. pitanje: Je li bolje raditi s heterogenim ili homogenim grupama?
Odgovor: Znate, to je u SAD gotovo pitanje etike — tamo se veoma nagla-
gava kako su svi jednaki i opcenito se smatra vrlo diskriminirajuéim kad se
odabiru ljudi odredenog nivoa da zajedno rade. Ovisi o tome kako je 8kola
organizirana. Ako Skola ima razrede koji su donekle homogeni, moZete do-
zvoliti udenicima da oforme vlastite grupe — na bazi prijateljstva. Slabiji
ulenici neée imati nista protiv da govore pred svojim prijateljima, ali i fe
kako ée im biti neugodno da govore pred onima koji ih ne vole i koji ih
nastoje potcijeniti. To ovisi o nastavniku koji poznaje razred, koji ée dozvoliti
da odabiru, ali koji ¢e prethodno malo sortirati na vrlo neupadljiv nadin.
Ako pak imate suviSe izmije$ane grupe, tada sposobni govore cijelo vri-
jeme. Tako se drugi osjecaju inferiornima i skloni su tome da nigta ne govore
jer se boje da ¢e udiniti neku gresku. =
14. pitanje: Koja je vaZnost ne-verbalnog aspekta komunikacije? Da 1li bi
- trebalo i taj aspekt ukljuditi u nastavu? Kako?
Odgovor: Smatram da je jedan od zadataka nastavnika jezika da poducava
ljude o jeziku. Ué&enici nisu svjesni svoga vlastitog jezika, nisu svjesni nadina
na koji ne-verbalno komuniciraju. Mislim da bi nad sat jezika trebao da ih
udini osjetljivima na sve moguce aspekte komunikacije. Tako, dok poducavamo
udenike o ne-verbalnoj komunikaciji i razlikama u ne-verbalnoj komunikaciji
medu jezicima, ¢inimo ih osjetljivima na ono to se dogada u njihovu vlasti-
tom jeziku. Problem je u tome $to ih vrlo teiko moZemo nauditi geste, izraze
lica.itd., osim u vrlo stereotipnom obliku. Podudavanje gesta pomalo je umjet-
no. No, najbolji na¢in za ucenje ne-verbalnog pona$anja je upotreba filmova
i videovrpci, gdje ljudi mogu vidjeti pripadnike druge kulture u interakeciji,
mogu promatrati $to rade. Mogu komentirati, postavljati pitanja o znadenju
onog 3to su vidjeli 1 mogu razmisljati o odnosu prema svom vlastitom ne-ver-
balnom ponasanju i nauditi mnogo o tome o izrazavamo ne-verbalno. Tako
je upotreba videovrpel i filmova vrlo vaZna jer utenici mogu vidjeti kal.wi_
su ljudi drugih kultura, kako se ponaSaju, komuniciraju; mogu Ccuti nivo
njihovih glasova itd. ’
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15. pitanje: Da li da poducavamo razne dijalekte (varijante) jezika ili samo
jedan standardni jezik?

Odgovor: Mislim da veéina stranaca na kraju naudi standardni engleski, i
¢ini mi se da netko zaista mora biti vrlo napredan da bi mogao prepoznati
varijante engleskog, osim kad su vrlo uodljive. Zato mislim da je sa stajali$ta
sluSanja vaZno da udenici naude razumijevati razlidite varijante. Na primjer,
osoba koja je naudila britanski engleski mo¥e razumjeti samo Engleza, ali ne
moZe razumjeti Amerikanca, i to je hendikep. Buduéi da sam ja Australijanka,
rekla bih da bi trebali takoder razumjeti i Australijance i Kanadane, pa ¢ak
i ljude iz drugih dijelova engleskoga govornog podrué&ja. To se moZe posticéi
tako da se snime dijalozi s ljudima raznih jezi¢nih varijanti, pa Cete imati
snimljen dijalog s Amerikancima, &k i s Australijancima. Na taj nadéin ude-
nici ¢e se naviknuti da slufaju druge varijante i zatim ée ih, mislim, moéi i
reproducirati. : .

16.. pitanje: Citala sam Vag &anak o normalnoj upotrebi jezika i prirodnoj
upotrebi jezika. MoZete li nam reéi koja je razlika izmedu tih

dviju upotreba?

Odgovor: Taj ¢&lanak o funkcijama djeteta temelji se na Hallidayevu &anku
u kojem je on otkrio da dijete upotrebljava jezik u regulatorne svrhe. Jed-
nostavno mi se ¢&ini da ovdje imamo distinkciju izmedu normalne upotrebe
jezika, kao $to je postavljanje pitanja, davanje izjava, stvaranje pretpostavki.
i svih tih funkcija jezika. To su stvari koje se normalno u¢e u razredu jer
svaki ucenik mora biti sposoban da upotrebljava jezik u skladu s njegovim
funkcijama. No, kad govorimo o prirodnoj upotrebi jezika, mislimo na nesto
sasvim drugo, mislimo na ljude koji komuniciraju jedni s drugima na sasvim
prirodan naéin. U mnogim razredima uéenici ne mogu komunicirati prirodno
jer je nastavnik autoritativan i pazi da uféenik ne izade iz konvencionalnih
okvira. Ako Zelimo prirodnu upotrebu jezika u razredu, nastavnik mora
prema uéenicima imati vrlo prirodan odnos, tako da oni zaista mogu reéi sve
§to misle i reagirati to®no onako kako bi to prirodno éinili. To, medutim,
znali za mnoge nastavnike potpunu promjenu stava prema razredu. Cesto
se dogada da nastavnik kaZe: »Hajde da prirodno razgovaramox i udenici
potinju prirodno govoriti. Zatim udenici ka¥u nesto ¥to se nastavniku ne svida
i on odmah postaje autoritativan i kae: »Ne -govori sa mnom na ovaj naédinl«
To uniStava svaku prirodnu upotrebu jezika. Kad prirodna upotreba jezika
prevagne, ulenici razgovaraju medusobno, razgovaraju sa svojim nastavni-
kom. To je najbolji tip grupnog rada, komunikacijske aktivnosti u razredu.
No, da bi se takav rad dopustio, da bi se takav rad ohrabrivao, nastavnik
mora prema udenicima imati odnos pun razumijevanja i vrlo relaksiranu

atmosferu u razredu.
17. pitanje: Cula sam o Vaem naprednom tecaju koji nazivate oral survival
course, a koji je vrlo zanimljiv. Kakvo je VaSe iskustvo u vezi
- s efikasno$éu toga tedaja?

Odgovor: Na¥ oral survival course namijenjen je kasnijem srednjem stupnju.

Sto radimo — uzimamo studente na sveudili¥tu koji su studirali, recimo,
francuski, ili $panjolski nekoliko godina, ali koji ka¥u: »Ugo sam francuski
pet godina, a ne znam reéi ni rijedi.« Zatim odludimo da éemo tokom jednog
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semestra taj jezik aktivirati. Kad studenti dodu, objasnimo im da od njih
ne ofekujemo da budu sposobni za komunikaciju. No, za vrijeme jednog se-
mestra, s pet dana na tjedan nastave od kojih je jedan tzv. jezi¢ni stol (lan-
guage table), kad studenti zajedno jedu i brbljaju o temama koje ih sve
zanimaju, uspijevamo razviti brojne aktivnosti koje studente poti¢u da medu-
sobno slobodno razgovaraju na stranom jeziku. Tako je to, kako ja to zovem,
strukturirana i nestrukturirana nastava. Drugim rije¢ima, aktivnosti izgle-
daju kao da su slobodne, ali ih nastavnik prethodno pa#ljivo strukturira. S
druge strane, nastavnik mijenja aktivnosti prema raspolofenju u razredu.
Tako ¢e, na primjer, izvesti nekoliko igrokaza, glumeéi situacije koje im se
predloZe, zatim ¢e biti nekoliko diskusija o kontroverznim temama ili temama
vezanim za kulturu, pa ée onda doéi na red druge aktivnosti vezane za njihove
prijedloge o tome $to bi radili da se nalaze u zemlji &ji jezik ude. Cijeli
je te€aj zasnovan na ideji da bi, kad bi se helikopterom' spustili u zemlju
u kojoj se govori tim jezikom, mogli svojim poznavanjem jezika preZivijeti.
Iznenadujuée je kakav su golem napredak studenti u stanju napraviti za
jedan semestar kad im d&itava atmosfera u razredu dopusta da govore bez
obzira na to ¢ine li gre$ke ili ne. Imaju priruénu gramatiku, pa ako dosljedno
rade odredene grefke, nastavnik moze reéi: »Pogledajte na str. 33. i 39. pri-
rutne gramatike i proudite  taj aspekt.« Direktno poducavanje gramatike,
poput onog u obi¢nim teajevima, ne postoji.
18. pitanje: NaSa je Skola centar za jezike (nivo srednje kole). U posljednjoj
. fazi imamo dva nastavna programa: jedan je namijenjen potre-
bama uéenika koji namjeravaju nastaviti studij jezika na aka-
demskom nivou, a drugi je namijenjen onima koji ¢ée nakon
srednje 8kole pokuSati naéi sekretarski posao ili nastaviti studij
na polju ekonomije i sl. Koji biste pristup odabrah i koju vrst
nastave namijenili potrebama:
a) prve grupe,
b) druge grupe?

Odgovor: Morala bih u stvari mnogo jasnije razumjeti situaciju: da li oni
studenti koji ée dalje studirati namjeravaju upisati studij na odsjeku koji
se prvenstveno bavi literaturom ili je studij koncipiran mnogo 3ire? Jer, na
mnogim sveucilistima u svijetu jeziéni odsjeci su zapravo literarni odsjeci i
ideja je u tome da se studentima sugeriraju literarna djela koja trebaju pro-
ditati 1 o kojima ¢ée pisati i diskutirati.

Rezultat je vrlo desto taj da studenti mnogo vremena potroSe na knjizev-
nu kritiku. Dobro, mislim, ako namjeravaju studirati knjiZevnost, ditati iz
uZitka i diskutirati o raznim idejama — to je u redu. Ali istovremeno moraju
nastaviti s nekim komunikacijskim aktivnostima jer ima mnogo studenata
koji ustanove da nakon §to su u poéetku udenja stranog jezika postizali vrlo
dobre rezultate u tednom izraZavanju, sada, kad prelaze na ovaj tip studija,
gube tu sposobnost jer nemaju dovoljno prilike da komuniciraju i raspravljaju
o nekim temama o kojima bi zaista mogli slobodno govoriti.

Rekla bih da na akademskom nivou pokuSavamo studentima dati savrSen-
stvo u govoru, &itanju, pisanju itd., pokuSavamo izbaciti neke netocnosti i
fosilizacije i razviti dosta samopouzdanja, tako da oni zaista osjete da imaju
kontrolu nad jezikom.
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Za one koji ¢e se baviti ekonomijom ili sli¢nim aktivnosti moraju biti
usmjerene na tipove stvari koje ¢e stvarno i raditi kad zavrie skolovanje.
Nema koristi-od toga da ih nau¢imo da dobro piSu ako nece morati pisati na
stranom jeziku. Ako budu morali odgovarati na telefonske pozive ili upotreb-.
ljavati diktafon, diskutirati s poslovnim ljudima, to je u redu. Ako budu
morali pisati po diktatu na stranom jeziku i sastavljati pisma svojim direk-
torima i pretpostavljenima, tada im je, dakako, potrebno mnogo viSe vjezbi
iz pisanja. Ali u veéini poslovnih firmi danas se mnogo viSe razgovara tele-
fonski, te ¢ée im viSe trebati usmena komunikacija, a manje pisanje pisama
koja se ionako mogu obiéno svesti na odredene formule i danas ¢ak proiz-
vesti nekim_procesom — stavite pismo u stroj, pritisnete dugme i pismo ispad-
ne. Sve vise i vise poslova koje su nekad obavljale sekretarice danas rade
strojevi. I opet, naglasak na komunikaciji je standardan. Ipak, mislim da je
studentima veoma potrebna vjestina paZljivog sluSanja, a to se Cesto zane-

maruje.

19. pitanje: Smatrate 1i da bi se udenici trebali koristiti i jezi¢nim labora-
torijima?

Odgovor: Da, mislim da je to vrlo bitno jer im jezi¢ni laboratoriji omogu-
¢uju da vjeZbaju sluSanje stranog jezika s mnogo razliditih tipova glasova i
mnogo razli¢itih varijanti jezika, $to sve moZe razviti vrlo dobru sposobnost
u sludanju, a to se, kao §to sam rekla, veoma zanemaruje. :

20. pitanje: Poznato nam je da je danas, u naem modernom drustvu, nasta-
va stranih jezika mnogo te’a nego $to je bila nekad. Kako bi
nastavnici morali usmjeravati svoju izobrazbu i razvoj ako Zele

udovoljiti tim potrebama?

Odgovor: Pa, mislim da je za same nastavnike bitno da te¢no govore stranim
jezikom. Nekad smo &esto imali nastavnike koji nisu bili vrlo vjesti u slusa-
nju i komunikaciji i zbog toga su bili skloni tome da u prvi plan stave knjigy,
rad s knjigom, pisanje i ugenje gramatike jer su u tome bili mnogo sigurniji.
Knjiga je &esto imala klju¢ za rjeSenja pa su tako imali i odgovore. No, esto
su bili vrlo nesigurni kad je trebalo odrZati sat usmene komunikacije. Zato
izobrazbu nastavnika moramo usmjeriti tako da svi koji predaju strani jezik
budu sposobni da njime barataju vrlo slobodno sa stajalita usmene komuni-
kacije. :

21. pitanje: Na Kraju, buduéi da imate tako bogato iskustvo u nastavi i ude-
nju stranih jezika, biste li jugoslavenskim nastavnicima mogli
dati kakav optimisti¢ki savjet ili bar nekoliko vrijednih sugestija
za buducénost?

Odgovor: Cvrsto vierujem u udenje jezika i mislim da moderan svijet, da-
nasnji svijet, razvija dvije tendencije: jedna od njih je tendencija prema uza-
jamnoj ovisnosti na svjetskom nivou, tako da ljudi iz raznih zemalja postaju
medusobno ovisni i zbog toga moraju biti sposobni da slobodno komuniciraju
jedni s drugima. I drugo, istovremeno postoji tendencija da se ljudi povlade
i kazu: »To je moja etni¢ka grupa, to je moja jeziéna skupina, to je moja
grupac; ili govore: »To sam ja, respektirajte me.« Tako imate dvije tendencije:
tendenciju prema uzajamnoj ovisnosti i tendenciju ka drustvenom jdentitetu,
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a te dvije téndencije vrlo se lako mogu sukobiti, pa sve viSe trebamo ljude iz
raznih zemalja koji znaju govoriti vide jezika, koji se mogu susretati s ljudima
iz drugih zemalja i razumjeti se medusobno. Osim toga mislim da treba imati
na umu ¢injenicu da, kad ufimo neki strani jezik, ne u¢imo ga zato da bismo
razgovarali s pripadnicima te jeziéne grupe. Ud¢imo ga zato da bismo mogli
razgovarati sa svim drugim ljudima Sirom svijeta koji su taj jezik ucili kao
svoj prvi strani jezik. Tako, ako uéite engleski ili francuski ili njemacki, ne
govorite samo s Englezima, ili s Francuzima ili s Nijemcima, ve¢ i s Latino-
amerikancima koji su uéili francuski ili sa Svedanima koji su uéili njemacki
ili s Japancima koji znaju engleski. U medunarodnoj komunikaciji ti jezici
predstavljaju ogroman most preko mnogih nacionalnosti, pa ¢ete tako imati
Japanca koji moZe razgovarati s Indijcem, ili Indijca koji moZe razgovarati
s Hrvatom, ili Hrvata koji moZe govoriti sa Svedaninom, jer svi oni upotreb-
ljavaju jezike koje su naudili kao strane jezike i tako komuniciraju jedni s
drugima. Smatram da postoji velika potreba za komunikacijom. Pretpostav-
ljam da ima mnogo vaZnih jezika te ne smijemo potcjenjivati nijedan jer ma
koji od glavnih jezika u medunarodnoj komunikaciji nauéite, nadi cete golem
broj ljudi s kojima dete moéi razgovarati na tom jeziku. Zatim, postoji i
potreba za udenjem manje poznatih jezika, tako da ljudi mogu posjecéivati
medunarodne organizacije u tim manjim zemljama i saobracéati ne s rafinira-
nim, internacionalno obrazovanim grupama, nego s obi¢nim ljudima te zem-
lje kako bi ustanovili §to oni zapravo misle. Smatram da smo to u proslosti
zapostavljali. Pa ipak, mislim da predstoji dobra buducnost za nastavu jezika.
Jo§ uvijek ¢évrsto vjerujem u to. -

Zakljudak: Zahvaljujem Vam, profesorice Rivers, na Va$oj ljubaznosti i utro-
Senom vremenu. Uvjeravam Vas da ¢e moje kolege u Jugoslaviji s velikim
entuzijazmom primiti VaSe vrijedne informacije i savjete i nadam se da ¢emo
se ponovo sresti.

Prof. Rivers: Da, i ja se nadam. Najsrdacnije pozdravljam i Zelim sve naj-
bolje mojim prijateljima u Jugoslaviji koji mi se ponekad JaVlJa_]u pismom ili

.me posjeéuju.

Prevela:
Vesna Muhvié-Dimanovski

243




