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Miho Skljarov

SITUATIVNA UVJETOVANOST GOVORA

Razvijajuéi govorne sposobnosti ugenika na stranom jeziku, mi ih nasto-
jimo zapravo osposobiti da svoje misli i osjeéaje izraZavaju govornim sred-
stvima stranog jezika. Misli i osjeéaji nastaju u svijesti ili na osnovi unu-
tragnjih poticaja ili na osnovi poticaja sredine u kojoj se osoba krece. Ka-
yemo da osoba dolazi u situacije u kojima zauzima razli¢it odnos prema
prirodnim i druStvenim pojavama (kigi, hladnodi, potrebi za jelom, guzvi u
autobusu i sl), u situacije koje je stimuliraju na aktivnost, na aktivno su-
djelovanje u dogadajima, na zauzimanje stava prema aktivnosti drugih u
razlititim dogadajima, na razmiiljanje o pojedinim dogadajima, na iskaziva-
nje svojih misli o tim dogadajima itd. Svako iskazivanje misli potaknuto
je nekom situacijom u kojoj se osoba nalazila, nalazi ili misli da ée se naci.

U suvremenoj metodi¢koj literaturi situacija se kao vaZan element nasta-
ve stranog jezika razmatra s razli¢itih aspekata: psihologkog, jezitnog, go-
vornog, nastavnog itd.! Pravilna definicija tog pojma jedno je od osnovnih
polazi§ta u tretiranju ne samo nastavnih” veé i mnogih govornih, jezi¢nih,
izvanjezi¢nih i psihologkih problema. U nastavi jezika razlikujemo realnu,
zami§ljenu, nastavnu, govornu, standardnu, problemsku situaciju i druge. U-
svakodnevnom %votu uz situaciju susre¢emo razliite atribute, kao: medu-
narodna, politicka, privredna, normalna, nesvakidadnja, neobiéna, nova, po-
sebna, specijalna, konkretna, pogodna, neugodna, nezavidna, neodrziva, ¢udna,
smije$na, Skakljiva, delikatna, glupa, teSka, opasna, kriti¢na, otajna, bezizlaz-
na itd.

Spoznaja elemenata objektivne stvarnosti zavisi od cjelokupnog fizickog
i psihi¢kog stanja tovjeka, i to ne samo od osjetilne spoznaje, sposobnosti
pojedinih osjetilnih organa (zdrav, deformiran, bolestan) da primaju razlidite
osjete, nego i od prethodnog iskustva u vezi s konkretnim predmetima, po-

vrénog ili detaljnog, dublje saduvanog u paméenju ili veé zaboravljenog.

Sve elemente objektivne‘ stvarnosti tovijek spoznaje na relaciji ja : ne ja,
pri ¢emu ja znaéi ja kao svjesno, Tazummno biée, a ne, na primjer, moje oli,
moja pamet i sli¢no. &to dublje spoznaje sam sebe, on razlikuje vise eleme-
nata koji ga formiraju kao svjesno biée, razlikuje pojedine dijelove tijela,
razligite organe i otkriva njihovu funkeiju u odrasavanju samog sebe kao
svjesne, razumne osobe koju oznacava s ja. Na relaciji ja : ne ja, tj. u odnosu
na svoje ja ¢oviek u prost'oru oko- sebe zapaZa pojedine predmete, biljezi pro-
mjene koje nastaju medu predmetima u odnosu na trenutak promatranja,
registrira njihov pocetak, trajanje i kraj. ’

Polazeéi od tih elemenata, situaciju obi¢no definiramo kao prostorno i
vremenski ograniden dio objektivne stvarnosti, odraZen u svijesti Covjeka.

Pogre¥no je situaciju promatrati kao objektivnu stvarnost i poistovie-
éivati je s isjeckom objektivne stvarnosti koja okruzuje govijeka, jer je objek-
tivna stvarnost mnogo bogatija i kompleksnija od onoga §to se od nje u svi-
jesti odraZava. Zbog toga pri definiciji situacije isti¢emo da je situacija odraz

1y, ¢lanak »Tema i situacija u nastavi jezikag, M. Skljarov, Strani jeziei 1978/1—2.
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onog dijela objektivne stvarnosti koji je ovjek svjesno primio i na taj natin
govieka smje$tamo u ZariSte situacije. On je objektiv kroz koji sagledavamo
konkretnu stvarnost i ni u kojem sludaju ne izostavljamo ga iz kuta proma-
tranja jer je svaka situacija uvijek samo odraz stvarnosti u svijesti pojedinca.

Kada govorimo o prostornom ogranienju, prije svega podrazumijevamo
u tome okolicu u kojoj se &ovijek nalazi, neposredne vanjske faktore koji na
njega utjetu i koje on pomoéu svojih osjetila moZe spoznati. Osnovni orijentiri
subjektivnog snalaZenja u prostoru jesu: lijevo - desno, ispred -iza, gore-do-
lje i u sredini. Sredina je mjesto na kojem se ¢ovjek nalazi, Sto pokazuje i
etimologija te rijedi izvedene od rije¢i »srce«.

Vremenski faktor neSto je teZe preciznije definirati. U objektivnoj stvar-
nosti ne postoje realije kao $to su proSlost, sada$njost i buduénost. U njoj
postoji samo neprekidan niz uzajamno povezanih promjena medu pojedinim
elementima od kojih ovjek moZe neke registrirati svojim osjetilima, a druge
ne, neke moZe predvidjeti na osnovi prethodnog iskustya, a druge ne.

Pojam vremenskog faktora kao suodnos pro$losti, sadasnjosti i budué-
nosti postoji samo u nasoj svijesti.

Sadadnjost doZivljavamo kao trenutak/trenutke usmjeravanja svijesti,
sviesne paZnje na neke elemente objektivne stvarnosti, predmete, dogadaje.

Proslost registriramo kao obnavljanje u svijesti proteklih doZivljaja/tre-
nutaka u kojima je veé prije paZnja bila usmjerena na neke elemente objektiv-
ne stvarnosti.

Buduénost predotavamo kao nastavak promjena koje moraju uslijediti
medu elementima objektivne stvarnosti.

Prema tome pro$lost, sadagnjost i buduénost u odnosu na objektivnu
stvarnost postoje samo u naSoj svijesti kao apstraktna kategorija duboko
individualna za svakog pojedinca.

Koliko 'je vremenski faktor vaZan u Zivotu &ovijeka, pokazuju posebne
gramatidke kategorije-koje su se uz leksitko oznadavanie vremena razvile u
raznim jezicima, a i razli¢iti nadini registracije i mierenia toka promjena,
kao sati, dani, godine, stolje¢a itd. Sve promjene koje ¢oviekova svijest prima
ili prikazuje u procesu trajanja realiziraju se u jeziku posebnim glagolskim
oblikom — prezentom, kojim se oznadava trajanje promjena, za razliku od
onih promjena &iji je proces trajanja veé zavrien i koje se u jeziku oznafavaju
razliditim oblicima perfekta, i od onih koje jo§ nisu nastupile, ali ih svijest
prognosticira i koje se u jeziku izraZavaju oblicima futura. ’

U nekim jezicima posebno se jezi¢no oznadavaju one promjene koje u
objektivnoj stvarnosti proizlaze onog trenutka kad se jeziéno izraZavaju od
ostalih promjena Sto ih svijest doZivljava u procesu trajanja, ali nisu rezultat
trenutaénih promjena u objektivnoj stvarnosti. Te jeziéne izraZajne mogué-
nosti oznadavaju se u lingvistici kao prava i neprava sada3njost. Uz njih se
u lingvistici razlikuju i mnoge druge »jezidne« sadagnjosti: aforisticki pre-
zent, futurski prezent, gnomski prezent, historijski prezent, pripovjedacki
prezent itd.

Sto je misaoni (intelektualno-emocionalni) Zivot pojedinca dublji, Sto se
neko dru$tvo nalazi na veéem stupnju kulturnog i tehnoloSkog razvoja, vre-
menski faktor u njemu ima sve veéu ulogu.
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Promjene medu elementima objektivne stvarnosti oznatavamo kao doga-
daj. Dogadajem moZe biti obuhvaéen veéi ili manji broj promjena, one mogu
trajati nekoliko trenutaka ili dulje vremensko razdoblje. »Taénije govoredi, na-
ravno, ne postoji nikakav fizicki dogadaj, veé samo kontinuiran tok fizickih
zbivanja. Tendencija da opazimo takvu seriju fizi¢kih zbivanja kao jedan
jedinstven dogadaj, kao epizodu sa podetkom i krajem, zasniva se na ¢inje-
nici da izvesna fizitka zbivanja sluZe kao orijentiri za razlikovanje. Ono to
¢emo imati kao orijentir zavisi od stvarne znaCajne promene u fiziékoj draZi
koja ¢ini da se ista svojstva u na%oj percepciji ,isti¢u’, a isto tako i od naSe
,mentalne orijentacije’ koja odlu¢uje koje éemo stvari videti kao vazne.«?

U na3oj svijesti odraZavaju se ne sve promjene, ve¢ samo dio njih koje se
zbivaju u objektivnoj stvarnosti, pa tako kaZzemo da je ¢ovjek nekih promjena
(dogadaja) sviestan, a drugih nije. Uz svijesnu registraciju objektivne stvar-
nosti postoji i tzv. podsvjesna registracija mnogih elemenata na koje &ovjek
u trenutku opaZanja nije skrenuo posebnu paZnju, ali koji kasnije »iskrsnu
u paméenjuc, tj. pri obnavljanju u paméenju razli¢itih opazaja i na njih, kao
na elemente cjelovitog opaZaja, moZe biti usmjerena paZnja. Coviek kao da
se prisjeéa dogadaja i sam sebi govori: »Vidi§, i to se stvarno tamo nalazilo,
i to se stvarno dogodilo, samo ja na to nisam (do sada) obratio paZnju.

Covijek se u situaciji orijentira na taj nadin da svoju paZnju (svjesnu ak-
tivnost) usmjerava na pojedine elemente objektivne stvarnosti: pokretne i
nepokretne predmete, proudava odnose i slijedi za izmjenama medu njima.
Nafa svijest registrira objektivnu stvarnost kroz Cetiri osnovne logi¢ke kate-
‘gorije (parametra): '

1. raspoznaje pojedine predmete (sunce, drvo, kuéa, cesta, Meri, ja);

2. uodava njihov smjestaj u prostoru: polozaj, mjesto, suodnos (iznad,

nedaleko, na cesti, kraj kude);

3. zapaZa razlitite oznake/svojstva pojedinih predmeta kao elemente raz-

likovanja od ostalih sli¢nih predmeta (visok, nov, otvoren);

4. biljezi razliite promjene koje nastaju s predmetima i medu predme-

tima (sija, $umi, dolazi, priblizava se);

Te kategorije nalaze svoj globalni odraz u jeziku u podjeli leksika na
imenice kojima se oznadavaju predmeti, na adverbe kojima se oznacavaju
razli¢iti odnosi medu predmetima, na pridjeve kojima se oznalavaju radnje
i zbivanja.3 ) ,

Orijentacija u situaciji realizira se orijentacijom prema predmetima i
pojavama realne stvarnosti, tj. na$im stavom i ponaSanjem u kontaktu s tim
predmetima i pojavama. Orijentaciju prema predmetima uvjetuju: prethodno
iskustvo, ocjena trenutadnog stanja i predvidanje mogudeg ponaSanja:

— prethodno iskustvo — percepcija pojedinih predmeta nikada nije pot-
puno lifena prethodnih asocijacija, poznavanje predmeta, pozitivnih 1 nega-
tivnih iskustava, ugodnih i neugodnih osjecaja vezanih uz predmet ili pojam
o predmetu, uz pojavu ili njoj sliéne pojave. Percepcija lijepog psa vudjaka
razlidita je u dovjeka koji voli pse, bavi se njima i ima kod kucée isto tako
lijepog i dobrog vudjaka i u &ovjeka kojeg je slitan pas nedavno ugrizao;

t D. Kre&, R. Kradfild, »Elementi psihologije«, Beograd, 1969, str. 27.

s Rije& predmet upotrebljava se ovdje u najSirem znatenju i oznadava svaku stvar 1 Zivo

biée koje &ovjek moZe svojim osjetilima opaziti. (U gramatici predmet je svaka imenica i
svaka supstantivizirana rijeg, tj. svaka rije€ za koju se moZe pitati tko—5to.)
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ali rijetkog grma razli¢ita je u botanicara i u dovieka

percepcija neuglednog,
koji u njemu osim vanjskog izgleda ne vidi nista drugo;

tanja/sigurnosti u momentu zapaZanja — covjek
konkretnom sluaju opasan ili
lav u kavezu drukdije
j blizini od udaljenog

_ ocjena trenutacnog s
uvijek prosuduje je 1i neki predmet za njega u
nije, da li mu je susret s njim ugodan ili neugodan;
izgleda od istog lava na slobodi, poZar Uu neposredno,
pozara;

— predvidanje mogudeg ponasanja — opéa percepcija predmeta ili pojave
uvijek je opterecena s vige ili manje svjesnim prognosticiranjem buduceg po-
nafanja predmeta ili pojave i predvidanjem moguéih posljedica na sigurnost
osobe; moze li, na primjer, neobidan grm svojim bodljama poderati hlage, ili
ée botanicar postati poznat ako otkrije njegovu rasprostranjenost u tom kraju,
da 1i ¢e crni oblak donijeti kiu kao i prosli put, ili ce ki%a ovog puta pro€i
mimo. .

Odredena ocjena predmeta objektivne stvarnosti od strane pojedinca

zapravo i ¢ini konkretnu situaciju specificnom za svakog Covjeka posebno.

Uzevii sve to u obzir, situaciju moZemo zamisliti 1 kao obradanje paznje
na neke detalje objektivne stvarnosti i zauzimanje odredenog stava (svjesno
ili nesvjesno) prema njima. Odgovara li situacija oéekivanim uvjetima, mi se
pridrZzavamo odredenog standarda,’ ponasamo se normalno, tipi¢no za kon-
kretnu situaciju. Situacije koje uvjetuju normalno, o¢ekivano ponaSanje zove-

mo standardnim situacijama.t

Ako u odnosu na nametnute faktore nastaju nejasnoce, neslaganje, nesna-
laZenje, suprotnosti s otekivanim, kaZzemo da se za pojedinca u konkretnoj
situaciji pojavljuju razli¢iti problemi, a takvu situaciju nazivamo problemskom
situacijom. Problemska situacija ne samo izaziva spontanu reakciju, ve¢ i
poti¢e ¢ovjeka na sviesnu aktivnost, stvara motive i ciljeve. svijesne aktiv-
nosti: spoznajne, misaone, govorne i fizitke. .

Ako je ¢ovjekova paznja usmjerena na njegovu okolicu i na dogadaje oko
.njega, govorimo da se on nalazi u realnoj situaciji. Ali ¢ovijek se moZe pri-
sjec¢ati proslih dozivljaja, moze obnavljati u svijesti situdcije u kojima bi se
mogao nacéi u buduénosti da je to dozvolio slijed okolnosti. Takve situacije
nazivamo zamisljenim situacijama.

U zamiSljenoj situaciji govjek moze vise ili manje koncentrirati svoju
paznju na neke ginjenice, detalje, probleme, rjeSavanje problema, i tako se
vise ili manje iskljuditi iz realne situacije. On isto tako moze podijeliti svoju
paznju na realnu i zamisljenu situaciju i, prateci zbivanja u svojoj okolici,

loga udruiujemo razlidite situacije (najéeiée stan-
dulji ili kraéi slijed dogadaja. Takav slijed doga-
Stivo. Stiva se u nastavi jezika ras-

« U nastavnoj praksi iz praktiénih raz
dardne) po zajedniékom cilju ili mjestu u
daja prezentira se obidno grafi¢kim tekstom koji zovemo
poreduju tematski. .

s »Covek, dakle, mora da se stara o hrani, sklonidtu i bezbednosti i mora da zadovolji
mnostvo drugih potreba i aspiracija. Da pi to postigao, on mora (da se adaptivno ponasa
M. S.) da reSava probleme, da udi, pamti, misli i stite vestine ... Adaptivno ponaSanje obuh-
vaéa stvaralatko reSavanje problema i ucCenje ... Stvaralatko resavanje problema sastoji se

u adaptivnom ponaSanju pri ¢emu osoba koja pokusava da resi postavijeni problem stvara
tri osnovna &inioca refavanja problema:

neito novo i originalno... Mi smo nasli da postoje

1. priroda problema, okolnosti pod kojima je problem dat... 2. priroda ranije stetenog znanja

jedne osobe... 3. struktura litnosti onoga koji problem refava ... Svako adaptivno pona-
a%em svakodnevnom zivotu

Sanje nije stvaralatko. Mnogi problemi koje treba da reSimo u m
anije nautili da radimo. Ovde se

ne trae nista drugo nego reprodukovanje onoga §to smo I
pbavimo u&enjem, vitalno va¥nim procesima kao sto su stvaranje navika, paméenje, sticanje
vestina itd.« D. Kreé, R. Kradfild, Ib., str. 8—10.
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dalje zadrzati u svijesti zamisljenu situaciju, slijediti tok nekih proslih ili
buduéih dogadaja.

»Stavige, zahvaljujuéi velikoj sloZenosti ¢ovekovih mentalnih procesa, jedna
osoba moze istovremeno da bude u nekoliko medusobno podudarnih situacija. Covek
kome se lice zacrvenilo, moZe biti, ponovo dozivijava jedan prodli dozivljaj, ali on
u isto vreme nastavlja da bude svestan, u izvesnoj meri, svoje neposredne objek-
tivne sredine. Dok reminiscira, on jo§ uvek u izvesnoj meri obraéa pazZnju na ma-
§ir(liu _11{13 kojoj radi, i jo§ uvek jednim uhom pazi na razgovor svojih kolega —
radnika.

_ Obitno jedna od nekoliko istovremenih situacija trenutno je najistaknutija i
prlvlaéi veéu paZnju, to jest predstavlja »figuru« na spozadini« drugih. Ali, postoji
isto tako i brzo pomeranje, pri ¢emu je sada jedna nova situacija istaknutija nego
ona prethodna. Naravno, postoji i interakcija izmedu tih istovremenih situacija.
Svaka od njih pomaZe da se ona druga uobli€i i izmeni., Napola opazen podrugljiv
ton konverzacije kolega — radnika uklapa se i pojatava prodlu neprijatnu situaciju
koje se Covek sada priseéa; osetanje srama koje ta situacija izaziva dovodi do toga
da mu sada ruke drhte dok radi maginom.«®

U tom primjeru $to ga navodi D. Krech vidimo kako zamigljena situacija
moZe utjecati na ponaSanje osobe u realnoj situaciji. Ali ako je paZnja osobe
podijeljena na dva predmeta ili dogadaja, kao kod spomenutog radnika koji
jednim okom -prati rad stroja, a drugim uhom prislu§kuje razgovor svojih
kolega, mi ne govorimo o dvije realne situacije u kojima se on istovremeno
‘nalazi, veé¢ o jednoj, nazovimo je sloZenoj situaciji, koja zahtijeva koncentra-
ciju njegove pa’nje na dvije vrste razli€itih “aktivnosti §to protjedu nezavisno
jedna od druge i koje su istovremeno na odredeni nadin odra’ene u njegovoj
svijesti.

Koncentracija paZnje na dva predmeta obican je stucaj u Zivotu dovjeka.
U realnim situacijama koje ne zahtijevaju posebnu koncentraciju paZnje ¢oviek
obidno jo¥ jednom u svijesti prozivljava prethodne dogadaje, Cesto su mu
misli zaokupljene sagledavanjem, rjeSavanjem problema koje nije uspio rije-
§iti u prethodnoj realnoj situaciji ili koji ga gekaju u buduénosti. Tako e, dok
tekaju tramvaj, misli profesora kemije jo§ uvijek biti u njegovu kabinetu
zabavljene razli¢itim spojevima, epruvetama i kombinacijama koje je u po-
sljednjem pokusu uspio izvesti, a domacica ée, gledajudi na sat, razmisljati ka-
ko ée pripremajuéi ruéak nadoknaditi vrijeme $to ga sada gubi ¢ekajuci tram-
vaj. U normalnim prilikama goviek nije nikada toliko zaokupljen svojim
mislima da bi izgubio orijentaciju u realnoj situaciji, jer bi tada profesor,
na primjer, mogao propustiti tramvaj, a domadéica krenuti u suprotnom smje-
ru, tj. ponaati se suprotno od oekivanog, tj. abnormalno. Jedino ako je do-
¥ivio teski duSevni potres, ¢ovjek moZe zaboraviti sve oko sebe, stvarnost
koja ga okruzuje i situaciju u kojoj se nalazi.

Sadrzaj svoje svijesti, tj. sveukupnih psihi¢kih procesa, govijek je sposo-
ban da verbalno, tj. govorom, prenese drugim ljudima. Ako se u blizini nalazi
druga osoba, ¢ovjek je govorom mo¥e upozoriti na opasnost koja joj prijeti,
zamoliti da mu pomogne u obavljanju neke radnje, obavijestiti gdje se nalaze
predmeti koji je interesiraju itd. Saopéavajuéi to drugoj osobi, ¢ovjek to radi
s namjerom da upozorena osoba poduzme odredene korake kako bi izbjegla
opasnost, da mu pomogne u radu, da se snabdije predmetima koji je intere-
siraju, tj. on govori s namjerom da utjete na ponalanje osobe kojoj se obraca.
Prema tome govor je verbalni nadin izrazavanja misli i osje¢aja, tj. pomocu

¢ D. Kret, R. Kradfild, Ib., str. 221—222.
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jezi¢énih sredstava S rfamJ.er.omk d.a ze l.lt]eée nha r}.eéije ponaZanje. Cije? —
mozda druge 0sobe zivotinl® to ja Covjeka razumije, neke natprirodne sile,
bozanstva, tajanstvenos prfz.dme :i" ned svoje vlastito (npr. kada govorimo da
izbjegnemo strah ili pJeV}151m° a odstranimo brigu koja nas titi, ili govo-
rimo jer u tome uzivamo) itd. o

¢iji covjek osjeca da ne mote sam izvrsiti neku radnju,

U odredenoj situacl) . e I
rada se misao o pomoct ! on poziva u pomo¢ blisku osobu. Taj se proces moze

predotiti na slijedeéi nacin:

[ ,
SVIJEST !/BES’AEJ/\ GOVORNI PROCES |——| TEKST |

spoznaja formiranje misli verbalizacija jeziénim sredst-
problema o pomoci misli vima formulirana
misao

clektualna aktivnost i kao takav sastoji se od tri

Govorni proces je int
cktualne aktivnosti:

faze, kao i ostale vrste intel
— govorne namjere — misaone intencije da se misao saopéi govorom;
— govornog postupka — izbora odgovarajuéih fonetskih, leksi¢kih i gra-
matickih sredstava, popratnc mimike i njihova izraza;
— pradenja govornog u¢inka — procjene (kontrole) rezultata govorne
aktivnosti i stupnja utjecaja postignutog govorom.
telkst. Tckst je svaka misao formulirana
izrazavanja misli razlikujemo glasovni i
od jedne rijedi, izreke, diskursa, Stiva

Produkt govorne aktivnosti je
jeziénim sredstvima. Prema nadinu
graficki tekst. Tekst sc more sastojati
i od ¢itave knjige.

Govor prati razvoj ¢ovjeka od prvih koraka njegova pretvaranja u svjesno,
razumno bic¢e. Poznati sovjetski psiholog A. Lurija misli da su prve rije¢i u
dalekim etapama prethistorije. nastajuc¢i u radnom procesy, dobivale svoje
znadenje samo u konkretnoj radnoj situaciji — rijetima se oznadavala Citava
situacija. Tako rije¢ »ah«, npr. grupi ljudi koji podizu deblo mogla je ozna-
gavati ili »opreznoc ili »podigni Visc« ili sho-ruke ili nesto sliéno. Takvo zna-
genje rijedi, kada rijec oznacava ¢itavu situaciju, Lurija naziva simpraktiénim
znadenjem. Simpraktic¢no znacenje rijeci moglo se mijenjati od situacije do
situacije, a postajalo je jasno uz pomo¢ geste, intonacije i citave situacije’

Govoreéi o nekim narodima na niskom stupnju kulturnog razvitka, pOlJ"Ski
antropolog B. Malinowski u jednom prikazu pide da je govor tih naroda tesko
razumjeti bez poznavanja situacije u kojoj je on nastao. U tami, kada se ne
moze vidjeti situacija i geste, ali i ako je rijet lisena intonacije, nemoguce J&
razumjeti o ¢emu ti ljudi govore.

Citav dalji razvoj jezika Lurija vidi kao
radne aktivnosti, kao osamostaljenje govora u zasebnu akiV’ .
emancipacije rije¢i moZe se nazvati prijelazom na jezik ka.o'smtem Znatove
medusobno povezanih po znacenju. koje je moguce razumjeti i ne pozavajuct
situaciju. Postajuci element sitema. rije¢ usvaja 0
imenica dobiva odredenc sufikse koji uvjetujt njeno P

emancipaciju rijedi od praks.e, od
ktivnost. Taj put

dredenu morfologiju, BPr:
redmetno znacenié

17
A. P. Nypsta, »f3LIx 1 cosuaister, MoOCKDa, 1979, cTp. 32
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prestaje oznadavati situaciju, postaje samostalna i nezavisna od svoga sim-
praktitkog znadenja. »Druitvenim razvojem jezik postaje glavno orude ljud-
ske spoznaje zahvaljujuéi kojemu se ovjek mogao izdiéi iznad osjetilne spo-
znaje, izdvojiti posebne oznake, formirati opc¢e zakonitosti ili kategorije. Mo-
7emo reéi da u tovjeka, kad ne bi imao rad i jezik, ne bi bilo ni apstraktnog,
kategorijalnog misljenja.«®

Govor kao sastavni dio ljudske djelatnosti omoguéuje dovjeku da dublje
spoznaje svijet koji ga okruzuje i ljude koji u tom svijetu Zive, da tjeSnje
kontaktira s njima u zajedni¢kom radu, usmjerava njihovu aktivnost u Zelje-
nom praveu, utjeée na njihovo ponasanje.

I kada govorimo o govoru kao sredstvu utjecaja na ¢ije ponasanje, tada
u prvom redu mislimo o utjecaju govoritelja na ponadanje ljudi u njegovoj
okolini, na osobe kojima se on direktno ili indirektno obrada. Verbalno obraca-
nje nazivamo obi¢no komunikacijom ili govornom komunikacijom. U Simeona
je rije¢ »komunikacija« protumacena kao: sporazumijevanje, opéenje, saobra-
¢aj; saopéenje, priopéenje; davanje ili davanje i primanje informacija, signala
ili vijesti govorom, znakovima, gestama itd.

U svakodnevnom Zivotu &ovijek je obasut razliitom informacijom o pri-
rodi koja ga okruZuje, potrebama organizma, potrebnim aktivnostima koje mu
omoguéavaju biolosko odrzavanje i odreduju odnos prema drugim osobama od
kojih zavisi njegova egzistencija i -drustveni poloZaj. Informaciju od drugih
osoba &ovjek prima preko svih osjetila, prije svega vizualnim i akustickim
signalima, razli¢itim glasovima i drugim zvukovima, pjesmom, muzikom, mi-
mikom, gestama, pokretima tijela, plesom, upozoravanjem na predmete, prika-
zivanjem predmeta crtezima i slikama, darivanjem, druZzenjem, pomo¢i u radu
itd. Pojedini akusti¢ki i vizualni signali razvili su se, kao §to smo vidjeli, u
titave sisteme, medu kojima jezi¢ni sistem &ini najrazvijeniji i najpotpuniji
sistem komunikacije i prijenosa informacije.

Komunikacijski karakter jezika kao sredstva opéenja medu ljudima, kao
sredstva saopéavanja i izmjene misli i osjecaja izmedu govoritelja i sugovo-
ritelja ne moZemo ni zamisliti bez njegova pragmati¢kog karaktera, bez vrie-
nja utjecaja na ponaianje, na reguliranje medusobnih odnosa i medusobnog
ophodenja izmedu osoba koje se njime sluze.? Govoritelj utjete govorom na
ponaSanje sugovoritelja, na slijed njegovih misli i razvoj osjeéaja, bez obzira
na to koliko on to Zeli ili ne Zeli, koliko je toga svjestan ili nije. Naime, govo-
ritelj moZe svjesno, namjerno uputiti svoje rijeti sugovoritelju time da u njega
izazove odredeno ponasanje, ili uopte bez te namjere samim nafinom govora
utjecati na ponasanje sugovoritelja.

Motiv za govornu aktivnost stvara problemska situacija i aktivnost koja
motivira govorni akt. MoZemo zamisliti situacije u kojima postoji samo sklad,
mir i red, idealni uvijeti za Zivot i rad, za razvoj ¢ovjeka, u kojima pojedinac
ne osjecéa nikakvu potrebu, ni psihi¢ku ni fizikuy, ili, bolje refeno, u kojima se
sve Zelje i potrebe &m nastanu same od sebe rjefavaju i ispunjavaju. Takve
idealne situacije kao i &arobni Stapi¢i kojima se elje i potrebe odmah ispu-
—_—

8 A. P. Jlypus, »fI3bIK ¥ co3HaHKue«, MOCKBA, 1979, eTp. 25.

*.pragmati¢kt — tj. takav.kojl utjete na ponaSanje i na osnovi odredenog utjecanja
regulira ponaSanje. Vidi kod Simeona: »Pragmatika obuhvacéa proutavanje komunikativnih
sredstava s obzirom na Zovjeka: §to se dogada s tovjekom kad daje i prima saopéenja, O
temu zavisi oblik komuniciranja nadelno i konkretno (u danoj prilici); u kojoj mjeri tip
kulture uvjetuje komunikativnu formu.« -
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njavaju postoje samo u bajkama, ali ne i u realnom Zivotu. U realnom Zivotu
tovjek je suoden s razli¢itim neslaganjima, poremecéajima, neugodnostima, neu-
godnim osjecajima, pomanjkanjima itd. koji u njemu izazivaju potrebu da se
na neki nadin uklone ili s ugodnim stvarima koje u njemu izazivaju Zelju da
ih posjeduje, da se susrece sa simpati¢nim osobama i Zeljom da im se pribliZi,
s ugodnim dogadajima i Zeljom da u njima i sam sudjeluje.

Pomanjkanja, nedostaci a i ugodne stvari i dogadaji stvaraju razlitite
zahtjeve i probleme, pokrecu ¢ovjeka na aktivnost, on sebi postavlja cilj: za-
dovoljiti potrebe, ostvariti 7elje.l® Prema tome aktivnost je obi¢no motivirana
razli¢itim Zeljama i potrebama. Sto su zelje i potrebe vece, i motiviranost za
odredenu akfivnost je veca. Prema Krechu sve ljudske motive moZemo sagle-
‘dati u sluzbi cetiri opéa cilja:

— odrzavanje u Zivotu;

- teZnja za sigurnoséu;

— uZivanje; .

— dozivljavanje promjena i novosti.!

»Covek ne opaza samo ciljeve; on opaZza i puteve koji do njih dovode. Kako
¢e se jedan put opaziti od celokupne situacije. Na osnovu ranijeg iskustva ¢ovek
stvara kognitivne mape svoje sredine, koje mu kazuju $to ¢emu vodi, kako se
odavde stigne tamo. Puteve moZe da opazi kao jasne ili nejasne, kratke ili duge,
lake ili teske. MoZe da ih opazi kao sastavljene od mnogih sukcesivnih delova ili
koraka, ili kao sastavljene od malog broja sukcesivnih delova... :

Veoma vaZna pojava je javljanje potciljeva’ (meduciljeva). Put do cilja cesto
se opaza kao sastavljen od izvesnog broja delova; svaki taj deo predstavlja poseban
potcilj (meducilj) koji se mora ostvariti da bi se doslo do krajnjeg cilja. Ti potciljevi
dobijaju mnoge opazajne karakteristike samih ciljeva; oni postaju atraktivni, za
njima se teZi, a njihovo ostvarenje pruza zadovoljstvo. U stvari oni ponekad postaju
cilj za sebe, nezavisno od ciljeva kojima su prvobitno sluZili...« (npr. 3kolske
ocjene).’® .

Prema tome i govor, govornu aktivnost (u sklopu neke druge intelektualne
ili instinktivne aktivnosti) treba smatrati jednim od putova, nadina da se
utjecajem ma ponadanje osoba kojima se govoritelj obraca zadovolje potrebe
i realiziraju Zelje govoritelja, ostvare neposredni ciljevi konkretne aktivnosti
u sklopu opéih ciljeve u Zivotu, tesnje za sigurno$éu, uZivanja i dozZivljavanja
promjena i novosti.

Govorna namjera. Govoritelj smatra da je cilj govora postignut kada se reali-
zira ono Sto sadriava govorna namjera. Problemska situacija uvjetuje motive,
ciljeve i sadrzaj svake aktivnosti, a takoder motive, ciljeve i sadrZaj govor-
nog procesa kao dijela te aktivnosti. Ciljevi. govornog procesa konkretiziraju
se u govornoj namjeri i realiziraju u govornom postupku, oni odreduju oblik
i nad¢in protjecanja govornog procesa. '

1 yDa bi bila motivisana, osoba mora najpre da oseti da je nuZno da ukloni, ublaZi ili
popravi postojete stanje. Takvo oseéanje nuinosti naziva se potrebom... (Zelje su aktivnosti
koje) mogu pruZiti zadovoljstvo, zadovoljenje, »uZitak«., On (¢ovjek) ove ne opaza kao da
nastaju iz stanja neugodnosti, pomanjkanja ili poremeéenja, kao sto je to sludaj s potre-
bama... Da grubo kaZemo, Zelje su upravljene zadovoljstvu, a potrebe jzbegavanju bola,
pri demu termine »zadovoljstvo« i »bol« upotrebljavamo u najSirem mogué¢em smisiu.« D. Kreé,
R. Kraéfild, Ib., str. 223—224.

1 D, Kred, R, Kradfild, Ib., str. 7.
12 D, Kre¢, R. Kraéfild, Ib., str. 226,
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Ako dovjek ocjenjuje da sam moZe rijediti problem pred kojim se nalazi,
on ¢e, ako pretpostavimo normalno ponasanje, predvidjeti cilj, izraditi plan
rjeSenja problema i pristupiti njegovoj realizaciji, a ako ne moZe sam, zatraZit
ée pomoé od osobe koja mu je moze pruziti. Obratit ¢e joj se govorom, a sa
syrhom da je ukljuéi u aktivnost koja ¢e omoguéiti rjedenje problema. Govor
tovieka sastavni je dio njegove aktivnosti, uklju¢uje se u cjelokupnu djelat-
nost dovieka i usmjeren je istom cilju: Sto uspjeénijem rjeSenju problema
pred kojim se nalazi, svakako uz pomo¢ osobe kojoj se obraca.

" Motiv i cilj govorne aktivnosti sagledavamo na dvostrukom planu, na
planu opéih motiva i ciljeva cjelokupne aktivnosti u koju je govorna aktiv-
nost ukljudena i na planu odredenog skoraka«, dijela aktivnosti u kojem se
govorna aktivnost vrsi. :

Stoga prvom fazom govornog procesa smatramo govornu namjeru ili in-
tenciju da se misao saopé¢i govorom. Misao u tom kontekstu ne kao &isti pro-
dukt misaone aktivnosti, kao rezultat misaonih operacija pomocu razli¢itih
spoznajnih postupaka, veé¢ kao splet svih racionalnih, voljnih i emotivnih
htijenja, nastalih na osnovi problemske situacije, potaknutih odredenim mo-
tivom, pobudenih potrebom i protkanih Zeljom, usmjerenih u odredenom
praveu, misao koja u odredenom stupnju veé planira nadin utjecanja na slu-
Satelja i prognozira njegovu reakciju, tj. obuhvaca kompletan govorni akt i
sagledava njegovo mjesto u konkretnoj fazi aktivnosti.

Govorni postupak. Govorni postupak je izbor 1 realizacija najoptimalnijeg
nadina govornog ponaSanja u konkretnoj situaciji radi ostvarivanja postav-
ljenog cilja. Govorni postupak, kao druga faza govornog procesa, sastoji se od:

a) izbora jezi¢nih sredstava:
— fonetskih
— leksi¢ko-gramati¢kih;
b) izbora izvanjeziénih sredstava;

c) govornog izraza — materijalizacije vise spomenutih sredstava kroz
govorni iskaz.

Govorni postupak uvjetuju pogodni ili nepogodni uvjeti za uspostavljanje
i odr¥avanje govornog kontakta (blizina, udaljenost, Sumovi, vremenski uvje-
ti), osobni i drustveni odnosi izmedu govoritelja i sugovoritelja i ostalih osoba,
fiziolotko stanje, karakter i momentalno raspoloZenje govoritelja, spol, dob,
stupanj obrazovanja i kulture osoba koje sudjeluju u govornom aktu.

Osobni odnosi mogu ovisiti o prijateljstvu, simpatiji, ljubavi, slozi, uza-
jamnom shvaéanju, istovjetnosti misli, korektnim odnosima, zlonamjernosti,
mrinji, neprijateljstvu medu sudionicima govora. Osobni odnosi ovise i o ka-
rakteru pojedinaca. Neki su ljudi odluéni, vlastoljubivi, samovoljni, vole zapo-
vijedati, a drugi imaju popustljiv, prilagodljiv karakter, blagi su, neotporni,
lako se pokoravaju i slufaju tude naredbe.

Drudtveni odnosi mogu biti uvjetovani razli¢itim dru$tvenim poloZajem
sudionika u govoru (8lanovi istog kolektiva, radnik, poslodavac), vrstom radne
djelatnosti (ribar, zidar, fizicki radnik, intelektualni radnik), stupnjem kultu-
re — u nacionalnim granicama i razlikom kulture — u medunacionalnim para-
metrima itd.
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Osobni i dru$tveni odnosi uvijek se kreéu u odredenim granicama pona-
Sanja koje su prihvadene u odredenoj drustvenoj sredini. Tako jedan te
isti govorni postupak koji je obian u jednoj sredini moZe izazvati zgraZanje
u nekoj drugoj sredini.

Govorni postupak zavisi i od stupnja zainteresiranosti pojedinca za neki
predmet ili radnju. Drugatije ¢e formulirati svoj govor osoba koja je zivotno
zainteresirana da svojim govorom utjede na odredenu situaciju od osobe kojoj
je potpuno svejedno da li ¢ée njen govor izvrsiti neki utjecaj na odredenu
situaciju ili nece.

Imajuéi to na umu, Cesto je moguce prognozirati govorni postupak poje-
dinih osoba: vlastoljubljivi ljudi, viéni naredivanju, drugacije ¢e se ponasati u
pojedinim situacijama od neodlu¢nih osoba, ljudi blaga karaktera. Dok ¢e prvi
radije zahtijevati, naredivati, drugi ¢e savjetovati, moliti itd. Dok ¢ce ljudi
kojima je stalo da govorom utjetu na neéiji stav, neku situaciju detaljno obra-
zlagati svoje stajali$te; govor drugih, kojima do toga nije stalo, bit ¢e jedno-
stavan i kratak. Za prognoziranje govornog postupka potrebno je znati: tko
govori, komu govori, §to govori, s kakvom namjerom govori, u kakvoj situaciji
govori, kako se odnosi prema onome komu govori, kakvi su odnosi sugovori-
telja prema onome tko govori.

Govorni se postupak realizira kombinacijom, izborom i izgovorom fonet-
skih i leksi¢ko-gramati¢kih izrazajnih sredstava. .

Fonetska izraZajna sredstva su razliditi glasovi, jadina i boja glasa, diza-
nje i spustanje tona, duljina, kratkoca, oStrina i odsjedenost izgovora pojedi-
‘nih glasova, rijedi i izgovorenih cjelina, napregnutost i labavost (intenzitet)
govornih organa, tempo, ritam i pauzacija. ’

Bitna crta izgovora je dikcija, tj. sposobnost i umjesSnost govoritelja da
se koristi fonetskim izraZajnim sredstvima, da pravilno formulira akcenatske
cjeline i jasno izgovara izgovorne cjeline i izreke, Pravilan se izgovor pro-
pisuje ortoepskim pravilima koja su za svaki jezik razli¢ita.

»Svrha je ortoepije postiéi izjednacenje (ili potpuniju jednakost) izgovora knji-
¥evnog jezika na temelju normi koje su se potpuno izgradile i udvrstile u toku hi-
storijskog razvitka knjiZevnog jezika.. ortoepija daje individualne norme za razne
slutajeve te izabire izmedu postoje¢ih varijanata izgovora ono Sto je najpravilnije i
najbolje (po.svojoj starini, izvornosti, najvecoj prodirenosti te po svojoj dosljednosti
i sustavnosti, a ujedno i po svojemu podudaranju s tendencijama buduéeg raz-
vitka).«18

Leksitko-gramatitka izraZajna sredstva su pojedine rijedi, leksi¢ke jedi-
nice, sveze, funkcionalne jedinice, izreke, recenice i nadredeni¢na jedinstva.
Pravilnu upotrebu rijeéi i gramati¢kih struktura obraduje leksikologija i gra-
matika odredenog jezika. Leksikologija proucava leksicko znadenje pojedinih
rijedi, upotrebu rije¢i u razli¢itim situacijama i govorima, razli¢ita znacenja
rijedi, viseznadnost i metafori¢nost, odnos leksi¢kog i gramatickog znadenja
rijedi itd. Gramatika izlaZe norme i pravila upotrebe pojedinih oblika i struk-
tura.

Uz izbor fonetskih i leksi¢ko-gramati¢kih, tj. jezi¢nih sredstava u govor-
nom postupku govoritelj bira i razlidita nejezi¢na sredstva koja takoder ulaze
u govorni proces i ¢ine njegov sastavni dio. To sur

. # R, Simeon »Enciklopedijski rjeénik lingvistiékih naziva« I, Zagreb, 1969.
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— neartikulirani glasovi;

— mimika i gestikulacija;

— upudivanje na predmete.l?

Uz leksi¢ke jedinice koje u svakom jeziku imaju toéno odredeno znaéenj.e
i normiran izgovor u govoru se upotrebljavaju pojedini artikulirani i nearti-
kulirani glasovi, grupe glasova, razliditi krikovi, uzdasi, uzvici itd. koji samo
u konkretnoj situaciji poprimaju odredeno znacenje i vise su izraz emocional-

nog stanja govoritelja nego jezi¢na oznaka elemenata objektivne stvarnosti.

Pod mimikom i gestikulacijom podrazumijevamo razlitite pokrete tijela,
ruku i glave koji prate govor i skupa s glasovnom realizacijom pridaju govoru
odredeno znadenje. Mimika obuhvaéa razli¢ite pokrete migica lica, oél.]u. i
usta, razli¢ite poglede, treperenje ofima, Sirenje i suZavanje oéiju, Zmirenje,
dizanje i spuitanje obrva, osmijeh, namigivanje, razli¢ite pokrete usana,
nozdrva i vilice, a gestikulacija razli¢ite pokrete glave, tijela, ramena, prsiju,
ruku, prstiju, laktova, koljena, nogu itd.!®

Leksi¢ke i funkcionalne jedinice nerijetko se u govoru zamjenjuju i upu-
¢ivanjem na samu situaciju, predmete i pojave, §to ¢ini jedan od dva osnovna
razloga elipti¢nosti govornog akta, tako npr. mjesto re¢enica »Procitaj ovo
pismo«, »Napij se mlijekal« govoritelj moZe pruZiti sugovoritelju pismo ili
¢au mlijeka i reéi »Proéitajl« ili »Evo pismac ili »Napij sel« ili »Mlijeko« i
sl. U takvim se sludajevima Cesto uz upuéivanje na predmet upotrebljavaju
i pokazne zamjenice i prilozi koji uz funkciju upuéivanja ukazuju i na suod-
nos sudionika u govornom procesu.

Nejezi¢ni elementi koji &esto ‘zamjenjuju pojedine rijedi, funkcionglr'le
jedinice i dijelove izreke sastavni su dijelovi govornog procesa, oni dopunjuju
jezitna sredstva i prosiruju izrazajne moguénosti govornog akta.

Govor koji je uvjetovan konkretnom situacijom, te se uz fonetska i
leksi¢ka sredstva vige ili manje realizira i upuéivanjem na pojedine predmete
katkada se naziva i situativnim govorom. Situativnost oznalava vezanost
govora uz odredenu situaciju, §to govoritelju omogucava ekonomicnost govor-
nih sredstava, saZetost i elipti¢nost. Situativnost govora omoguduje sugovo-
ritelju da iz situacije i elipti¢nih redenica potpuno shvati i razumije misao
govoritelja. Ne smijemo zaboraviti ni to da je svaki govor u odredenoj mjeri

4 »Mi prije svega opaZamo da su artikulirane rije¢i samo jedan dio jezi¢nog 12_cra.za u
etapi same artikulirane rije¢i. Bezbrojne varijacije intonacije (tona), intenziteta, mimike 1
pokreta uopée stalno su prisutne pri artikuliranom govoru, i to ne kao neki dodatak, nego
kao aktivan elemenat jezi¢nog izraza.« P. Guberina »Zvuk 1 pokret u jeziku«, Zagreb, 1952,
str. 32.

% yProutavanje geste u njenim odnosima s govornim jzrazom ozna&ilo je poletak nove
znanosti kinesike ili kinesiologije. Mozemo promatrati dvije vrste gesta koje imaJ;u znatenje
u komunikaciji »namjerne geste« i »automatske geste«. Samo prve imaju lingvisti¢ku i. para-
lingvisti®ku vrijednost, a druge imaju viSe psiholoSko ili psihopatolodko znatenje.

Namjerne geste upotrebljava govornik da bi pojatao 1li upotpunio usmene simbole. Neke
su geste opéenito razumljive ako teZe vizualizaciji ili simboliziranju .pojmova koji su ba.r
potencijalno prisutni u pameti bilo kojeg &ovjeka. Veéina paralingvistiékih gesta povezana je
s temperamentom, s nadinom Zivota, s kulturom (u antropoloSkom smislu) naroda, ili pred-
stavlja tip individualnih osobina koje su svojstvene pojedinom govorniku. ‘Nadalje, njihova
utestalost, mnogobrojnost 1 razliitost mogu oznadavati odredenju socijalnu, nacionalnu ili
%ak i rasnu pripadnost. Kad su jednom geste organizirane u sustav, mogu bar djelomiéno
imati iste funkcije kao 1 govor...

Automatske geste, naprotiv, imaju posve osobno obiljeZje i predstavljaju spontano izra-
favanje nesvjesnih osjeéaja ili nekontroliranih psihikih stanja. Takve su geste tikovi, in-
stinktivne grimase, neki ritualni pokreti i sli®no izraZavanje pokretima tijela koji nisu po-
sebno motivirani.« R. Titone »Primijenjena psiholingvistika«, Zagreb, 1977, str. 40.
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situativan, samo &§to je situativnost u grafickim tekstovima izra¥ena posredno,
opisno, §to i ¢ini glavnu razliku izmedu grafitkog i govornog teksta.

Govorni izraz. Jeziéna i izvanjezitna sredstva materijaliziraju se kroz govorni
izraz. Govorni izraz predstavlja jedinstvo artikulacijsko-auditivne aktivnosti
govoritelja kao glasovne manifestacije govornog izraza u kojoj se izreka, for-
mulirana u jedan od &etiri osnovna komunikacijska nacina izrazavanja misli
pomocéu izjavne, upitne, zapovjedne ili uskliéne intonacije, popra¢ena mimikom
i gestikulacijom izgovara odabranim fonetskim sredstvima, karakteristiénim
za svaki od.tih na¢ina posebno i primijenjenih konkretnoj situaciji.

Veé u govornoj namjeri, inicijalnoj fazi da svoju misao prenese govo-
rom, govoritelj oblikujé misao u jedan od getiri osnovna komunikativna“
obrasca prenofenja misli jezi¢nim putem: u iskaz, pitanje, zapovijed, uzvik.

Kroz iskazni obrazac daje se informacija, komentar, odgovor o predme-
tima, osobama, mjestu, obliku, boji, koli¢ini, veliini, osobinama,. karakteristi-
kama, pripadnosti, sli¢nostima, razlikama, o zbivanju, stanju, dogadajima
(cilju, poletku, trajanju, zavrSetku), natinu protjecanja, uzrocima i (mogu-
¢im) posljedicama, dodatnim detaljima, izraZava se zapovijed, zabrana, po-
zdrav, Gestitka, poziv, molba, Zelja, namjera, iskazuje se moguénost, sumnja,
spremnost, ¢udenje, odlu¢nost, naklonost, ljubaznost, ironija, tuga, Zalost,
strah, mr¥nja. ‘ '

Upitnim obrascem izrazava se pitanje, traZenje informacije o svim nave-
denim manifestacijama objektivne stvarnosti. .

Zapovjednim obrascem iskazuje se zapovijed, Cestitka, zdravica, pozdrav,
zahtjev, zabrana, dozvola, prijetnja, suprotstavljanje, nagovaranje, molba,
elja, savijet, opomena, nada, spremnost, odluénost, moguénost, namjera, vje-
rojatnost, poziv itd. : .

Uskli¢nim obrascem izrazava se ljubav, njeZnost, ljubaznost, Zelja, na-
klonost, ¢udenje, sumnja, nedoumica, nesigurnost, Zalost, tuga, ironija, prezir,
strah, mrZnja, bijes itd.!® '

Iako se komunikativni obrazac bira nesvjesno (automatski), on se veé u
samoj govornoj namjeri formulira po strogo odredenim psihologkim i jezi¢nim
pravilima. Izbor obrasca zavisi i od individualnog iskustva govoritelja i od
orijentacije na sugovoritelja, i od tematike i dubine spoznaje situacije i Zelje

‘da se informacija prenese na intelektualnom, emocionalnom ili intelektualno-

—emocionalnom planu, a nije svejedno ni na koji ¢e se nadin realizirati govor-
na namjera, glasovno ili graficki, jer svaki od tih naédina realizacije govornog
akta ima svoje specifi¢nosti koje govoritelja veZu veé pri samoj govornoj

namjeri.

Misao se u procesu verbalizacije precizira, doraduje i finalizira, uvijek
u vezi s konkretnom situacijom, dubinom sagledavanja situacije od strane go-
voritelja i sposobno$éu izrazavanja misli u zavisnosti od jezi¢ne kulture go-
voritelja. U fazi realizacije govoritelj bira u dugotrajnom pamcéenju izmedu

1 v, Artjomov svrstava komunikativne oblike govornog postupka u CZetiri grupe prema
spoznajnim, emocionalnim i Zeljnim motivima: 1. spoznajni plan: saopéenjie, izjava, obavijest,
raport, objasnjenje, tumadéenje, komentar; 2. emocionalni plan: prigovor, optuzba, ukor, pod-
smjehivanje, izrugivanje, kompliment, osuda; 3. voljno-poticajni plan: naredba, zapovijed,
odluka, zahtjev, molba, nalog; 4. mjedoviti utjecaji: savjet, preporuka, uputa, direktiva, pri-
jedlog, ponuda. B. A. ApremMoB »IICHXOJIOTAA 06ydeHus MHOCTPAHHBIM A3BIKaM«, Mocksa, 1969,
crp. 60. ' : -
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razli¢itih glasovnih izraZajnih sredstava, leksi¢kih jedinica i gramatickih struk-
tura one koje najto¢nije mogu izraziti formuliranu misao, svrstava ih u funk-
cionalne kalupe i realizira kao funkcionalne jedinice i izreke. Pri tome do
izrazaja dolazi &itavo jezi¢no i izvanjezi¢éno iskustvo Covjeka, njegov osjecaj
za jezik, njegov glasovni potencijal, fonetska kultura, poznavanje leksickih
jedinica, uvjeta i pravila tvorbe jezi¢énih struktura i govornih modela, pri-
mjerenost upotrebe razli¢itih neartikuliranih glasova, mimike, gesta, ukazi-
vanje na predmete objektivne stvarnosti itd.

U svakom razvijenom jeziku postoje patalelni jezi¢ni oblici i njihove
izvanjezi¢ne dopune kojima se moZe razlitito izraziti ista misao. Efekt tih
sredstava je najoptimalniji kada su ona podjednako poznata i govoritelju i
sugovoritelju. Iz svog jeziénog fundusa govoritelj bira ona sredstva koja de
najadekvatnije odraziti njegovo stajaliste i rasporeduje ih tako da najekono-
mi¢nije i najoptimalnije realizira govornu namjeru i ostvari cilj radi kojeg
se provodi govorni akt. :

Ako je u tome uspio, kaZemo da govori pametno, da zna §to Zeli redi, da
se izrazava kratko i saZeto, da mu svaka rije¢ vrijedi i sl. Ako je u govornoj
realizaciji govoritelj izabrao neadekvatna jezitna izraZajna sredstva, nepri-
mijenjena situaciji i govornim motivima, kazemo da se nejasno (nespretno)
izrazava, da nije rekao ono $to je Zelio, da je preopéiran, da se gubi nit govo-
ra, da nije dobro odvagnuo svoje rijedi, da ne zna $to govori, da je postigao
suprotno od onoga §to je Zelio, da sam sebi nanosi $tetu svojim govorom itd.

Praéenje govornog uéinka. Govorni je proces uvjetovan osobnim i drustve-
nim odnosom govoritelja i sugovoritelja kao i motivirano$éu jednoga i drugog
da sudjeluju u govornom procesu. Za govorni je proces karakteristiéno da ga
formulira govoritelj i da od te formulacije (uveliko) zavisi i reakcija — go-
vorna i negovorna — onoga komu je govor upuéen. U razli¢itim se situacija-
ma osobne Zelje i namjere govoritelja stalno isprepleéu i konfrontiraju sa zZe-
ljama i namjerama sugovoritelja. Govoritelj se prema sugovoritelju ponasa i
usmjeruje svoj govor tako da Sto brZe i jednostavnije ostvari svoje Zelje i
zadovolji potrebe. ‘ ’

Iako u dijaloskom govoru govoritelj i sugovoritelj neprestano izmje-
njuju uloge, misaoni proces govoritelja tete u neprekidnom kontinuitetu for-
muliranja novih izreka pod utjecajem govorne i negovorne reakcije sugovo-
ritelja, tj. ponaganja sugovoritelja. Ista poruka moZe biti razli¢ito protuma-
gena od razli¢itih sugovoritelja ili sluSatelja, pa gak i od istog slusatelja u
razlidito vrijeme i u razliditim situacijama, Sto uveliko zavisi od razli¢itih
faktora, kao Sto su: '

¥ivotno iskustvo sugovoritelja/slusatelja,

stupanj inteligencije i emocionalnost, = -

estetski pogledi i stavovi, o

socijalno iskustvo, poznavanje drustvenih prilika,
jeziéna kultura, S ST :
govorno umijeée — razvijene govorne vjestine i navike,
poznavanje teme razgovora, ERRRREE '
sposobnost snalaZenja u razlid¢itim ‘situacijama,
trenutacne Zelje i raspoloZenja, ) .

pozitivan ili negativan odnos prema govoritelju,
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motiviranost da slufa govoritelja, -

spremnost da se koncentrira i pamti govoriteljevo izlaganje,

sposobnost i motiviranost brilagodavanja govoriteljevu izrazu i nadinu
izlaganja misli, ’ )

sposobnost da uvidi i predvidi govornu namjeru govoritelja,

spremnost da je prihvati ili odbaci, '

spremnost da verbalno ili stvarno prihvati sugerirano ponalanje,

spremnost da se prilagodi konkretnoj situaciji i odredenim uvjetima,

spremnost da se prihvati traZene aktivnosti, -

opée fizitko stanje kao preduvjet za fizitku aktivnost.

Sve to govoritelj ima na umu u toku formuliranja poruke, na osnovi svega
toga on prati reagiranja sluSatelja na poruku, njegovo ponasanje u toku govor-
nog procesa, uzivljavanje u poruku, slaganje s njom. On neprekidno registrira
kako se njegova intencija ostvaruje, da li ga sugovoritelj razumije ili ne. Ako
da,-on i dalje nastavlja govorni proces u planiranom pravcu, ako ne, on u toku
govora ocjenjuje §to disonira i §to treba poduzeti kako bi tok govora usmjerio
prema predvidenom cilju, preformulira i dopunjuje svoje misli, mijenja govorni
postupak, odabire druga jezi¢na sredstva, preispituje svoj prija$nji odnos pre-
ma sugovoritelju, ocjenjuje i preocjenjuje sposobnosti sugovoritelja da shvati
i prihvati njegovu misao, ispituje jezi¢nu kulturu i utjecaj trenutnog raspolo-
Zenja sugovoritelja, dubinu poznavanja situacije o kojoj se govori, potrebu
unoienja dopunskih podataka da bi sugovoritelj lakSe shvatio tok misli, izveo -
odgovarajuce zakljucke, donio sudove i zauzeo stavove.

Tekst. Prema tome, osvijeitena misao prenosi se drugim osobama putem go-
vorne aktivnosti, ¢ije smo osnovne karakteristike upravo razmatrali. Produkt
govorne aktivnosti je tekst. Situaciju moZemo promatrati kao podlogu (okvir)
za govornu aktivnost, a tekst kao produkt (rezultat) govorne aktivnosti.
Situacija sama po sebi nije ni govorna ni jeziéna kategorija. Ona moti-
vira govorni proces i uvijek u odredenoj mjeri utjee na njega. Ako situaciju
dobit éemo odgovarajuéi tekst. Ako istu objektivnu stvar-
nost opisuju tri osobe, dobit ¢emo tri razlidita teksta. Svaki ¢e tekst biti od-
raz realne stvarnosti u svijesti autora teksta verbalno izrazen adekvatno inte-
lektualnim sposobnostima i stupnju jezi¢ne kulture autora teksta. Ako istu
stvarnost opisuje veéi broj osoba, dobit éemo veéi broj tekstova koji ce se
medusobno razlikovati u mnogim detaljima i u sagledavanju same stvargosti
i u njenoj jezi¢noj formulaciji. Tekst je uvijek proizvod éoyjfaka (poj.edmcg
ili grupe) i uvijek ima svog autora. Misao kao produ}{t p§1hxé.ke 'ak.t1vno_s't1
pojedinca, pretodena u tekst — jezi¢nu materiju uvijek Ce .prxk.az.lv.an situaciju
o¢ima autora, onako kako na situaciju gleda, 8to o njoj misli i zna autor

teksta.
Ako -se situacija opisuje jezi¢

opiSemo rijec¢ima,

nim sredstvima materinskog jezika, dobit
¢emo tekst na materinskom jeziku, a ako se opisuje jezitnim -sredstvimz?. stra-
nog jezika — tekst na stranom jeziku. Opis situacije. .sredstwma ma’cermsk'og
jezika i sredstvima stranog jezika nije isto 8to i pf'xjevod teksta s matemix‘-
skog jezika na strani. Kod opisa situacije mi polazimo o.q. realne StVat‘Ill{OS 1:1,
onako kako je u danom trenutku dozivljavamo, a kod prijevoda od konkret-
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nog teksta, onako kako ga je netko drugi adekvatno svojim sposobnostima
formulirao, te njegova pretakanja u jeziéni izraz drugog jezika.

Nastavu stranog jezika temeljimo obi¢no na razli¢itim tekstovima, a na
razlititim stupnjevima udenja jezika razlidito pristupamo obradi tekstova.
Dok na potetnom stupnju tekst na stranom jeziku uzimamo kao podlogu za
govor, a Citav govorni proces, govorno ponaanje nastojimo da se odvija u
uvietima bliskim realnim govornim uvjetima u razli¢itim standardnim i pro-
blemskim situacijama koje ucenike motiviraju na govornu aktivnost, tjeraju
da trae i biraju adekvatna jezi¢na sredstva kako bi ostvarili cilj govorne
aktivnosti, tj. utjecali na &je ponaSanje, na srednjem stupnju veé provodimo
razlidite analize konkretnog teksta s ciljem produbljivanja jezi¢ne i govorne
kulture ugenika. Na naprednom ¢ée stupnju ucenja tekst na stranom jeziku,
kao i tekst na materinskom jeziku, biti podloga odgoja i obrazovanja uéenika,
sredstvo formiranja li¢nosti uéenika, razvijanja njegovih govornih, intelektu-
alnih, estetskih i radnih sposobnosti.

Tekst na materinskom jeziku nije nikada i ni u kojem sluéaju podloga
za udenje stranog jezika, temelj na kojem se zasniva nastava stranog jezika.
Na podetnom stupnju tekst na materinskom jeziku primjenjuje se uglavnom
pri semantizaciji leksika i samo skromno u razvijanju jezi¢nog izraza stranog
jezika, na srednjem stupnju tekst na materinskom jeziku snazno je sredstvo
razvijanja jezi¢ne kulture i stranog i materinskog jezika, na naprednom pak
stupnju tu ulogu sve viSe preuzima tekst na stranom jeziku, a materinski jg—
zik slu¥i samo kao kontrola, osim u posebnim jeziénim Skolama U kojima je
neprekidno usavriavanje jezi¢nog izraza i materinskog i stranog jezika osnovni
cilj nastave stranog jezika. ’

Kako vidimo, govorni je proces u svim svojim fazama sloreni kompleks
psihofiziologkih aktivnosti uvjetovan sredinom i shvac¢anjem rivota, potakm.lt
stjecajem novih spoznaja na Zivot i sredinu s ciljem prilagodavanja ili utjecaja
na njih. Ugiti nekoga govoriti strani jezik ne poznavajuéi osnovneé zakonitosti

govorne aktivnosti nije moguce. U novije vrijeme razvila se citava jedna

nova znanost — psiholingvistika, koja ‘koriste¢i se znanjima 1 spoznajama
lingvistike i psihologije, izuava razne aspekte govornog procesa, ili, koristeci

. . . . gs v e b iq 17
se terminom same psiholingvistike, ¢itavo podrucie govornog ponasanja.

Vodeéi talijanski psiholingvist R. Titone definira psiholingvistiku kao

slofenu znanost koja u-sebi sintetizira bitne clemente jezika i psihologije.

»Operativni pojam psiholingvistike zasnovan je u osnovi na dva pojma puna
romatranog kao

sadrZaja, na pojmu govora i na pojmu komunikacije: govora P  ka
%ivo sredstvo meduljudskog odnosa; komunikacije shvacene kao prenoSenje
informacije iz jednog izvora-ka odredistu posredstvom upotrebe znakova koji
su odabrani unutar jednog specifi¢nog znakovnog sustava 1 prenoSeni kroz
kanal koji spaja osobe u komunikaciji.«1® '

[ |

17 yPsiholingvistika proudava psihotizioloske 1 fiziolodke uviete %ovieka u procesu kom;lﬁ
nikacije, tj. primanja 1 odagiljanja govora, intelektualno-emocionalni odnos px:ema dani).rll;\
primljenom saopéenju, asocijativne procese, kulturno-socijalnu podiogu na kojoj se obli u;lte
psihologija individua, postupke 1 nadin ukljugivania jezitnih jedinica, odnosno niihove bk
varanja u signale odredenih znafenja preko Kkoordinacione psihofiziolofke akelje ™ el
ranju odnosa na razliditim jezi¢nim nivoima: fonolofkom, morfoloskom, sintaksnom, seman-
titkkom, napokon i mehanizam paméenja te procese udenja. Asocijativni procesi istraZuju ssie
primjenom odabranih testova, rezultati kojih se klasificiraju primjenom statistike. R. Sl-
meon, Ib., sv. II, str, 228,

1 R. Titone, Ib., str. 25.
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Problemima komunikacije ili toénije prenofenja informacije tehni¢kim
sredstvima po razli¢itim kanalima veze bavi se i teorija informacije. Ona se
ipak ne bavi tako Siroko i svestrano problemima govornog procesa kao npr.
psiholingvistika. Nju prvenstveno zanima tehnitka strana procesa komuni-
kacije, dok probleme govornog procesa proudava toliko koliko mogu utjecati
na poboljanje tehnicke strane prijenosa informacije.!®

CUTYATUBHAS OBYCJIQBJIEHHOCTB PEYN

Pesrome

Curyalpiio MBI OIpefeliieM KaK BPEMEHHO ¥ IIPOCTPAHCTBEHHO OTPaHi-
YeHHYI0 4acTb OOBEKTMBHOI He/iCTBUTENBHOCTI, oTO0paikeHHYI0 Ka-
K)M-H. 06pa30M B CO3HAHMUU YeJIOBEKA.

B curyamum, B KOTOPOJi UeJIOBEK YyBCTBYET, UTO CaM HE MOXKET BBIIOJ-
HUTb Kagoe-H. feiicTBue, y Hero IIOABJIAETCA MBICJIL O IIOMOIIA. On
TIPOCUT O IIOMOINM APYIOTO 4ejoBeKa. DTOT Ipoliecc MOIKHO IIpeAcTa-
BUTH cJenylomwuM obpasoM: coO3HaHME — obHapyxuBaHMe NpoBJeMBbI,
MpICiIh — (POPMVPOBAHME MBICJANM O ITOMOLLK, peueBoif mponecc — Bep-
Gany3anmsa MBICIY, TEKCT — A3LIKOBBIMM CPEACTBAMU dopMyampoBaH-
PeueBoit mpouece, ABIAACEL BUJIOM VHTeJIJIEKTyaJIbHOM JeATeJBHOCTH,

Hasd MBICJb.

— PEUEBOT0 HAMEPEHMA — MBICTUTENBHO MHTEHIMN [IEPEHeCTH MBICIL
BepOaJILHBIM IIyTEM;

— peueBOro IOCTYHNKa — BHIOOpPa COOTBETCTBYIOLIMX GOoHETHIECKHX,
JIERCHYECKUX Y TPAMMATIYECKVX CPEJICTB, COOTBETCTBYIOIIeH MyMi-
KM M 3KECTOB ¥ VX BBIPaXKEHUT;

— KOHTPOJIS Pe3yJILTaTOB Pedi.

cocTOUT U3 Tpex as: .

Texcr. IIpOAYKTOM pedeBOil AEATEJLHOCTU ABJAETCA Teker. Terer —

970 sro6asg MBICHb, BBIPasKEHHAd ASLIKOBBIMM CPEZCTBAMIL Ilo dopme

BBIPAsKEeHMSA MBICJM OTJINIaeM 3BYKOBOM ¥ rpacduueckuit Tekcr. Texer

MOKET COCTOATH W3 OJHOTO CJIOBA, (PPA3EI, NPEIOKEHMA MM Lo

KHUTH.

¥ Evo nekih postavki ove teorije prema knjizi M. Tvié »Pravei u lingvistici¢, Ljubljana,
1963, str. 157—158. »Teorija informacije se odnosi na nauéna ispitivanja koja osvetljavaju pro-
cese odagiljanja i primanja saop$tenja sa svim onim &to uslovljava ovakve procese... teorija
informacije ima pred sobom sledeta dva osnovna problema: 1. utvrditi kojim se sve sred-
stvima postiZe komunikacija; 2. 5ta se u sagovornicima — Coveku koji govori i onome koji
prima saop$tenje — dogada prilikom komunikacije ...

Signali za sporazumevanje mogu biti razligiti: ljudski jeziei, Morzeovi znaci, svetlosni

signali i sl. Bez obzira na poreklo, signali za sporazumevanje prenose poruke po nekakvom
kodu. Svako pretvaranje neke ideje u saop3tenje jeste proces enkodiranja (preobracenje
ideje u -sistem komunikativnih signala). Svako primanje poruke, tj. prodiranje njeno u nasu
svest, nastaje u procesu dekodiranja (pretvaranje komunikativnih signala u naSe saznanje o
poruci). ’
Proces informacije uvek se dogada izmedu dve strane koje vrie dva razlidita komuni-
katlvna procesa: izmedu govornog lica koje. enkodira saopdtenje i onoga koje saopS§tenje
prima dekodirajuéi ga. Enkodiranje, ukoliko je Iljudski jezik u pitanju, obuhvata kompliko-
vani proces od mi3ljenja ka zvucima (od leksi¢kogramatitkog ka fonoloSkom nivou), a deko-
diranje upravo obratno tome: obuhvata proces od zvukova ka misljenju.« )
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