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GOVORNI I SLUSNI MEHANIZMI U PROCESU UCENJA STRANIH JEZIKA

Novorodenée se tako reéi od prvih dana svog Zivota, koje provodi u iole
povoljnoj sredini.svoje obitelji (s obzirom na socijalne uvijete), priprema da
postane govornikom, tj. da komunicira svojim materinjim jezikom. Iako jos
dulje vrijeme ne progovara, ono slua govor svoje najue sredine i slugno ga
registrira u manjoj ili veéoj mjeri, $to je u funkciji njegove kronologke dobi.
Ono akumulira slufanjem taj govor i u 4renutku kad progovori obavlja prvu
i poletnu govornu imitaciju govora svoje okoline, a u skladu s onim Sto Zeli
re¢i. To su prve rijeéi — redenice, koje se u toku vremena obogaéuju i proiruju.
No u podruéju razvoja djetetova govora postoji opseZna literatura o tim pita-
njima. Mi bismo samo htjeli re¢i da malo dijete podevii od prvih dana uéi slu-
Sati govor kojim ¢e u danom trenutku progovoriti, da ono stje¢e prve sluSne
slike toga govora i da one, posto su nastale u njegovu mozgu, postaju s vre-
menom sve izrazitije i sigurnije, prijeko potrebne da bi na njihovoj osnovi,
dajuéi motori¢ke impulse svojim govornim organima, progovorilo. Htjeli bismo
naglasiti da se bez prethodnog postojanja tako stvorenih slu¥nih slika govor
ne bi mogao razviti. Drugim rije¢ima, dijete — govornik nuzno prima impulse
za govor iz vlastitog senzori¢kog podruéja u kojemu su prethodno na osnovi
sluSanja stvorene slusne slike govora. U toku nekoliko iduéih godina ono utvr-
duje te stetene slusne slike, stjede nove onako kako napreduje u obogaéivanju
svog izraza. Taj proces utvrdivanja slusnih slika povla&i za sobom i ekonomié-
niji naéin slusanja govora: on se u slufanju prepoznaje na osnovi manjeg, bo-
lje odabranog opsega zvukovnog spektra nego $to postoji u emisiji govora. Samo
takvo sluSanje moZe efikasno pratiti normalan tok govora, a da nakon kratkog
vremena ne dovede do saturacije odnosno umora. Istodobno osjetanje i pamée-
nje oblika unutrasnjih napetosti u govornom traktu prilikom govorenja omo-
gutuje fiksiranje govornih navika, koje se takoder formiraju na principima
ekonomije pokreta. Tako planovi senzorike i motorike govora, u paralelnoj ak-
tivnosti, prema fiziologko-psiholoskim zakonitostima izgraduju automatiziranu
podlogu za komunikaciju govorom, a na osnovi tako stvorenih slugnih i izgo-
vornih navika. Neposredna veza koja se jo§ od kolijevke uspostavija (a filo-
genetski postoji kao potencijalna snaga) izmedu slunih stimulacija i potrebnih
motori€kih stimulacija za odredeni izgovor, biva toliko fiksirana maturacijom
i upotrebom govora da nakon dobi od deset godina postane évrstom navikom
(1), da se opire svim utjecajima koji bi je nastojali drugadije oblikovati (npr. pri-
likom izgovaranja stranog jezika). To je uzrok $to se u dje¢joj dobi lako svla-
dava izgovor stranog jezika. Prema nekim je autorima ta dobna granica deseta
godina kronoloSke dobi. Nakon toga postepeno se pojavljuje »sistem gre¥akac
(2), koji je osobito izraZen u odraslih ljudi. Zbog modificiranih karakteristika
titavog fonetskog sistema u stranom jeziku nameée se potreba malo drugacijeg
usmjeravanja slusnih i izgovornih navika za strani govor, §to dijete lako posti-
Ze zahvaljujuéi fleksibilnosti svojih odgovarajuéih mehanizama slusanja i izgo-
varanja, dok se u odraslih osoba, upravo zbog velike solidnosti tih navika —
automatizama, pojavljuje krutost, otpor, i to zbog nedovoljno diferenciranog
sluSanja strane zvukovne strukture, a i zbog inercije govornih organa koja
zapravo samo slijedi ustaljene, sada neprimjerene navike u slufanju. Otuda
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u izgovoru nadih ljudi kad, na primjer, ude francuski ovakve grefke: mesje
umjesto mdsjo, sir le mir umjesto siir 19 miir, bon Zur umjesto b3 Zur itd.
Ako francuski uée osobe drugih nacionalnosti, njihove ée greske biti sistematski
drugacije. Tako je nakon mnogobrojnih istraZivanja postalo jasno da mozemo
govoriti o sistemima greSaka, od kojih je svaki uvjetovan karakteristikama fo-
netskog sistema materinjeg jezika i jezika koji se uéi, a koji se u procesu
ufenja stranog jezika pojavljuju kao sukob veé spominjanih navika sluSanja
1 izgovaranja u osobi ulenika. Utvrdili smo da je uzrok tim greSkama ponaj-
prije u loSe usmjerenom sluSanju, pa je korekcija bazirana na korekciji slu-
Sanja, i to tako da se iz zvukovnog spektra izbacuju sve one frekvencije koje
nisu najbitnije za sigurno prepoznavanje u slufanju onog elementa zvukovne
strukture koji je bitan za njezino prepoznavanje. Potvrdu za takav postupak
nalazimo u teoriji Forme (3), (4), poznate jo§ pod nazivom Gestalt, a koja upra-
vo istite nacelo tzv. »dobre«, »jake forme«, koja se zasniva na izboru unutar
fizikalnog stimulusa, u nafem sluéaju unutar emisije govora. Izbor odnosno
odgovor na pitanja Sto je u danom slu€aju najbolje odabrati, kako valja izvrSiti
taj odabir, neée nam dati fizikalna analiza govora, veé psihoakusti¢ki kriterij,
odnosno eksperiment zasnovan na sluSanju. S tim u vezi istraZena su optimalna
podruéja za ispravno percipiranje glasova pojedinih jezika pomoéu kojih se
uspjeSno ispravlja izgovor odraslih udenika stranih jezika. Postoji i pozitivna
korelacija izmedu visinskih karakteristika glasova u sluSanju i napetosti kojom
su izgovoreni, pa se variranja u napetosti iskoristavaju u funkciji greske radi
korigiranja slusne odnosno izgovorene forme,

Funkcija percepcije u spoznaji svijeta bila je razli¢ito vrednovana u toku
povijesti Ijudske misli. U novije vrijeme, otkako psihologija postoji kao znanost
koja se temelji na promatranju i eksperimentiranju perceptivnih mehanizama,
definirano je mjesto percepcije u spoznavanju svijeta kao centralno pitanje
proudavanja. Velik napredak u proudavanju percepcije nastaje u prvoj polovici
20. stoljeéa pojavom psihologije Forme. Ta se teorija temelji na strukturalisti¢-
kim nagelima primijenjenim na proudavanje percepcije, sa specifi¢nim zakoni-
tostima, tipiénim za ljudsku prirodu.

Na taj nadin premo3éuje jaz koji je proizlazio iz analiti¢kog proudavanja
fizikalnih osobina zvuka (stimulusa) i sloZene pojave kao §to je sluSna percep-
cija, koja je trebala da bude shvaéena kao reakcija na vanjski stimulus, a uvje-
tovana njegovim svojstvima. U stvarnosti se pokazalo da struktura reakcije
ovisi u mnogome o stanju centralne sludne strukture (CNS-a i njegovih veza s
ostalim Zivéanim strukturama), kao i o nizu faktora koje bismo mogli nazvati
djelovanjem te sloZene perceptivne strukture u funkeciji treniranja i ulenja.
Posebni su oblici te problematike razli¢iti sistemi slufanja do kojih dolazi zbog
razli¢ito utemeljenih slu$nih navika, stetenih u materinjem jeziku, a evident-.
nih u procesu uéenja stranih jezika u odrasloj dobi.

Najrudimentarnija forma slu$anja je ona koja omoguéuje osnovno razliko-
vanje forme i pozadine (figure — fond). Njome se percipira samo globalna,
ritamsko-intonacijska forma i realizira osnovno senzoritko razlikovanje koje
cjelinu govorne forme temeljito razlikuje od njezine podloge. Nakon te, primi-
tivne faze (koja je ujedno i primarna po svom redoslijedu u percepciji govornih
formi i zvukovnih formi opéenito), u kojoj se globalno razaznaje oblik, nastupa
faza u kojoj se sluSne forme (slusne slike) identificiraju $to je moguce samo
ako se usporeduju sa sli¢nim formama, ako se mogu kategorizirati (klasificirati),
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Sto je prijeko potreban preduvjet za njihovo memoriranje. Na taj je nadin
moguéa i njihova sigurnija identifikacija. Jer, ne radi se vife samo o osnovnom
sluSnom razlikovanju: zvuk — tigina, oblik — pozadina u globalu, veé o posto-
janju identifikacije rijedi, morfema, fonema (glasa). Na toj razini slusnog dife-
renciranja imamo dakle sve potrebne preduvijete za primanje i uCenje govora
i jezika sluSanjem. Za tu vrstu izrazito diferenciranog slufanja postoji fizioloska
podloga. U psihofiziologiji su fo perceptivni mehanizmi koji omoguéuju ostva-
rivanje identifikacije. Naime, stimuliranjem su oformljene grupacije stanica u
kojima je uskladena faza protoka Zivéane struje iz jedne stanice u’ druguy,
i to na osnovi smanjenog otpora prolazu Zivéane struje, Sto je posljedica tre-
ninga (uéenja) o kojemu govorimo. Uéestalim ponavljanjem stimulacija Zivéana
struja sve brZe (lak3e) tede tim staniénim sklopom, i to zato $to su fizioloka
vremena reakcije uskladena zbog smanjenog otpora prolazu Zivéane struje. (5).

MozZemo konstatirati da je ova, kvalitativno nova vrsta sluSanja nastala
kao rezultat podraZivanja slu$anja optimalno formiranim podraZajima kojih je
efikasnost bila uvjetovana uskladivanjem formi podraZaja sa stanjem slusa-
nja u korteksu, i njihovim je ponavljanjem smanjivala vrijeme reakcije Zivéa-
nih struktura (i strukturalno vrijeme slugne integracije) te tako pribliZa-
vala taj tip sluSanja ispravnom slu$anju. Postoji, medutim, velika pozitivna
korelacija izmedu slu$nog poznavanja govora (posjedovanja i mogucnosti brzog
stjecanja slu$nih slika) i brzine kojom ga mo¥emo slufati. Ta je brzina adek-
vatna toku govora koji sluSamo, ili malo za njim zaostaje, ili uopée nije do-
voljna, pa ¢ujemo samo jedan dio neke visesloZne cjeline, a ostatak nepovratno
propadne, i tako posve gubimo semantitku nit. Tegkoée u adekvatnoj brzini
sluSanja javljaju se i prilikom slu$anja stranog jezika koji nam je dobro poznat,
ako su strukture i termini neo&ekivani, tj. manje udestali u upotrebi, Ako nam
je tema strana, te§koce se poveéavaju, i mi zaostajemo u brzini pracenja emisije
govora. Nalazimo li se u poetnoj fazi udenja stranog jezika, mozemo slusati
samo manji broj slogova u slijedu, a pamtiti mozemo samo ako postoji dobra
sluSna identifikacija i dobro uvjeZbana slusna paZnja. Cijeli ée taj proces biti
to efikasniji $to je oblik u kojem smo cjelinu primili ostvaren na manjem, ali
¢vrsto sjedinjenom broju elemenata — signala koji su identifikaciju omogu-
- ¢ili. Tako sazdana forma — cjelina odolijeva mijeSanju, poistovjeéivanju s ne~
kom drugom, sli¢nom cjelinom, kao i rasplinjavanju svoje cjelovitosti te gublje-
nju identiteta. Identifikacija ée biti sigurnija ako je forma intuitivno otekivana,
a to je moguce to viSe Sto je kontekst poznatiji, §to je viSe zadan temom i §to
se, u krajnjoj liniji, bolje poznaje jezik. Pravilna usmjerenost paznje veé u sa-
mom perceptivnom planu prijeko je potrebna za dobar izbor elemenata koji
su nuzni za pravilno slufanje. Usmjéravanje paZnje je potrebno u toku &ita-
vog. trajanja procesa sluSanja govora, ali i poslije trenutka stvaranja prve
perceptivne predodzbe (u procesu nastajanja slusnih slika). Ono je potrebno
kao $to je potreban i faktor memorije sluinih slika govora za njihovu pravilnu
evokaciju i simultano povezivanje s pojmovima. Interakcija, sinhronost i slijed
spomenutih aktivnosti uskladeni su i neobiéno brzi, pa je tu akciju u cjelini
teSko pratiti i do kraja spoznati. Svoju veliku sloZenost sluSanje duguje ve-
likom broju psihofiziologkih i kognitivnih faktora koji sudjeluju u njegovoj
realizaciji. To sudjelovanje shvaéamo strukturalisti¢ki, kao sukcesiju koja je
predvidiva samo nakon dugoroénog proudavanja mnogobrojnih empirijskih po-
dataka. Razlozi su tome u nadinu reagiranja &ovjeka kao cjelovito organizirane
liénosti, vrlo sloZene i funkcionalno povezane strukture.




Pozitivne su promjene u slufanju u toku udenja stranog jezika, dakle,
oekivani rezultat, a postizemo ga stjecanjem govorno-jeziénog znanja u stje-
canju slusnih i lingvisti¢kih slika, intuitivnog povezivanja jezika i njegove

norme, Sirokog jezi¢nog konteksta s gledista leksika i sintakti¢ko-morfoloskih
shema.

Proudavajuéi motoritke zakonitosti ljudskog govora mnogi su fonetitari
dosli do analognih spoznaja: da se govor gradi po¢evsi od svoje ritamski odre-
dene osnove, da su prema tome njegove jedinice fonetski blokovi slogova, a ne
pojedini glasovi, tj. da izgovor ne po&inje (i ne zavriava) u larinksu i usno-
-faringalnoj Supljini, ve¢ da poéinje mnogo prije, u impulsu oblikovanom ra-
dom serije miSi¢a abdomena i dijafragme, da u prsnom kosu doZivljava svoju
idutu slogovsku rastlambu itd. (6) To zna&i da ée se govorna cjelina ¢esto poklo-
piti s reCenicom kao govornom jedinicom, a ona ima svoj ritam, svoju intona-
ciju, koji joj zajedno daju osnovnu formu i koheziju.

Ti govorni i sluSni mehanizmi po nasem su misljenju prijeko potreban
preduvjet da se u toku uéenja stranog jezika oformi ono jezgro govornih mo-
guénosti koje se kasnije moZe razviti u razli¢itim Zeljenim pravcima obogaéi-
vanjem i specijalizacijama jezika. Mislimo da se tada ne mora vife pristupiti
intuitivnom uéenju ustrojstva jezika, veé generaliziranju, pravilima $to ih daje
znanost o jeziku kao svoju normu.
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MECANISMES ARTICULATOIRES ET AUDITIFS AU COURS DE
I’APPRENTISSAGE D'UNE LANGUE ENTRANGERE

Résumé
L’audition et la prononciation, étant les mécanismes fond_amer.lta:ux de
la parole, représentent le noyau important du domaine linguistique

qui est Papprentissage des langues vivantes. Nous fraitons ici quelques
aspects de l'interdépendance de ces deux mécanismes.
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