Maja Dubravéié

SLUSANJE I RAZUMIJEVANJE GOVORNOG ENGLESKOG JEZIKA

Govorna komunikacija, na materinskom ili stranom jeziku, bit ¢e uspjesna
samo onda ako oba sudionika dobro obave svoj posao: govornik mora suvislo
sro¢iti poruku, a sluSatelj je mora uhvatiti i pravilno interpretirati.

Za govornu komunikaciju na stranom jeziku potreban je preduvijet po-
znavanje njegova fonoloSkog sistema, gramati¢ke strukture i leksika. To, me-
dutim, nije dovoljno za emitiranje poruke, a ni za njezino primanje, odnosno
pravilnu interpretaciju. .

Budué¢i da nam se ¢ini da se emisiji govorne poruke pri uéenju engleskog
jezika poklanja — s pravom — mnogo paZnje, u ovom éemo se napisu pozabaviti
drugom stranom komunikacije: primanjem i razumijevanjem poruke. Predmet
je ovog ¢lanka, dakle, sluSanje i razumijevanjet engleskog jezika kako ga
spontano govore izvorni govornici u neformalnim situacijama.

Primijetili smo da na svim stupnjevima uéenja, pa i najviSem, govornu
kompetenciju ne prati kompetencija u slu$anju i shvaéanju vezanog neformal-
noga govora. Cesto se, naime, dogada da napredni uéenik ili student, koji vrlo
dobro govori engleski, dozivi pravi $ok kad se nade na engleskom govornom
podrudju te pokuSava komunicirati s izvornim govornicima, slijediti razgovor
ili diskusiju medu njima. Problem je najée$ée u tome $to na§ udenik tesko
razumije izvornoga govornika i u najjednostavnijim svakodnevnim situacijama,
a da i ne govorimo o sloZenijima.

Moramo napomenuti da se sva naSa razmi$ljanja kreéu u sferi RP (Recei-
ved Pronunciation), u njegovu prosirenu znaéenju.2 To je nadin izgovora kojim
se sluZe obrazovani Englezi, izgovor koji svi izvorni govornici razumiju. Napo-
kon, to je izgovor koji se podutava u nasim kolama i na kojem se baziraju svi
audio-te¢ajevi engleskog kao stranog jezika.

Otito je, dakle, da na§ uenik u svojstvu primaoca poruke &esto iznevijeri.
Najvjerojatnije, akusti¢ki signali koje njegovi slusni organi registriraju ne
odgovaraju unaprijed nau¢enim zvuénim shemama, pa nastaje kratki spoj.
Znati da zvuéne predodzbe koje na§ udenik oéekuje ne odgovaraju onima koje
producira izvorni govornik. Ako idemo do kraja, to bi moglo znatiti da podu-
¢avamo krivi izgovor! To, naravno, nije toéno, a dokaz je to ito izvorni govornici
bez teSkoéa razumiju naSe udenike i studente i obi¢no hvale njihov izgovor.
Istina je, naravno, da izvorni govornici govore drukéije kad govore polagano,
pazljivo i jasno, nego kad spontano razgovaraju u neformalnim situacijama,
premda sve ostaje u sferi RP.

Vet¢ina audio-tetajeva je iz pedagoikih razloga snimljena polaganim i ja-
snim na¢inom govora i to je nadin koji se podu¢ava u na§im kolama, koji nasi
udenici oponaSaju i koji oekuju od izvornih govornika u svakoj situaciji. Kada
su suoleni sa spontanim neformalnim engleskim, bilo na vrpci, televiziji, u kinu

! Kod nas rije¢ »razumijevanje«, »shvaéanje« odgovara engleskoj rijeé&i comprehensiony..
dok »sluSanje« odgovara engleskom listening. o T
2 G. Brown, Listening to Spoken English Longman, 1977. str. 10—11.




ili u Zivotu, nastaju problemi, razo¢aranja, pomanjkanje samopouzdar:ja i
sumnje u sve Sto je nauceno. Informal nadin govora sve se viSe Siri, pestaje
moderan, i danas se tako govori i na radiju i na televiziji, on se uspjegno pro-
bija u sveuciliSne predavaonice. I zato je naSem uéeniku potrebno pomcéi da
naudi slusati i razumijevati taj spontani neformalni engleski.

PokuSat ¢emo analizirati neke od razlika u realizaciji govornog engl~:kog

izmedu tzv. slow colloquial i informal na¢ina govora. Pozabavit ¢emo se is::lju-
¢ivo govornikovom artikulacijskom realizacijom i sluSateljevom percep:ijom
govora, a ne razlikama u strukturi i leksiku, koje takoder mogu pos: iati.
Neke od pojava koje ¢emo spomenuti javljaju se i u slow colloguial, ali ¢ pri
poducéavanju obi¢no zanemaruju na raéun drugih, vaznijih. Medutim, u k- abi-
naciji s pojavama specifiénim za informal speech mogu uzrokovati teSkoc: pri
sluSanju i razumijevanju.

Uzmimo kao primjer glasove. Njihov se fonetski opis gotovo rec -vito
odnosi na izolirani glas, izvan svakog konteksta. To je potrebno zbog zda-
goSkih razloga, ali je ucenike nuZzno upozoriti na to da se ti glasovi :aalo
drukéije realiziraju u vezanom govoru, jer ée njihov izgovor ovisiti o susj. ‘nim
glasovima i o mjestu koje zauzimaju u slogu ili rijeéi.

U razgovoru o eksplozivima potrebno je, npr., spomenuti ¢injenicu ia se
razlika izmedu zvuénog i bezvuénog para na kraju rijeéi gotovo iskljucdiv: rea-
lizira duljinom prethodnog samoglasnika, a na poetku rijeéi u tzv. asp:.aciji
koja prethodi naglaSenom samoglasniku. Mozda je potrebno upozoriti :
razlike u realizaciji eksploziva, osobito /t/ i /k/3 na poéetku naglasenog i
glasenog sloga. Tako se u spontanom neformalnom govoru /t/ u rijeci com
/kompliitid/*, npr. realizira kao neka vrsta alveolarnog frikativa sli¢n:
ali s manje frikcije. Dakle, nema karakteristi¢ne »eksplozijex koju u .»
automatski vezuje za eksplozive i koju otekuje u svakom sluéaju akc nije
upozoren.

Primijetili smo da su razlike u duljini samoglasnika i diftonga po
pri sluSanju i razumijevanju ne samo polagana i jasna govora, ve¢ i izo
rijeti. Ako se engleski samoglasnici jednostavno podijele u duge (ukljuly;
diftonge) i kratke, i ako se ta tvrdnja ilustrira primjerima kao bead — bit;
cord — cot itd., onda uéenik zakljuduje da su engleski dugi samoglasnici m:zdu-
sobno jednako dugi i da su jednako dugi na svima mjestima u sloguw/riiedi
odnosno u vezanom govoru. Medutim, duljina engleskih samoglasnika je vari-
jabla koja ovisi o nizu ¢inilaca, na primjer:

— je li samoglasnik u naglaSenu ili nenaglaSenu slogu,
— je li rije¢ u kojoj je jednosloZna ili viSeslozna, )
— je li samoglasnik na kraju rijedi prije pauze ili iza njega slijedi
zvuéni, odnosno bezvuéni suglasnik.
Vrlo je uoédljiva razlika u duljini trajanja »dugog« samoglasnika, na primjer /i:/

u rijetima kao $to su heat — heed. Osim toga, nisu svi tzv. dugi samoglasnici
medusobno jednako dugi, kao to ni svi tzv. kratki samoglasnici nisu medusobno

3 Kose zagrade |/ /| éemo ovdje upotrebljavati kada budemo govorili o fonemima apstra-
hirajuéi alofonske realizacije, dok ¢emo &tetvrtaste zagrade [ ] upotrebljavati da bismo iskazall
specifi¢nosti alofonske realizacije.

* Buduéi da iz tehni¢kih razloga ovdje ne moZemo uvesti fonemsku transkripciju iz najno-
vijeg izdanja Jonesovog Izgovornog rjednika (English Pronouncing Dictionary, Fourteenth
Edition, 1977), sluZit éemo se transkripcijom iz prijaSnjih izdanja istog rjetnika.
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jednako kratki. Tako je, na primjer /i:/ kraci nego /o:/ ili /u:/. Takvim deta-
ljima treba posvetiti paZnju veé¢ dosta rano pri podugavanju, pa ako se i zane-
mare u vjezbama izgovora,vazno je na njih upozoriti, ilustrirati ih primjerima
i dati vjezbe za »ear training« — vjezbe sluSanja.

Kada govorimo o glasovima, potrebno je spomenuti i eventualne tendencije
u razvoju pojedinih glasova, npr. da se u govoru mlade generacije diftong /ea/
esto izgovara kao dugi poluotvoreni samoglasnik [e:], osobito ispred zvuénih
suglasnika i na kraju rije¢i, npr. u cared, rare. Takva su pojednostavnjenja
osobito &esta u spontanom neformalnom govoru radi ekonomiziranja artikula-
cijskim pokretima, npr. where [we:], ili over there [ouva-8e:]. Poznato je pojed-
nostavnjenje diftonga /uo/ u /o:/, npr. u rijetima pure, poor, ili /au/ u [a:]. Npr.
now that [na:dot].t

Odstupanja od »rjeénitkog« izgovora koja smo do sada spomenuli vrlo su
blaga i uoéljiva ve¢ u slow colloquial. U brzu spontanu, neformalnu govoru
dogadaju se i mnogo radikalnije promjene, a da bismo ih mogli opisati i objas-
niti, potrebno se prisjetiti nekih zakonitosti vezanoga govora.

Jedna od najosnovnijih ali i najneuhvatljivijih oznaka vezanoga govora u
svakom jeziku jest ritam. Ritam je dio opéeg jeziénog utiska a dolazi do izra-
¥aja kako u realizaciji vezanoga govora, tako i u prateéim paralingvisti¢kim
obilje¥jima, mimici lica i gestama. Za engleski govorni ritam obi¢no se kaZe da
je pravilan i da se otituje u pojavi naglaSenih slogova u vremenski jednakim
razmacima. No ova pravilnost ritma u spontanom govoru nije tako otita kao u
djedjim pjesmicama (nursery rhymes) ili vjeZbama za utenje ritma. Zato je
potrebno pri slusanju slow colloguial, a osobito neformalnog engleskog, paZnju
obratiti na govorni ritam i na to kako se on manifestira. Osnovno je obiljeZje
engleskoga govornog ritma snarno i jasno izgovoreni naglageni slog, dok se
nenaglageni slogovi izgovaraju nejasno, tiho, &esto vrlo brzo, tako da ih je tesko
razabrati.

Ako se analiziraju vrste naglaSenih rijedi, izlazi da su to kao u pravilu
tzv. leksi¢ke rije¢i (imenice, glagoli, pridjevi, prilozi), a to su rije¢i koje nose
sadrzaj informacije. S druge strane nosioci reteniéne strukture, tzv. gramaticke
rijedi (¢lanovi, pomoéni glagoli, litne zamijenice, prijedlozi, veznici), veéinom
ostaju bez naglaska i grupiraju se izmedu naglasaka. Da bi se naglaSeni slogovi
mogli ponavljati u manje-vise jednakim vremenskim razmacima, nenaglaeni
slogovi se Gesto skratuju, reduciraju, jednom rije¢i mijenjaju svoj izgovor. Ta
uzajamna veza izmedu naglaska i ritma u engleskom je neobitno vaZna jer su
sva odstupanja od idealnog »rje¢nitkoge« izgovora manje ili viSe uzrotno vezana
za nju.

Nagim je ulenicima potrebno pokazati kako govorni ritam funkcionira u
autenti¢nom neformalnom govoru; prije svega, potrebno ih je nautiti da se pri
slufanju usredotode na naglaene slogove/rijedi jer su oni nosioci poruke, a,
osim toga, jasno su i glasno artikulirani. Sto se ti¢e nenaglasenih slogova, slu-
Zatelj ée jedan dio »uhvatiti«, a jedan dio nece. To se dogada i izvornim govor-
nicima. No izvorni govornik ‘automatski spogada«, popunjava dijelove koje

« Ovdje se mo¥e postaviti pitanje na kojem stupnju uéenja treba govoriti o ovim poja-
vama. Po nafemu misljenju udenici bi veé vrlo rano trebali biti svjesni moguénosti ovakvih
glasovnih varijacija. Ako su posrijedi djeca, a i odrasli, vaZno je uenike S§to viSe izloZiti
autentiénom, spontanom govoru izvornih govornika i usmjeravati im paZnju na varijacije u
izgovoru glasova.
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nije uspio ¢uti (najéesce dijelove gramaticke strukture), i to na temelju onoga
Sto je prethodno &uo ili znao. Dakle, i nafem udeniku treba pomoéi da naugi
selektivno slusati i stvarati zakljuéke na temelju onoga 3to je ¢uo i razumio,

No nenaglaseni dijelovi vezanoga govora svojim izmijenjenim izgovcrom
u spontanom neformalnom govoru mogu tako zbuniti sluatelja stranca d: se
-on potpuno izgubi. Da se to ne bi dogodilo, potrebno je analizirati pojave, na
primjer redukciju, saZimanje, ispadanje, vezivanje, asimilaciju koje mogu vrlo
radikalno promijeniti akusti¢nu sliku govora, tako da poznate rijedi u govors:am
nizu Cesto postaju nepoznate.

I mi ¢emo ovdje ukratko analizirati neke od tih pojava, a cilj nam je da
upozorimo na zakonitosti i pravilnosti koje mogu pomoéi nagem slusatelju.

Asimilacija je medusobno prilagodivanje glasova u govornom lancu., U
spontanu neformalnu govoru govornik automatski ekonomizira s pokretima
svojih govornih organa kako bi udovoljio govornom ritmu. To se rezultirz u
manjim ili veéim promjenama u mjestu artikulacije ili zvuénosti. Te promjene
se dogadaju unutar rijedi ali i na granici medu rijeima, jer su u govorn-r
lancu glasovi nanizani od pauze do pauze bez obzira na pojedinaéne rijedi.
Tako se, npr., mjesto izgovora velara /g/ pomige naprijed pod utjecajem pi«d-
njeg samoglasnika u rijedi geese, dok u izgovoru rijedi goose /g/ ostaje zadx:
jezitan. Takve i sli¢ne asimilacije neizbjeZivo prate izgovor rije¢i svaki put |
se izgovore, bez obzira na to da li se javljaju izolirano, u govornom lancu, u
slow colloquial ili u neformalnu govoru.

No uz takve asimilacije, spontani, brzi govor obiluje asimilacijama ia
granicama medu rije¢ima §to zbunjuje slusatelja stranca koji oc¢ekuje rjec¢niciki
prepoznatljive leksicke oblike. I tako, u spomenutu neformalnu govoru Great
Britain /'greit briton/ moze postati [grei?p +briton]*, this year /'Sisjio/ ['difjin]
ili ¢ak [diftia], won’t go /wountgou/ se &esto izgovara ['woup?k’goul.

Uoleno je da su asimilacijama prema mjestu izgovora najviSe podloZni
suglasnici /t, d, n/ na kraju sloga, odnosno rije¢i, kad odmah iza njih slijefii
rije¢ ili slog koji potinje velarom ili labijalom. MoZda je potrebno reéi i to da
asimilacija obi¢no mijenja suglasnike na kraju rijedi, jer suglasnik na pocetku
rije¢i ima vaznu ulogu u procesu identifikacije rije&i.

Ako se ucenici pripreme na moguénost pojave asimilacije u govoru, ako
im se daju primjeri iz autenti¢nog neformalnoga govora, lake ée se snalaziti
u kontaktima s izvornim spontanim govorom.

Ispadanje ili elizija je pojava koja takoder moze znatno promijeniti oblik
rije€i u govornom nizu $to zbunjuje slusatelja stranca. No i ovdje postoje neke
pravilnosti na koje treba uéenike upozoriti. Ne mo%emo pogrijesiti ako kaiem.o
da su /t/ i /d/ suglasnici koji najéeSée ispadaju, osobito u suglasni¢kim skupi-
nama. Primjeri kao first three [fo:s'0ri:] ili discharged prisoners
[dis'tfaidz prizonoz] i sli¢ni, vrlo su &esti u neformalnom govoru.

I neki drugi suglasnici ispadaju, na primjer /v, 1, r, n, b/, ali moide}‘ ne
tako Cesto i ne kod svih govornika, no potrebno ih je spomenuti jer su posrijedi
rije¢i koje se vrlo &esto upotrebljavaju u govoru. Tako /v/ &esto ispada u
nenaglaSenim rije¢ima of i have ako iza njih slijedi suglasnik. Npr. of course

[o'ko:s]. U slozenicama sa all /1/ iza /oi/ se &esto gubi. Npr. all right [orrait].

* Da bismo $to toénije prikazali promjene u spontanom vezanom govoru mo.ral.i. smo seé
ponegdje posluZiti simbolima koji se obiéno ne nalaze u inventarg fonetske tr.anskr}pcue. Tako
npr. [?] predstavlja tzv. »glottal stope, a znak [:] iza suglasnika znadi da suglasnik dulje traje.

10




Odredeni &lan /3o/ se ¢esto pojednostavnjuje na [0]. Premda u takvim sluca-
jevima nastaje neutralizacija s neodredenim ¢lanom, imenica je obi¢no jasno
definirana zahvaljujuéi &irem kontekstu, tako da kod izvornoga govornika
nema moguénosti dvoznaéne interpretacije porukes Vrlo je &esto i ispadanje
/h/, pogotovo u raznim oblicima liénih zamjenica i pomoé¢nom glagolu have.
Npr. Why have you come? [rwaigv jukam] ili Can he though? [keeni-Soul.

0Od samoglasnika koje zahvaca elizija najcéeS¢e ispada /o/ u nenaglaSenim
slogovima, npr. interest ['introst]. Od ostalih samoglasnika najcesce ispada /i/
u nenaglafenu slogu, npr. minister ['minsta]. Moguénosti ispadanja /o/ i /i/
oznadene su veé u rjetnitkom izgovoru pojedinih rijeéi, ali zbog njihova ispa-
danja u spontanom neformalnom govoru mogu nastati neobiéne suglasnicke
skupine. Npr., after all [aiftr-oil]; back to London [beektlandn]. Neke se od
suglasni¢kih skupina, koje ostaju nakon elizije /o/ ili /i/, po svim pravilima ne
bi smjele nalaziti na poéetku engleskih rijeéi, npr. it’s not ['tsnot].

Takvi primjeri su nezamislivi u slow colloguial ili iza pauze, no u sponta-
nom neformalnom govoru izvorni govornik proizvodi takve kombinacije glasova
za koje sam kasnije ne bi vjerovao da ih je izgovorio. Strancu slusatelju, koji
ne odekuje takve zvulne signale, te pojave mogu biti nepremostive prepreke
u slusnoj percepciji neformalnoga govora.

Ponekad se kao posljedica elizije javlja asimilacija ili po mjestu izgovora
ili po zvudnosti, a vrlo su &este i silabifikacije suglasnika. Npr. Bank of England
[beepkfripglond] given to them [givntSom].

Ipak ispadanje je najéeSte u tzv. weak forms u neformalnom govoru, tj. u
nenaglaienim gramatitkim rije¢ima, gdje mo¥e doéi i do ispadanja cijelih slo-
gova i redukeije preostalih samoglasnika. Npr. going to be [gonabil].

Primijetili smo da vezivanje pomotu tzv. linking, ili intrusive /r/ takoder
zbunjuje naSe ucenike ako nisu upozoreni na moguénost njihove pojave u
spontanom nevezanom govoru; npr. I won’t hear of it, [al'wount rhioravit],
drama and music [draimoron mjuwzik]. I linking i intrusive /r/ se redovito
javljaju ispred samoglasnika, i to ako ne prethodi pauza, s tom razlikom da
linking /x/ postoji u spellingu i da se mnogo ¢e3ée upotrebljava u govoru.

Iz ovoga kratkog prikaza nekih pojava koje mogu uéiniti govor izvornih
govornika nerazumljivim strancu slugatelju, proistjete da postoji izvjesna
pravilnost i fonetska uvjetovanost u njihovu javljanju. Te se zakonitosti mogu
sistematizirati i uditi kao ostale pojave u jeziku i u vezi s jezikom. Ako uéenik
slugatelj unaprijed zna $to moZe ogekivati i gdje, bit ée mu mnogo lakSe regi-
strirati relevantne signale i pravilno ih interpretirati. Prije svega je potrebno
mnogo autentiénog neformalnoga govora snimljenog u prirodnim situacijama,
te slufanje i analiza tog materijala s obzirom na pojave koje mijenjaju »ide-
alnu« artikulaciju izvornoga govornika.

Ako slusatelj vidi izvornoga govornika, bilo na filmu, bilo u stvarnom
zivotu, onda se on u svojoj percepciji govora oslanja i na neke vizuelne signale.
Oni mu osobito pomaZu pri prepoznavanju naglaSenih slogova: micanje glave,
mahanje rukama, mritenje, dizanje obrva, energi¢nije pomicanje Celjusti i
usana, sve to prati izgovor naglaSenih slogova i podredeno je govornom ritmu.

s Asimilacija, a jo§ viSe elizija Cesto rezultiraju u neutralizaciji nekoga gramatiékog oblika
(vidi discharged prisoners). Zbog brojnih zalihosnih elemenata jzvorni govornik obitno nema
problema s razumijevanjem, dok slugatelju strancu i to moZe biti teskoéa.
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Slusatelj takoder o¢ekuje neke vizuelne signale u vezi s izgovorom poje-
dinih samoglasnika i suglasnika. Medutim, ti sagnali mogu nestati ili postati
nezamjetljivi u brzom spontanom govoru. Npr. samoglasnici /o1/ i /uy/ u
svojem su »idealnom« obliku popraéeni zaokruzenim i ispuptenim usnama,
no ta se osobina moZe izgubiti zbog brzine govora i ekonomiziranja artikula-
cijskim pokretima.¢

Prema tome, naSeg ucenika slusatelja treba s jedne strane naugiti kako
da se pri sluSanju koristi vizuelnim signalima, a s druge strane ga treba upo-

zoriti na to da su i vizuelni signali podlozni promjenama u spontanom nefor-
malnom govoru.

Intonacijski signali su takoder neobidno vasni pri sluSanju i razumijevanju
govora, kako slow colloquiala, tako i neformalnoga. No dok izvorni govornik
bez poteSkoca »hvata« i interpretira mnogtvo raznovrsnih intonacijskih signala,
¢ini nam se da bi stranca slusatelja trebalo usmjeriti na to da se najprije nauédi
koristiti onim signalima koji imaju jasnu funkciju. Na primjer, tonski slog
uvijek oznatuje najznacajniji dio informacije. Buduéi da su ti slogovi, odnosno
rijeti, fonetski najuo¢ljiviji, a semanti¢ki najvazniji, pri sluSanju se potrebno
na njih usredototiti. Osim toga, intonacijski signali pomaZu pri grupiranju
sintakti¢kih jedinica u govorne cjeline, tako da se slufatelju lakse snalaziti u
govornom lancu.

Intonacijski obrasci signaliziraju mno$tvo podataka potrebnih za potpuno
razumijevanje govora, ali za stranca sluSatelja je najvaZnije da nauéi, npr. da
silazni ton redovito signalizira zavrSetak neke misli, dok uzlazni ton obi¢no
nagovijeStava da jo$ neSto slijedi. Takoder, i tzv. »yes«/»no« pitanja redovito
imaju uzlaznu intonaciju, dok pitanja koja poéinju upitnom rijedju mogu
imati silaznu ili uzlaznu intonaciju.

I kod intonacije, kao i kod artikulacije, postoji niz odstupanja od »ideal-
noga«. I ta odstupanja imaju svoje uzroke, ali buduéi da su tu umijeSani i neki
1zvanjezicni ¢inioci, teze ih je predvidjeti i sistematizirati.

Ima jo3 nekih pojava u spontanom neformalnom govoru koje nisu vezane
za govornikovu artikulaciju, ali mogu poremetiti ritmiéki slijed govora, iznena-
diti i zbuniti stranca slu$atelja, a ponekad ¢ak i drugog izvornoga govornika.
Rije¢ je, naime, o tome da spontani neformalni govor nije uvijek smiéljeng 1
logicki nanizana cjelina. Izvorni govornik nije uvijek u stanju svoje mlS:l}
izraziti na najbolji moguci nadin, ¢esto treba vremena da neku misao izrazi_lh
zavr§i, esto se ispravlja i vraéa. Sve se to odrazava u govoru u nizu postapalica
(npr. well, I mean, er, itd.), pauzama na neoéekivanim mjestima (usred grama-
ticki kompaktne cjeline), raznim ispravecima, ponavljanjima rijedi, slogovzvi 11}
cijelih fraza, naglascima na neolekivanim mjestima (npr. na nekoj nevaznoj
gramatikoj rijedi) kako bi se dobilo na vremenu. Te pojave su usko vezane
za misaone procese pojedinih govornika i nepredvidljive su. Ali stranac slu-
Satelj mora biti spreman na takav govor, a najbolji naéin da se pripremi jest
sluSanje i analiza autentiénog materijala.

Htjeli bismo spomenuti i neke paralingvistitke elemente koji mogu po-
mo¢i, odnosno odmoéi pri slu$anju i razumijevanju spontanog neformalnoga

¢ Ta pojava nee zbuniti izvornoga govornika, jer se samoglasnici razliku;:u i po Plzu
drugih parametara. Ako se jedan parametar neutralizira, jo$ ostaju parametri: preganE -
straznji, otvoren — zatvoren, da spomenemo samo dva. No kako su zaokruZene usne najuoclji-
viji signal, stranac sluSatelj moZe imati neprilika.
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govora. To su, uz mimiku i geste koje redovito prate ritmi¢ke udare, izraZaj
lica (osmijeh, prezir, bijes)’, registar glasa (ispod ili iznad normale za indivi-
dualnoga govornika), promjene tempa, glasno¢a, odnosno Sapat, promjena u
nadinu artikulacije (npr. polagano, precizno artikuliranje usred brzog nefor-
malnoga govora), razli¢ite varijacije intonacijskih obrazaca koje na neki nagin
odraZavaju govornikov emocionalni stav prema onome §to govori. Sve te pojave
zajedno s promjenama u izgovoru koje smo ve¢ analizirali &ine spontani nefor-
malni govor onim §to on jest za stranca slusatelja.

Na kraju ove povrine analize nekih pojava u spontanom neformalnom
govoru potrebno je napomenuti da su za potpuno razumijevanje i tumacdenje
poruke potrebni jo¥ neki elementi koji nemaju izravne veze sa sluSanjem i
»hvatanjem« zvuénih signala. To su ve¢inom elementi sociolingvisti¢ke i psiho-
lingvistitke prirode a vaZno je i poznavanje civilizacije i kulture engleskoga
govornog podruéja. Poznavanje povijesti, druitvenog uredenja, natina zivota,
obidaja, sve ée to pomoéi sluSatelju da pravilno interpretira pojmove i znatenja
koja bi inafe ostala skrivena. Predznanje o temi razgovora omoguéuje lakse
snalaZenje u danoj situaciji, $to pomaZe brzem i potpunijem razumijevanju.
Svi ti elementi zajedno &ine tzv. »scenario« i $to je sluSateljev scenario iscrpniji
i bogatiji, to mu je lakSe totno razumjeti poruku, unato¢ smetnji u komunika-
cijskom kanalu, unato& nepoznavanju cijele jezitne grade, unatot »iskrivljenoj«
zvuénoj slici.

Iz svega §to je dosad refeno o spontanom neformalnom govoru i o teSko-
éama koje uzrokuje kod nafih ulenika pri slufanju i razumijevanju, jasno
proistjete da se sluSanje i razumijevanje autenti¢nog izvornoga govora mora
i mo¥e sistematski podutavati i da mu treba pokloniti razmjerno isto toliko
paZnje kao i razvijanju govorne kompetencije jer su medusobno usko vezani i
ovisni.

Pomnom i iscrpnom analizom autenti¢nog materijala potrebno je naSe
utenike upoznavati s razli¢itim karakteristikama spontanog neformalnoga
govora i kod njih postepeno razvijati tehniku sluSanja, odnosno shvatanjac« i
kori$tenja svih raspoloZivih signala. Treba ih takoder nautiti da aktiviraju
svoje izvanjezi¢no predznanje i koriste se njime. Ta bi tehnika sluSanja i »de-
gifriranja« spontanoga govora trebalo da slijedi iste principe koje slijede
izvorni govornici u komuniciranju.

Proces slufanja i razumijevanja je veoma slozen i ako se pokufa opisati,
rastaviti na pojedine faze, &ini se kao da te faze vremenski slijede jedna drugu.
Medutim, sve se dogada vrlo brzo i nekoliko se procesa odvija istovremeno na
nekoliko razina. Ipak, moZe se oznaliti osnovna »strategija« sluSanja koju
izvorni govornici primjenjuju nesvjesno, a koje bi se stranci slusatelji trebali
dr¥ati ako Yele olakiati sluSanje i razumijevanje spontanog neformalnog en-
gleskoga.

Slijed slu$anja i razumijevanja trebalo bi da ide od situacije preko ritma,
naglaska i intonacije, semanti¢kog i gramatitkog znagenja do glasova. Znadci,
slugatelj se najprije koristi svim postojeéim signalima (paralingvisti¢kim, izvan-
jezi¢nim i jezitnim) za razumijevanje situacije i govornikova odnosa prema

7 Zbog odsutnosti tih signala teZe Je razumjeti spontani neformalni govor s vrpce nego
kad smo suodeni s govornikom. Medutim, vrpca ima svoje prednosti u procesu udenja jer se
moze zaustaviti gdje god se Zeli i ponavljati koliko god se puta Zeli. Za uéenje su idealni fil-
movi sa zvukom ili video-kasete.
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onome o éemu gevori. Od mnogobrojnih akusti¢nih si
registrirati signale za ritam, intonaciju i naglasak.
razbije govorni slijed u semanti¢ke i gramaticke
oznacuje 3to je najvaZnije u svakoj jedinici. Naglase
govjetnije i najpreciznije izgovoreni,

gnala slusatelj ¢e najprije
Intonacija mu pomaze da
jedinice, tonski slog mu
ni slogovi, koji su najraz-
sluSatelju pomaZu da razumije rijedi u
kojima se nalaze ti slogovi. Buduéi da su to veéinom leksigke rije¢i koje nose
glavni teret poruke, slusatelj ve¢ pomalo dobiva uvid u glavni smisao poruke.
NenaglaSeni slogovi, odnosno gramati¢ke rije¢i se automatski grupiraju cko
naglaSenih leksi¢kih rije¢i i tako se otkriva gramati¢ka struktura poruke. Od
svih signala najmanje teZine za znacenje poruke imaju pojedina&ni glaso
njihova ispravna identifikacija. Ako govorimo o glasovima, onda moramo na-
glasiti da su za razumijevanje poruke najvazniji samoglasnici u naglaSenim
slogovima, a oni se najlakse razumiju, jer su najjasnije izgovoreni. Zbog toga
pri vjezbanju sluSanja nije potrebno iéi za to¢nim prepoznavanjem svakog
pojedinoga glasa.

U procesu slu3anja i razumijevanja izvorni govornik odbacuje niz signala
kao zalihosne, a obilato se sluzi metodom pogadanja. Pogadanje, stvaranje
hipoteza, izvodenje zakljut¢aka na temelju predznanja ili onoga §to je veé re-
¢eno, vrlo je vazna komponenta sluSanja i interpretacije poruke, a to se moe
vrlo uspje$no vjezbati u procesu podudavanja.

vi i

Iz ovoga proistje¢e da se u procesu sluSanja i razumijevanja nuZno mora
grijediti, i to na svim razinama. To se dogada svim izvornim govornicima, to se
dogada, naravno, jo§ vise strancima sluSateljima. Neke se od tih gre$aka isprave
u toku daljeg slusanja, a neke produ nezapazene.

Za stranca slusatelja je najvaznije da se oslobodi pojedina¢nih glasova,
da »hvata« smisaone cjeline, da nauéi reagirati na ritmic¢ke i intonacijske signa-
le i, Sto je najvaZnije, da se ne boji pogadati i grijeSiti u svojim pretpostavkama.

Ako se pode ovim putem u podudavanju tehnike sluSanja i razumijevanja
spontanog neformalnog engleskog, uz mnogo vjezbanja s autenti¢nim govorom,
na$ ¢e uenik, vjerojatno, imati manje poteskoéa u komuniciranju s izvornim
govornikom. To ¢e se odraziti i na njegovoj govornoj kompetenciji. Uéenik ¢e

dobiti veéu sigurnost u upotrebi engleskog jezika i bit ée jate motiviran da
produbljuje svoje znanje.

Yvonne Vrhovac

PRIKAZ »FRANCUSKE GRAMATIKE ZA SREDNJE SKOLE«
JULIJA ADAMOVICA IZDANE U ZAGREBU 1894. GODINE

Ime Julija Adamovi¢a usko je vezano za gramatiku i priruénike za udenje
francuskoga jezika u Hrvatskoj od kraja 19. do prve polovice 20. stoljeéa.
Prije pojave toga savjesnog i samoprijegornog utitelja francuskoga jezika i
autora gramatike i nekoliko priruénika, u Hrvatskoj se francuski jezik ucio
uglavnom po njemadkim, austrijskim ili francuskim gramatikama i udZbenicima
u njihovu izvornom ili prevedenom obliku. Zato je ime Julija Adamoviéa kao
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