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Rad se bavi vjeStinom sluSanja te opisuje strategije koje nastavnici mogu Kkoristiti u
nastavi kako bi uéenike $to aktivaije ukljudili u proces slufanja.
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1, UYOD

Nepotrebno je naglaSavati koliko je vaZno razvijati sve Setiri jezidne vjeStine kod
poucavanja stranih jezika: vjeStinu govorenja, itanja, slufanja i pisanja. Ipak, ako se
zapitamo koji je cilj vecine ucenika koji usvaja strani jezik, vjerojatno bi najéeéi odgovor
bio: kako bi mogao/la komunicirati na tom istom jeziku. Pojednostavljeno re¢eno, &in
komunikacije pretpostavlja da smo u stanju prenijeti, ali ujedno i razumjeti negiju poruku.
Dakle, komunkacija pretpostavlja postojanje poSiljatelja koji $alje poruku te primatelja koji
Ju dekodira na nagin na€in na koji je primatelj to Zelio. No, je li to uvijek uistinu tako? Brojni
su primjeri 1 situacije iz Zivota u kojima ne slufamo pazljivo ili uopée ne slufamo §to nam
netko Zeli re¢i unato¢ nastojanjima posiljatelja poruke da nam nesto saopéi.

Dobre vjestine slufanja bitna su sastavnica efikasnoga komuniciranje te su bitne
za uspjeh kako na privatnom, tako i na poslovnom planu. Naga efikasnost prilikom
procesuiranja govornih poruka moZe imati izravan utjecaj na nadu efikasnost i brzinu u
rjeSavaju svakodnevnih problema. Vjestina slusanja od neprocjenjive je vaZnosti i za proces
obrazovanja; ipak, rijetko se govori o vjedtini slufanja kao o neéemu §to je potrebno ugiti i
usavrSavati. Kod poucavanja jezika naglasak se stavlja na vje$tinu govorenja, $to je logi&no
jer vecina ljudi koja u¢i neki strani jezik zapravo Zeli moéi govoriti na tome jeziku. No, jog je
Wilt na temelju istraZivanja otkrio da 45% vremena koje provodimo komunicirajuéi zapravo
provedemo - sluSajuci (Wilt, 1950; Martin, 1987; Strother, 1987). Nadalje Wilt navodi kako
se 30% komunikacije odnosi na govorenje, 16% &itanje i 9% pisanje.

Kod pouavanja engleskoga jezika, kroz proces sluganja uéenici su izloZeni jezi¢nom
unosu (input) koji siuZi kao temelj za usvajanje jezika. Ne zaboravimo da smo i materinski
Jezik usvojili sluSajuci. Upravo zato, iako je tendencija kod poudavanja stranoga jezika da
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se minimizira nastavnikov govor (feacher talk) te da §to viSe govore ucenici, nepobitna je
vaZnost jeziénoga unosa (input) koji nastavnik daje u procesu uéenju. Ukoliko nismo bili
na engleskom govornom podrudju i imali priliku usvajati engleski jezik u naturaliziranom
kontekstu slufajuéi izvorne govornike i u svakodnevnoj interakeiji s njima, n¢enje engleskoga
jezika u §koli logitan je izbor. Naravno, uéenici usvajaju engleski jezik i u neformalnom
kontekstu: gledajuéi televiziju, slufajuéi glazbu, koriste¢i Internet itd.; no, u ovom radu
osvréem se na poutavanje jezika u kojem je glavni izvor za stjecanje novih znanja nastavaik
i materijali koje nastavnik koristi u nastavi.

Jos od 40-ih godina 20. stoljeca postoji podjela na Cetiri jezi¢ne vjeStine: govorenja,
pisanja, &itanja i sllu§anja. Nadalje, sludanje i &itanje smatrane su pasivnim vje3tinama, dok
su govorenje i pisanje smatrane aktivnim vjeStinama (Cook, 2002:328). Otada s¢ mnogo
toga promijenilo, a u ovom radu pokusat ¢u pojasniti kako sluSanje moZe postati proces u
kojem uéenici aktivno sudjeluju. Primjeri iz nastave koje ¢u iznijeti u ovom radu mogu se
primijeniti kod pou¢avanja engleskoga jezika za udenike &ija je razina jezi¢nog znanja Bi i
B2 (intermediate, upper-intermediate) prema Zajedni¢kom europskom referentnom okviru
za jezike (Skolska knjiga, 2005).

2. VIESTINA SLUSANJA — PODJELE I DEFINICIJE

U svakodnevnom Zivotu kao vrste sludanja moZemo navesti sljedece:

- kompetitivno siusanje (competitive or combative listening) - kada se sluSatelj viSe zanima
za promicanje svojih ideja i videnja nego razumijevanje tudih

- pasivno sluanje (passive listening) - kada je sluiatelj zainteresiran za ono 3to govornik
govori, ali ostaje pasivan, tj. ne iznosi svoje misljenje

- aktivno slufanje (active or reflective listening) - kada je slusatelj zainteresiran ne samo
za ono §to govornik ima za reci nego nakon toga provjerava svoje razumijevanje sadrZaja
te iznosi svoje videnje poruke. U ovoj definiciji aktivnoga slufanja moZemo traZiti naCine
kako to iskoristiti u nastavi, a 0 tome ¢e biti vi§e govora u nastavku.

Podjela koju su sroili Wolvin i Coakley (1986) &ini se dovoljno sveobuhvatna. Oni su

kao vrste slu§anja naveli sljedeée:

- na engl. appreciative listening - kada su slusatelji vi§e zainteresirani za, primjerice,
govornika ili Zele biti dio nekog dogadaja a ne zanima ih sama poruka

- na engl. discriminative listening - kada sluatelji pokuSavaju izvesti zakljucke o tome $to
govornik uistinu misli, osjeéa, vijeruje; te o njegovom kredibilitetu i sli€no

- pa engl. therapeutic listening - kada slufate]j sluSajuéi govornika pokusava pronaci
rjesenje nekog svog problema

- naengl. listening for comprehension - kada sluatelj Zeli doznati vie o odredenoj temi pa
nove informacije dobiva sluSajuéi govornika kako govori o odredenoj temi

- na engl. critical listening - najsofisticiraniji je oblik sluSanja te zahtijeva da slusatelji
budu vrlo aktivni u dekodiranju poruke jer je moraju ne samo razumjeti nego i znati
interpretirati te izraziti svoj stav.
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Sve pobrojane viste slusanja mogu biti realizirane i u nastavi engleskoga jezika ovisno o
sluSatelju, vrsti materijala, motiviranosti sludatelja, kvaliteti snimljenoga materijala i ostalo.
No, prije svake vjeZbe sluSanja sam nastavnik odreduje cilj, odnosno svrhu sluganja.

Vjestina sluSanja se, ba§ kao i vjestina Citanja, obi¢no definira kao receptivna vjestina
koja obuhvaca i fizi¢ki proces, ali uz bitan dodatak - obje vjestine obuhvaéaju interpretativoe (O)
1 analiti¢ke procese (Lundsteen, 1979). Ova definicija bitan je pomak od definiranja viestine
sluSanja pasivnom.

Ronald i Roskelly (1985) definirali su sluSanje kao aktivan proces koji zahtijeva koristenje
sljedecih vjestina: formuliranja pretpostavki, nagadanje o tognosti istih, provjeravanje istih,
ponavljanje te uopéavanje, a te vjedtine, tvrde, takoder su potrebne i prilikom &itanja i
pisanja.

U uvodu svoje knjige Wolvin i Coakley (1993:xi) navode da je slufanje slozeno ljudsko
ponasanje koje ukljuguje kognitivno i afektivno procesuiranje verbalnih i neverbainih poruka
kroz sustav (intricate internal system). Nadalje, kaZu kako je vjest slusatelj onaj tko raznmije
kontekst odslufanoga, razvija svoj plan ili strategiju za odabir prikladnih vjetina i te vjestine
primjenjuje. Ethel Glenn (1989) prugavao je 50 definicija sluSanja te doao do sljedeéih
sliénosti:

- pojmovi: interpretacija / pridruZivanje znagenja pojavili su se 36 puta
- pojmovi uoCavanje / primanje signala pojavili su se 32 puta

- pojam pozornost pojavio se 22 puta

- pojam pamcenje pojavio se 13 puta.

Ovakav pokuSaj definiranja upucuje na vaZnost razmatranja spomemutih pojmova
prilikom poku3aja definiranja pojma sluganja.

Ukoliko, pak, Zelimo pobrojati sve vjestine koje kompetentan slu§a& mora imati, ponovno
nailazimo na mnoge zapreke, kao i kod poku3aja definiranja pojma kompetencije za sludanje
(listening competence). Jednako tako, jo§ uvijek se ne zna toéno kakav je utjecaj vijestina
pamcenja te Koncentracije na razvoj vjestine sluSanja.

Coakley tvrdi da se kompetencija o¢ituje stvaranjem priktadnih strategija za odabir vjestine
te provodenje tih odabranih vjeStina. U skladu s time, Wolvin i Coakley kompetentnoga
slusaca definiraju kao osobu koja zna prepoznati jedinstveni kontekst poruke koja zahtijeva
odredenu strategiju kako bi odredio/la najkorisnije vjeitine s ciljem prepoznavanja toénih
ciljeva posiljatelja poruke i njegovog sustava koji je potrebno dekodirati, te znacenja koje
sve to obuhvaca. Razmatranje konteksta te strategija kao bitnih preduvijeta za odabir vjestina
karakteristika je efikasnih slufaca, kazu isti autori (1993:9). Strategije koje koriste nastavnici
s ciljem razvijanja vjestine slufanja kod udenika bit ée oprimjerene i pojagnjene u nastavku u
poglavlju o primjerima iz nastave.

3. SLUSANJE I CITANJE — SLICNOSTI

Nakon $to je dokazano da nije bitno koliko puta uenik progita neki tekst da bi ga bolje
razumio, prevladava miSljenje da je bitnije uéenike pouditi tchnikama koje omoguduju
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lak¥e i efikasnije &itanje (Grellet 1981; Nuttall, 1982), a to su: itanje u potrazi za op¢im
informacijama ili porukom teksta (skimming), &itanje u potrazi za specifiCnim informacijama
ili bitnim detaljima (scanning), stvaranje pretpostavki (prediction), izvodenje znafenja rijeci
iz konteksta (inferring unknown words) itd. Bitno je naglasiti da se ve¢ina ovih tehnika, iako
imaju drukéije nazivlje, mogu primijeniti i na sluanje.

Pearson j Fielding (1983) uodili su da su veéina procesa za jezi¢no razumijevanje koji se
koriste kod razvijanja vjestine &itanja upotrebljivi i kod vjestine sluSanja. S time su se sloZili
i Choate i Rakes (1987) te su pobrojili &etiri glavna koraka koji dovode do razumijevanja
procitanog odnosno odsluSanog, a to su:

- razvijanje koncepata iz teksta na nadin da se potice rasprava u kojoj uenici povezuju te
koncepte sa svojim saznanjima o odredenoj temi

- odredivanje cilja slusanja

- kori§tenje vizualnih sredstava kako bi se usmjerila pozornost na temu i uévrstilo znanje

o konceptima
- postavljanje pitanja koja zahtijevaju odgovore preuzete doslovno iz dijela koji sluSamo,

ali i interpretativne ili kriticke odgovore.

Abelleira (1987), izmedu ostalih, navodi kao ciljeve za poucavanje vjeStine slusanja i
sliedeée: ucenici moraju nauiti kako dekodirati poruku; izvesti smisao rijeci iz konteksia;
slusati u potrazi za detaljima, kronologijom dogadaja, te glavnom porukom; znati razlugiti
injenicu od misljenja itd. Jasno je da se ti ciljevi po podudaraju s ciljevima prilikom
razvijanja vje$tina Citanja.

Richards (1983:220-30) je smatrao kako je kljuéno vjeStinu sluSanja podijeliti na
podvijestine, bas kao i Rost (1990:152-3), a s ciljem usavrSavanja te vjeStine. Field (1998:
113) takoder tvdi da bi bilo dobro uvjezbavati svaku od tih podvjestina (subskill) na kracim
primjerima kako bi se poudilo udenika da sve vjeStine u konalnici uporabi i kombinira
slusajuéi dulje snimke. Ovakve ideje vrijedne su razmatranja, ali potrebno je naglasiti kako
je vjestinu sludanja potrebno razvijati od najranijih faza ucenja, a ne odnosi se isklju¢ivo na
razinu jeziénog znanja B1 i B2 iako je na te razine znanja fokusiran ovaj rad.

4. RAZVIJANJE VJESTINE SLUSANJA NA RAZINI ZNANJA Bl/ B2
— METODICKA RAZMATRANJA

Do kasnih 60-ih godina 20. stoljeca pod utjecajem lingvistitke teorije Chomskog idealni
govornik model je i mjerilo prema kojem teZe svi govornici (1965:3) $to se reflektiralo i u
poudavanju stranih jezika. Ipak, s vremenom mnogi su dosli do zakljucka da je nerealno
o&ekivati da ée dvojezicni govornik biti jednako kompetentan u drugom jeziku kao i u prvom.
Stavljanje dvojeziénoga, a ne jednojezidnoga govornika u ZariSte zbivanja te prou€avanje
njegovih potreba znatno mijenja metodoloski pristup u poucavanju stranih jezika (Cook,
2002). U kontekstu ovog rada stoga je vaZno naglasiti da je i nastavnikov govor (feacher
talk), ba$ kao i komunikacija s vrinjacima u razredu, bitan izvor za stjecanje novih znanja
na stranom jeziku, a ne samo autenti¢ne snimke izvornih govornika. Ne zaboravimo da
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dvojezi¢ni govornik najéed¢e komunicira s nekim drugim dvojezi¢nim govornikom. Dakle,
situacija u razredu za dvojezi¢noga je govornika odraz stvarnosti i situacija u kojima ée u
buduénosti koristiti drugi jezik.

Pristup razvijanju vjestina slufanja znatno je druk¢iji danas u usporedbi s pristupom
koji je bio dominantan krajem 1960-ih i pofetkom 1970-ih a koji se temeljio na provodenju @
sljedecega slijeda radnji: pouCavanje novih rijei prije sluanja, odgovaranje na pitanja
opéega tipa te takoder na specifitna pitanja, ispitivanje vokabulara i gramatike, ponavljanje
te prisjecanje rijeci. Kao drugo, javlja se nastojanje da se proces sluanja u u¢ionici pribliZi
situacijama iz stvarnoga Zivota, §to je rezultiralo kori§tenjem autenti¢nih snimki te naglasilo
znadaj stavljanja tematske jedinice u kontekst, zakljudivanje znadenja rijeéi iz konteksta,
koriStenje materijala prikladnoga za razvoj vjestine govorenja itd. Kao treée, postalo je jasno
da je potrebno ucenike motivirati i pripremiti za sluSanje na nacin da aktiviramo njihovo
znanje o odredenoj temi, §to uvelike olak3ava proces slusanja i usmjeruje pozornost slugada
na poruku (Field, 1998).

Prva pretpostavka aktivnoga sluSanja u nastavi engleskoga jezika svakako je motivacija.
Samo ukoliko su ucenici dovoljno motivirani za sluSanje moguce je njihovo aktivno
sudjelovanje. Mnogi smatraju da je motivacija glavni uzrok uspjeha u uenju jezika, a
Mihaljevi¢-Djigunovi¢ (1998:23) isti¢e kako su u kvalitethom programu uéeniku poticaj
dostiZni ciljevi i pazljivo razradeni koraci, a stalna povratna informacija o to¢nosti odgovora
potkrepljenje nauCenoga. Upravo kada se radi o razvijanju vjestine sludanja na razini BI,
a posebice razini B2, kada su ulenici izloZeni dugalkim i Gesto autentiénim primjerima
govorne produkeije na engleskom jeziku koji ujedno sadrZe i pregrit nepoznatih rijedi,
paZljivo razradeni koraci te dostiZni ciljevi klju¢ su uspjeha.

Iako se neke strategije koje olak$avaju slufanje, a bit ¢e u nastavku spomenute, mogu
primijeniti i na druge razine znanja, u ovom radu naglasak ée biti na razvijanju vjestine
sluSanja na razini jeziCnog znanja Bl i B2 prema Zajednitkom europskom referentnom
okviru za jezike (Skolska knjiga, 2005). Prema tom dokumentu Vije¢a Europe, vjedtina
slufanja na razini znanja B1 podrazumijeva da slufatelj moZe pratiti jasno artikuliran govor
iako mora traziti da mu se ponove odredene rije¢i i izrazi, da moZe pratiti glavne misli tijekom
Sire rasprave u drudtvu, a takoder i kratku pricu te stvarati pretpostavke o onome $to slijedi.
Na ovoj razini znanja u€enik je u stanju razumjeti osnovni sadrZaj vijesti ili TV programa
te jednostavne tehni¢ke informacije itd. VjeStina sluSanja na razini jezi¢noga znanja B2
obuhvaca sljedece: udenik moze potpuno razumjeti §to mu se govori ¢ak i u buénom okoliu,
moze pratiti izlaganje iz poznatoga podruéja, kao i veéinu dokumentarnih emisija na radiju, a
u stanju je takoder raspoznati govornikovo raspoloZenje, ton govora i sli¢no. Ujedno, ugenik
moZe razumjeti program na TV-u, intervjue uZivo, voditeljske govorne emisije, dramske
emisije i vecinu filmova, ba$ kao i glavne misli tematski i lingvisti¢ki zahtjevnoga govora
0 konkretnim i apstrakinim temama te koristiti niz strategija i provjeravati razumijevanje
pomocu kontekstualnih odrednica itd. No, bitno je da se u svim situacijama radi o standardnom
jeziku (vidi: European Lanugage Portfolio, 2000:14-17). Dakle, moZemo zakljuditi da se u
oba sluaja radi o ucenicima koji mogu pratiti podulji, kompleksnije strukturiran govor,
razgovor i sli€éno koji nije iskljuéivo predvidivoga i svakodnevnoga sadrZaja.
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Kada govorimo o procesu slufanja u nastavi engleskoga jezika, spomenimo da Mary
Underwood (1989) prepoznaje tri faze kod vjeZbi slusanja: aktivnosti koje prethode slufanju
(pre-listening), aktivnosti tijekom sluSanja (while- listening) i aktivnosti nakon sluSanja (post
listening).

Zelimo 1i motivirati studente i pripremiti ih za aktivno slufanje, aktivnosti koje prethode
slusanju (pre-listening) svakako su neizostavan dio jer sluSanje je zahtjevan proces iz razloga
§to slufatelj ne moZe kontrolirati brzinu kojom se govor odvija, a nedostatak vizualnih
sredstava takoder nije olakotna okolnost. Stoga vjeZbe i zadaci koji prethode sluSanju imaju
za cilj uvesti uéenike v temu. Prije sluSanja, vaZno je zadati konkretan zadatak jer u€enicima
dajemo do znanja $to toéno od njih ofekujemo. Ukoliko ima viSe govornika, dobro je to
naglasiti. Korisno je i zapogeti s opCenitim, a tek onda krenuti prema specifiénijim zadacima
i detaljnoj analizi. Naravno, sve ovisi o nastavniku i ciljevima koje ima za pojedini nastavni
sat. Osim toga, bitno je da udenici proditaju zadatke prije samoga slufanja te koriste svoja
znanja o temi. Kroz niz aktivnosti, primjerice traZeéi od uéenika da oznafe pojedine
tvrdnje kao todne / netoCne ili da odgovore na pitanja o odredenoj temi, aktiviramo njihova
otekivanja $to naposljetku olak8ava proces slufanja. O tome su pisali 1 O’Malley i Chamot
(1990) koji tvrde da efikasni slugadi koriste svoje znanje o svijetu i svoja iskustva kako bi
proces slufanja bio lak$i te prema svom videnju usvajanja drugoga jezika, tj. kroz prizmu
kognitivne psihologije, spominju tri glavna tipa strategija: metakognitivne, kognitivne te
drutvene. Na temelju svojih istaZivanja dogli su do zakljucaka da je potrebno kod ucenika
razvijati svijest o prije spomenutim strategijama te ih poticati prilikom usvajanja drugoga
jezika jer poboljSavaju jezi¢nu izvedbu (language performance).

Vrlo je korisno uenike poutiti novome vokabularu (pre-teaching vocabulary) prije
samoga sluanja na ovoj razini znanja. To moZemo uéiniti koriste¢i razliite strategije koje
olak$avaju usvajanje vokabulara, a nakon toga od ucenika moZemo zatraZiti i da koriste
rijedi u kontekstu sastavljajuci vlastite re€enice, iako taj dio moZemo ostaviti i za sam kraj.
Vokabular koji se uvjezbava trebao bi biti vezan uz samu temu, a vaZno je i da se uvjezZbavaju
udestale rije¢i. Cest je slu¢aj da udenici prestanu aktivno slugati od trenutka kada Suju prvu
nepozaatu rijeé. No, potrebno je uéenike poticati da sluSajuci pokusaju odgonetnuti smisao i
bit poruke (/istening for gist) te da izvode znaéenje rijedi iz konteksta.

Ujedno je bitno poticati uéenike da razmjenjuju svoja znanja o temi s kolegama u razredu
prije, ali i poslije slufanja. Razlike i neslaganja oko neke tvrdnje snaZan su meotivator za
sludanje jer sadrZe element natjecanja. MoZemo pretpostaviti da su uéenici €ija je vjeStina
sluSanja na razini jezi€nog znanja B1 ili B2 takoder i na zavidnoj razini govorne interakcije
i govorne produkcije, te je stoga korisno uéenike poticati da uée kako strukturirano izraZavati
svoje misljenje te ga arpumentirati.

Nakon faze koja je imala za zadatak pripremiti uéenike za aktivno slusanje slijedi sam
proces sluSanja (while-listening). Uputno je govor ili razgovor koji u€enici imaju za zadatak
slugati podijeliti na kraée dijelove, a svaki put neposredno prije sluSanja potrebno je u€enicima
dati zadatak u obliku to¢nih / netoénih tvrdnji, pitanja i sliéno jer su na taj nacin ucenici
bolje usredotodeni na slusanje. Dakle, svaki proces slu$anja ukljuCuje prije samog sludanja
nagadanje o toCnosti pretpostavki (predicting) te tijekom sluSanja provjeravanje toCnosti
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postavljenih pretpostavki (verifying). Slufanje se na taj nalin pretvara u aktivan proces
tijekom kojeg uCenici imaju za zadatak otkriti do koje mjere su bili u pravu te usporediti
svoja saznanja sa svojim kolegama. Na taj se na¢in svako sluSanje pretvara u proces tijekom
kojeg uéenici formuliraju svoje pretpostavke te paZljivo slusajuéi traZe smisao u odsluanom
i potvrdu svojih pretpostavki. Uenici ne rje¥avaju tek neki zadatak veé profiruju svoje @
znanje o odredenoj temi $to bi ih trebalo dodatno zainteresirati za slusanje. Jasno je da
se klju¢ uspjeha svakako krije u tome da u fazi koja prethodi slufanju uspijemo uéenike
zainteresirati, tj. motivirati za sluanje, te aktivirati njihova o&ekivanja kako bi im olaksali
proces slufanja. Vrlo je vaZno i da odaberemo temu koja je prikladna za slusatelje. Dok
ugenici usvajaju nova saznanja o nekoj temi, proces sludanja postaje ne samo puka viezba s
ciljem provjere razumijevanja (/istening for comprehension), nego razvija kriti¢ko misljenje
(critical listening), potife ulenike da izvode zakljucke o govorniku, kontekstu (discriminative
listening) itd. OCito je, dakle, da ovakvo sluSanje sadrZi gotovo sve vrste sludanja prema
podjeli koju su nacinili Wolvin i Coakley (1986). Naime, ukoliko aktivnosti koje prethode
slusanju (pre-listening) ukljuéuju interakciju s drugim uenicima u razredu, u€enici mogu biti
motivirani i zato jer Zele sudjelovati u aktivnostima svoga razreda (appreciative listening).
Moze se re¢i da provjeravanjem svojih poletnih pretpostavki udenici zapravo dobivaju
odgovore na neka svoja pitanja, §to moZe biti neka vrsta terapeutskog sluianja (therapeutic
listening). MoZda se upravo u raznovrsnosti ciljeva krije kljuéni pokretag koji uéenike potice
na aktivno sludanje, a nije zanemariva niti ¢injenica da ulenici cijelo vrijeme razvijaju
vjestinu govorenja. Naglasimo i da se nakon prvog slufanja, koje je uglavnom usmjereno
prema odgonetavanju glavne poruke govora (listening for gisf), prilikom drugog sluanja
moZemo usredotociti na jedan dio govora i dati udenicima specifiénije zadatke. MoZemo
primjerice traZiti od u€enika da zakljuée smisao rijei iz konteksta (inferring meaning from
context) ili detaljnije analizirati neke dijelove kako bi bolje shvatili smisao cjeline, npr.
uogavanje uzroéno-posljediénih veza (cause-effect).

Nakon dviju opisanih faza, u zavr¥noj fazi (post listening) svakako je bitno provjeriti
koliko su uéenici uistinu shvatili smisao; tj. ukoliko su se njihove pretpostavke pokazale
kao netoCne, potrebno je da ih preoblikuju i objasne zasto je to tako. Pitanja tipa: ,,Sfo
vas je najvise iznenadilo? Zasto?*, takoder poti¢u udenike da izraze svoj kriti¢ki osvrt na
zadanu temu. Ovakav proces udenja tolerantan je prema pogreskama i $alje poruku da su one
sastavni dio svakoga ufenja i osvjeStavanja o odredenim temama, ali je bitno znati izraziti
svoje misljenje te uvaZzavati misljenje drugih osoba.

Ako pomnije promotrimo, postaje odito da se zapravo kroz sve ove stragije provladi
pojam - personalizacija. Ovaj pojam nezaobilazan je u vecini metodoloskih promisljanja jer
Jje poznato da je nepresusan izvor motivacije. Potrebno je ipak pronaéi nadine kako razlidite
vjeZbe u nastavi stranih jezika personalizirati.

I za sam kraj, Ehninger, Douglas, et al. (1986) tvrde da efikasno slufanje moZe izostati
ako nismo usmjereni na poruku; ako smo pasivni, tj. uopée ne sluSamo; ako nas okolina
ometa dok slusamo; ako nisu zadovoljene neke osnovne potrebe slusada, primjerice glad,
neispavanost i sli¢no; ako nam nije poznat jezik; ako imamo unaprijed formulirano miljenje
o temi ili govorniku koje onda ometa aktivno i kvalitetno slufanje. Svijesnost o tome moZe
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biti utjeha u slutajevima kada se vjezba sluSanja u razredu ne odvija onako kako smo si to
zamislili, no, na$a nastojanja bi trebala biti usmjerena prema ¢imbenicima na koje moZemo
utjecati, a koji su bili nabrojeni u ovom radu.

5. ZAKLJUCAK

Iako se sluianje definira kao pasivna, odnosno receptivna vjestina, ona obuhvaca i
interpretativne i analititke procese. Ukoliko u okviru nastave engleskoga jezika ucenike kroz
razligite aktivnosti pripremimo za slufanje, mozemo olekivati da ée udenici biti aktivnije
ukljuéeni u proces sluSanja. U posljednjem poglavlju rada pobrojene su strategije koje
mogu biti korisne nastavnicima kako bismo pomogli uéenicima da razviju vjestinu sluSanja
te postanu aktivniji slugatelji. TraZze¢i od ulenika da formuliraju pretpostavke o odredenoj
temi (predicting) te da potom kroz aktivnost slu§anja provjeravaju to€nost istih (verifying),
sluanje postaje aktivan proces u kojem udenici provjeravaju vlastite pretpostavke. MoZemo
pretpostaviti i da su na razini jezi¢noga znanja Bl i B2 ucenici dovoljno kompetentni i na
razini govorne produkeije i interakcije §to se moZe u nastavi iskoristiti za poticanje rasprave,
izraZavanje misljenja te razvijanje kritickoga stava o odsluSanom.
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- DEVELOPING LISTENING SKILLS AT THE
INTERMEDIATE AND UPPER-INTERMEDIATE
'_ | LEVEL
i Summary:

The article explores listening strategies that teachers can use in order to help students
develop listening skills and become more efficient listeners.
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