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MOTIVI KOJI SU NAVELI STUDENTE FAKULTETA EKONOMIJE
I TURIZMA U PULI DA 1IZABERU KOLEGIJ ENGLESKOG JEZIKA
KAO POSLOVNOG STRANOG JEZIKA '

Svrha ovog istraZivanja bila je doznati motive koji su naveli polaznike Fakulteta ekonomije i turizma
“Dr. Mijo Mirkovi¢” u Puli na odabir kolegija engleskog poslovnog jezika kao nastavnog kolegija na
fakultetu. IstraZivanjem je obuhvaéeno 166 ispitanika koji uée engleski jezik na fakultetskoj razini.

Provedenim anketiranjem nastojali smo prikazati vrednovanje razloga za ugenje poslovnog engleskog
jezika te uvidjeti postoji li i koliko je odstupanje u stavovima i vrsti motivacije polaznika odredenog
studijskog smjera. Usporedili smo stavove razlititih studijskih grupa — turizam, marketing i financije.

Kljucne rijeci: motivi, studenti ekonomije i turizma, poslovni engleski

Uvobp

Prema Mikeu Sykesu (1997) poslovni engleski jezik moe se podijeliti na tri kategorije uéenja:
1. Vjerojatno najraSirenija kategorija jest pougavanje “opéeg” engleskog jezika ljudi iz
poslovnog svijeta (business world). Taj nadin poutavanja engleskog jezika ne razlikuje se
od poucavanja uéenika drugih usmjerenja, §to ne vrijedi za uéenike koji su zapravo poslovni
ljudi te rade u tvrtkama. Ono se moZe temeljiti na pravilima same tvrtke, a glavni je cilj
poucavanja upoznavanje s opéim engleskim jezikom, '
2. Druga je kategorija “leksicki” pristup, koji ima vise oblika, i pougavanje se nastoji usmjeriti
na koritenje vokabulara koji je karakteristi¥an za samo poslovanje.
3. Tretaje kategorija “kontekstualni” pristup kojim se nastoji potaknuti uéenika da se koristi
poslovnim engleskim jezikom u konkretnim poslovnim situacijama:
* Unutar ove kategorije postoji jedan priliéno opéenitiji pristup, kao ¥to je ugenje
poslovnog engleskog jezika u pregovorima ili prezentacijama.
¢ Postoji i posebniji pristup, temeljen na podrugju poslovanja, poput uéenja poslovnog
engleskog jezika u turizmu, marketingn i financijama.

Ovim smo radom Zeljeli istraZiti kako studenti procjenjuju pojedine razloge za ugenje
poslovnog engleskog jezika. Nastava poslovnog jezika opéenito se smatra posebnim podru&jem
umetodici nastave engleskog jezika. Vjeruje se da je za svoju nastavn Business English razvio
svoju metodiku, a njegovo istraZivanje vidljivo privlaéi istraZivanja razli¢itih disciplina kao
dodatak primijenjenoj lingvistici (Dudley-Evans i St. John, 1998). _ '

Iako se pouavanje poslovnog engleskog jezika katkad udaljilo od trendova uobigajenih
u metodici nastave engleskog jezika (Robinson, 1991), ipak je uvijek zadrZan naglasak na
praktiénom ishodu.’ RS - - ‘ S .

* Moira Kosti¢-Bobanovié, Fakultet ckonomije i turizma “Dr. Mijo Mirkovié”, Preradoviéeva 1/1, 52100 Pula;
¢-mail: Mojra Bobanovie@efpu.hr )
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UZ ORAK

Svi redovni studenti koji su ria dan anketiranja bili prisutni na predavanjima.

Ispltlvanjem su obuhvaceni redovni studenti s kolegija Engleski jezik na Fakultetu
ekonoml_]e 1 turizma “Dr. M1_|0 Mirkovié”, Pula, Sveuéilista u Rijeci. Isp1tan101 njih 166,
podijeljeni su prema smjerovima.

Tablica 1 detaljnije prikazuje sastav uzorka,

Tablica 1. Uzorak

SMJEROVI TURIZAM | - MARKETING -| FINANCIJE
~ STUDENT! 67 30 69
POSTUPAK

Konstruiran je upitnik s relevantnim podacima o ispitanicima i 13 tvrdnji, koje smo
izmislili, a koje su ispitanici procjenjivali na skah Likertova tipa u odnosu prema uéenju
poslovnog engleskog jezika.

Ispitanici su uza svaku tvrdnju zackruzili odgovarajucu brojku, éime su oznaéili stupanj
slaganja s tvrdnjom.

SKAIA PROCIENE: 5 — u potpunosti se slaZem,
4 —slaZem se,
3 — neodlu&an (-na) sam,
- 2 —ne slaZem se,
i- uopée se ne slaZem. -

TVRDNIE: Vidj eti tablicu 2 :
Studenti su u upltmku naveli svoje ime i premme smjer studx_]a dob godme ufenja
engleskog jezika te ocjenu engleskog jezika iz prethodne godine.

OBRADA REZULTATA

Procjene ispitanika triju fakultetskil smjerova obradene su najprije zasebno, a zatim smo
izratunali aritmetiCke sredine proqena pOJed1n1h tvrdnji za c1_]eh uzorak.

Tablica 2. Razlozi za ucenje engleskog jezﬂca kao stranog poslavnog Jezika i prlpadajuce
aritmeticke sredine : : .

L . ‘ ‘ | " Odgovori
CTwdnje .. | Aritmeticka sredina
KA T S _ . AT M | F-

1. veéina informacija iz pos.fovnog sw,reta dana je ha A i ) N
" engleskom jeziku s ) Lo | 4,38 45 | 4,51 .

moguénost rada na racunalu i komunfcrran;a INTERNET-om- 451 | 4,27 4,46,

vedina poslovne literature napisana je na engleskom feziku 3,68 | 3,77| 3,55
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4. radi pisanja struénif Clanaka i saZetaka na engleskom jeziky 13,36 | 3,5 | 3,46
5. moguénost praéenja predavanja stranih predavada . 3,99 | 41 4,03
6. moguénost §kolovanja na sveudiliStima u inozemstvu 387 | 373} 38

7. moguénost zaposlenja u stranim tvrtkama ‘ 4,18 | 4,23} 4,09
8. moguénost sudjelovanja na trZistu kapitala ' 3,63 | 36 | 3,84
9. posiovno je dopisivanje najucestalije na engleskom jeziku 3,79 | 4,07} 4,01

10. moguénost predsfavijanfa nase zemije na turistiékim sajmovimal4,12 | 3.8 | 3,74

11.  moguénost komunikacife s inozemnim gostima koji posjecuju

nasu zemiju 439 1 45 | 4,12
12.  mogudénost rada preko studentskog servisa kao turisticki -
vodié, kustos u muzeju i si. 3,96 | 3,67} 3,36

13. mogudénost koristenja engleskog jezika na putovanjima -
u inozemstvo 4,55 | 453 | 4,54

Prikazane su i frekvencije procjena i pripadajuci postoci u odnosu prenia pojedinim
tvrdnjama za svaki smjer posebno {smjer turizam tablica 3, smjer marketmg tablica 4, smjer
financije tablica 5).

Tablica 3. Frekvencije procjena i pripadajuci postoci u odnosu prema pojedinim
‘ tvrdnjama za smjer TURIZAM (67 studenata)

Procjene 5 4 -3 2 1
m Br| % |B.| % |B.| % [Br| % |B.| %
1 32 (47,76 § 31 | 46,27 21 29 2 2991 0 0,00
2 41 161,19 22 | 32,84 11 149 3| 4480 0,00
3 7 110453 38 | 56,72 | 16 | 23,88 | 6 896 { O 0,00
4 13,433 24 13582 | 17 | 2537 | 16 |23,88 | 1 1,49
5 23 134331 28 | 41,79 9}1343| 6 | 896} 1 1,49
6 23 (34333 21 131,34 | 16 { 2388 | 5 746 | 2 2,99
7 27 |40,30; 20 14328 | 8} 1194 | 2 299 | 1 1,49
8 | 17 |2537] 19 12836 | 24 13582 3 448 | 4 597
9 17 |2537 ] 30 144,78 | 10 | 1493 | 9 (13,43 1] 1 1,49
10 30 44,78 22 [ 32,84 | 10| 1493 3 448 § 2 2,99
11 . 38 (56,721 22 1 32,84 | 3 448 3 | 4481 1 1 149
12 - 23 (34,33 28 | 41,79 91343 4 5971 3 | 448
13 - 42 162,69].23.13433 - 0F 0,00 1 149§ 1 149
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Iablica 4 Frekvencije procgjena i pripadajuéi postoci u odnosu prema pajedinim
tvrdnjama za smjer MARKETING (30 studenata)

Procjene 5 4 3 1
w Br.| % [Br.] % [B.| % |Br] % |B.| %

1 19 163,33| 93000 1] 333| 0 [.000] 1 | 333
2 15 |50,00| 11 | 3667 | 2| 667 1 | 333 | 1 | 3,33
3 '8 (2667| 11 13667 ) 8|2667] 2 | 667 |. 1 | 333
4 2333} 71233311 |3667] 4 |1333] 1 | 3,33
5 14 {4667 11 | 36671 1] 333] 2 | 667] 2 | 667
6 11 {3667 6 {2000 8|2667] 4 {1383 1 | 3,33
7 13 4333 14 14667 | 0] 000} 3 [1000] 0 | 0,00
8 7 12333 7 1233313 14333] 3 [1000] 0 | 0,00
9 11 {3667 12 {4000 51667 2 | 667 ] 0 | 0,00
10 13 }4333| 62000} 6f2000] 2 | 667 3 | 10,00

1N 20 |6667| 8 {2667} 0f 000| 1 | 333{ 1 | 3,33
12 5 11667 | 14 {4667 | 7 | 23331 4 [1333] 0 | 0,00
13 20 {6667 82667 ) 1) 333| 0 | 000} 1 | 333

Tablica 3. Frekvencije procjena i pripadajuci postoci u odnosu prema pojedinim
tvrdnjama za smjer FINANCILIE (69 studenata)

Procjene 5 4 3 _ 1
W Br.| % |[Brn! % (B.| % {8B.] % |Br| %
1 39 |56,52 | 27 | 39,13 290f 1| 145 0 | 0,00
2 36 |52,17 | 30 | 43,48 29 1| 145 0 | 000
3 9 [1304| 31 | 4493 |20 {2890 7 [1014] 2 | 290
a 8 |11,59| 27 [ 39,13 | 25 ['3623| 7 [1014] 2 | 2,90
5 19 |27,54| 37 | 5362 9|1304] 4 | 58 { 0 | 0,00
6 23 (3333 | 20 2899 |17 | 2484 7 |10,14] 2 | 290
7 28 (4058 | 26 [ 3768 | 9]1304| 5| 725 1 | 145
8 17 |2464| 34 {4928 | 10 | 1449] 6 | 870 | 2 | 2,90
g 18 | 2609 | 39 | 5652 | 711014] 5| 725 ] 0 | 0,00
10 13 | 18,841 34 |4028 | 15 | 2174]. 5 | 7,25 | 2 | 2,90
11 26 |3768( 31 {4493 | 7 |1014| 4 [ 580 | 1 [ 145
12 12 /17,38 | 26 |:37,68 | 12 | 17,39] 13 1884 | 6. | 870
13 30 |5652] 29 4203 | 0] 000f 1| 145 | 0 | 000
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1 2 8 4 6 6 7 8 9 10 11 12 13

Slika 1. Aritmeticke sredine procjena motiva za ucenje engleskog jezika
kao stranog poslovnog jezika

ANALIZA REZULTATA PREMASMJIEROVIMA

Turizam

Iz dobivenih je rezultata vidljivo da je najvaZniji razlog uenja engleskog poslovnog jezika
moguénost koridtenja éngleskog jezika na putovanjima u inozemstvo. Aritmeti¢ka sredina
tog razloga iznosi 4,55. Najvisu procjenu ovom razlogu dalo je 62,7 % ispitanika, dok je
34,3 % ispitanika dalo jednu procjenu manje. Tom je razlogu 1,5 % ispitanika dalo procjenu
2, a najniZu procjenu dao je jedan ispitanik.

Ispitanici su kao sljedeéi razlog naveli moguénost rada na ra¢unalu i komuniciranja preko
INTERNET-z (aritmeticka sredina : 4,51).

Treéi razlog po vaZnosti uéenja engleskog poslovnog jezika za koji su se odluéili studenti
jest moguénost komunikacije s inozemnim gostima (aritmeti¢ka sredina : 4,39).

Najmanje vaZni razlozi koje su ispitanici naveli jesu: &injenica da je veéina poslovne
literature napisana na engleskom jeziku mogucnosti sudjelovanja na trZi§tu kapitala te spo-
sobnost pisanja struénih ¢lanaka i saZetaka na engleskom jeziku, kopma su pripadajuce
aritmeticke sredine 3,69; 3,63 1 3,36,

Marketing

Ispitanici ovog smjera kao na_] vaZniji razlog ugenja engleskog poslovnog jezika odabrali
su moguénost koridtenja engleskog jezika na putovanjima u inozemstvo (aritmeti¢ka sredina
iznosi 4,53). 66,67 % ispitanika u potpunosti se slaZe s tim razlogom, a 26,67 % ispitanika
izjavilo je da se samo slaze. Glede te tvrdnje 3,3 % ispitanika je neodluéno i ne slaZe se s
njom, a samo je jedan ispitanik izjavio da se uopée ne slaZe s navedenom tvrdnjom.

Kao sljedece razloge udenja engleskog poslovnog jezika 1sp1tamcl su naveli mogucnost
komumkaclje s inozemnim gostima koji posjecuju nasu zemlju i &injenicu da je veéina infor=
mac1_|a iz poslovnog svijeta na engleskom jeziku; aritmeticke sredine tih razloga jednake su i
iznose 4,5. -

Moguénost rada na ratunalu i komumcuan_]a preko INTERN ET-a navedenl su kao treéi
razlog, s aritmetiékom sredinom 4,27,
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Prema pripadajuéim aritmetickim sredinama, moZe se zakljuditi da su moguénost rada
preko studentskog servisa kao turisti¢ki vodii, kustosi u muzeju i sl. (3,67), moguénost
sudjelovanja na trZiStu kapitala (3,6) te sposobnost pisanja struénih ¢lanaka i saZetaka na
engleskom jeziku (3,5) najmanje vaZni razlozi koje su ispitanici naveli.

Financije

Kao ispitanici smjera turizam i marketing, ispitanici smjera financije moguénost koritenja
engleskog jezika na putovanjima u inozemstvo procijenili su najvaznijim razlogom. Podlogu
za tu tvrdnju tumadimo aritmeti¢kim sredinama koje su gotovo jednake (turizam: 4,55; mar-
keting: 4,53; financije: 4,54). Viie od polovice ispitanika (56,52 %) dalo je navedenom razlogu
najvisu procjenu, a 42 % ispitanika procjenu manje. Samo je jedan ispitanik taj razlog vred=
novao procjenom 2, a najniiu procj enu nije dao nijedan ispitanik. '

Prema skali procjene najvazmjl sljedeéi razlog ispitanicima jest Sinjenica da je vedina
informacija iz poslovnog svijeta dana na engleskom jeziku (aritmeticka sredina: 4,51).

Ispitanicima smjera financije tre¢i po vaZnosti razlog jest moguénost rada na ra¢unalu i
komuniciranja pomoéu INTERNET-a (aritmeticka sredina: 4,46).

Cinjenicu da je veéina poslovne literature napisana na engleskom jeziku (aritmeti¢ka
sredina: 3,55), sposobnost pisanja strudnih &lanaka i saZetaka na engleskom jeziku (3,46) te
mogudénost rada preko studentskog servisa kao turisti¢ki vodié, kustos u muzeju i sl. (3,36),
ispitanici su procijenili kao najmanje vaZne razloge.

Analizirajuéi dobivene rezultate nadeg istraZivanja na razini sva tri smjera, mogu se
utvrditi stanovite sliénosti, ali i razlike. U vezi s tim zamije¢ene razlike ne predstavljaju
negativnu komponentu, ve¢ nam sluZe kako bismo 1 na ovom praktiénom primjeru zamijetili
specifiénost smjerova i uvjerili se u potrebu da, kao do sada, djeluju odvojeno.

ZajedniCka stavka vidi se najvide u tri tvrdnje. Naime, tvrdnja moguénost koristenja
engleskog jezika na putovanjima u inozemstvu javlja se u sva tri smjera kao najvaZniji razlog
uéenja engleskog jezika s vrlo visckim, gotovo istovijetnim procjenama; turizam (4,55),
marketing (4,53), financije (4,54).

Tvrdnja moguénost komunikacije s inozemnim gostima koji posjeéuju nagu zemlju kod
turizma je procijenjena na treéem mjestu, dok kod marketinga dijeli drugo mjesto s tvrdnjom
broj jedan — veéina informacija iz poslovnog svijeta dana je na engleskom jeziku. Ta ista tvrdnja
kod smjera financija zauzima visoko drugo mjesto, a kod smjera turizam treée.

Razlika po smjerovima najuoéljivija je na tvrdnji moguénost sudjelovanja na trzistu
kapitala koju je smjer financije procijenio s ocjenom 3,84, dok studenti smjera turizam 1
marketing procjenjuju tu tvrdnju s gotovo istovjetnom procjenom (3,6). Uocljiva je razlika i
na procjeni tvrdnje moguénost predstavljanja naSe zemlje na turistickim sajmovima koju su
studenti smjera turizam procuemh sa visokih 4,12, dok su je studenti smjera marketmg i
financije procijenili s proc_)enom marketing 3,8, a ﬁnancue 3,74

1z gore navedenog vidljivo je da su motivi za udenje engleskog poslovnog jezika povezani
5 vrstama struke.

Radi dobivanja potpune spoznaje o studentskom vrednovanju pojedinih razloga za ucen_]e
engleskog poslovnog jezika, te utvrdivanja moguéih razlika u njihovim stavovima, bilo je
zanimljivo usporediti podatke dobivene u radu sa studentima Ekonomskog fakultetau Zagrebu
(Vilke-Pinter, 1996) s podacima dobivenim na nafem fakultetu.

Nasi studenti, kao i studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, pokazuju vellko zanimanje
zgxpracenje mformam_]a iz poslovnog svijeta. Buduéi da se na$ fakultet nalazi u turistickoj
Zoni Hrvatske, logi¢no Je da su na8i studenti izrazito zainteresirani za englesla jezik kao jezik
komunikacije s inozemnim gostima. Stoga smo uvidjeli neznatno povecéane aritmeticke sredine
gore navedene tvrdnje kod studenata nafeg fakulteta. Takoder je kod studenata obaju fakulteta
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vidljivo manje zanimanje za pracenje literature na engleskom jeziku.

Na temelju usporedenih podataka istraZivanja ne mogu se uoéiti veée kontradikcije izmedu
motiva i stavova studenata navedenih fakulteta.

Iz prethodne rasprave namece se zakljucak da studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu
i Puli imaju sli¢na motrita glede motiva u¢enja engleskog jezika kao poslovnog stranog jezika.

ZAKLJUCAK

Poslovni engleski jezik godinama se poutava na Fakultetu ekonomije i turizma “Dr. Mijo
Mirkovi¢”, u Puli, u sklopu zadanog studijskog programa.

Rezultati ispitivanja usmjereni su na dva podrugja: komunikacije i informacije. Kao
najvazniji razlozi za u€enje engleskog jezika navode se moguénost koristenja engleskog jezika
na putovanjima u inozemstvo, moguénost rada na radunalu i komuniciranja putem INTERNET-a,
iz Eega se vidi komunikativna usmjerenost, te éinjenica da je veéina informacija iz poslovnog
svijeta dana na engleskom jeziku (informacijska komponenta).

Na temelju provedenog ispitivanja utvrdili smo da su svi ispitanici u prosjeku imali
iznadprosjetan stav (bitno iznad 3) prema uéenju engleskog poslovnog jezika.

Anketirajuéi ispitanike uvidjeli smo koji su razlozi za uéenje engleskog poslovnog jezika
najvazniji i za koje nije pokazano veliko zanimanje. VaZnost pojedinih razloga obradili smo
po smjerovima, te smo na osnovi toga doili do odredenih zakljuéaka, Iz analiziranih rezultata
vidljive je da pojedini smjerovi imaju afinitete prema odredenim razlozima, ito smo i ogekivali.

Zakljutili smo, na temelju provedenog ispitivanja, da su motivi za udenje engleskog
poslovnog jezika povezani s vrstama struke, te da ispitani studenti gledaju na poslovni engleski
kao na jezik u funkeiji struke,
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ATTITUDES OF STUDENTS OF THE MIJO MIRKOVIC FACULTY OF ECONOMICS -
AND TOURISM IN PULA TOWARDS BUSINESS ENGLISH LEARNING

Summary

This article deals with attitudes and motives for choosing Business English as an optional course
at the university level. The study was carried out with 166 ungraduate students who were learning
Business English at the college level. The paper examines and compares the attitudes towards
Business English leaming among students in three courses of study — tourism, marketing, and
finance. The aim of the study was to evaluate and analyse the students’ motives for learning
Business English and to find out if there are many differences in attitude and motivation among
the three courses of study mentioned above.

Key words: Business English learning, attitudes
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