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U é&lanku je rijed o strahu od jezika. U posljednje vrijeme pridaje mu se mnogo pozomosti u struénoj
literaturi o usvajanju drugoga jezika. Taj va¥ni afektivni faktor, pokazala su istraZivanja, moZe utjecati na
mnoge komponente procesa ufenja, ukljudujuéi i sam uspjeh u uéenju. IstraZivanje opisano u &lanku
provedeno je na uzorku srednjodkolskih ugenika koji uée engleski kao strani jezik, a njime se pokusalo
ispitati postojanje straha od jezika i utvrditi njegovu povezanost s nekoliko drugih vaZnih faktora u ugenju
jezika. U zaklju¢ku se iznose implikacije rezultata provedenog istraZivanja na nastavu engleskog jezika.

Kljucne rijeci: afektivni fakton, strah od jezika, uspjeh

uvob

Strah od jezika definira se kao strah koji osje¢amo u situaciji kad se od nas traZi da se
koristimo nematerinskim jezikom u kojemu nismo sasvim kompetentni. Boekaerts (1987)
smatra da se strah od jezika moZe smatrati i karakteristikom li€nosti i stanjem vezanim za
odredenu situaciju. Schwarzer (1986) razlikuje nekoliko komponenti straha od jezika: kog-
nitivnu, emocionalnu, bihevioralnu i tjelesnu. Kognitivna se komponenta odnosi na negativno
samovrednovanje, zabrinutost za djelovanje u drustvu, brigu o svom javnom imidZu i osjecaj
nesposobnosti da se udovolji zahtjevima drugih. Emocionalna komponenta podrazumijeva
osjecaj uznemirenosti, nelagode i napetosti. Bihevioralna se komponenta odnosi na nespretnost,
suzdrzanost, smetnje u gestama i govoru te sklonost povlagenju i izoliranju. Tjelesna kom-
ponenta, koju neki autori smatraju emocionalnom, ukljuuje somatske reakcije pojatanog bila,
znojenje ruku i sl.

Prema Gardnerovoj i MacIntyreovoj (1989) teoriji razvoja straha od jezika, strah se po-
javijuje kao posljedica ponovljenih negativnih iskustava povezanih za drugi jezik. Strah od jezika,
dakle, nau¢ena je emocionalna reakcija. U poetku, tvrde ti kanadski psiholozi, uéenik doZivljava
neki oblik straha vezan za odredenu situaciju tijekom uéenja. Kad se takvi doZivljaji pofnu
ponavljati, ufenik postupno poginje povezivati osjecaj straha s drugim jezikom. Intenzitet straha
od jezika moZe s vremenom postati vrlo jak, a njegov utjecaj na uéenje odlu€ujuéi. Gardner i
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Maclntyre tvrde da se strah od jezika smanjuje s poveéanjem kompetencije u jeziku, koja rezultira
sve ve¢im brojem pozitivnih iskustava u uporabi drugog jezika.

Neki su istraZivadi uodili da strah od jezika ne mora uvijek imati iskljuéivo negativan
efekt na ucenje. Tako Scovel (1978) tvrdi da neke vrste straha od jezika zapravo mogu pomoéi
unjegovu uéenju. Kleinmann (1977) isti®e pozitivnu korelaciju izmedu straha koji pospjeduje
udenje i uporabe sloZenih jezignih struktura. Williams (1991) simatra da je moZda rijeé o utjecaju
razligitih intenziteta straha: nizak intenzitet straha pospjeSuje uéenje, a visok ga ometa. Neka
istraZivanja pokazuju povezanost visokog stupnja straha sa slabijom jezi¢nom produkecijom,
teSkocama u uenju, rjedim dobrovoljnim sudjelovanjem u razrednim interakcijama i od-
bijanjem da se u komunikaciji na drugom jeziku govori o osobnim stvarima, Gardner (Gardner
et al., 1992), medutim, upozorava da se ono $to neki smatraju pozitivnim efektima straha od
jezika moZda treba pripisati utjecaju motivacije.

Strah od jezika obi¢no se mjeri upitnicima, a za prikupljanje podataka o izvorima straha
istraZivadi se desto koriste u€enitkim dnevricima uéenja.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

U istraZivanju smo najprije Zeljeli utvrditi kolike je strah od jezika prisutan u hrvatskih
utenika engleskoga kao stranog jezika te postoje li razlike u njegovu intenzitetu izmedu uéenika
i uéenica. Nadalje, zanimala nas je povezanost straha od jezika s uspjehom u uéenju, pojmom
o sebi, atribucijama uspjeha i neuspjeha te motivacijom.

UZORAK

IstraZivanje je provedeno sa 169 uéenika jedne opée gimnazije. Ukljudena su dva prva,
dva druga i dva tre¢a razreda.

INSTRUMENTI

Strah od jezika ispitan je upitnikom koji je sastavio Gardner (1985) (vidjeti Dodatak).
Upitnik se sastoji od pet stavaka koji se odnose na osjeéaj nelagode pri javljanju na satu,
nervozu i zbunjenost u situaciji kad se treba koristiti engleskim, strah od ismijavanja i osjeéaj
da drugi u razredu znaju viSe. Uz pet stavaka stajale su skale Likertova tipa od pet stupnjeva
(1. potpuno se slaZeny; 5. uopée se ne slaZem).

Atribucije su ispitane upitnicima preuzetim od Julkunena (1989}, pojam o sebi skraéenom
verzijom upitnika koji je izradio Laine (1987), a motivacija upitnikom koji je izradila Miha-
ljevié (1991). Svi ti upitnici sadrZavali su takoder skale Likertova tipa od pet stupnjeva.

Kao mjera uspjeha u uéenju engleskog jezika uzeta je ocjena koju su ispitanici postigli u
prethodnom polugoedistu,

REZULTATI I DISKUSIJA

Razlike izmedu ucenika i uéenica

Analizom vartjance utvrdili smo da je razlika u intenzitetu straha od jezika izmedu uenika
i uCenica statistiCki znaCajna (F = 7.0785, p <.01). Srednje vrijednosti pokazuju da je strah
jati u ucenica (2.28, SD = 1.06) nego u uéenika (1.82, SD = 1.02).

I ranija istraZivanja (Mihaljevi¢, 1991) pokazala su da su udenice osjetljivije na pojedine
aspekte udenja stranog jezika te da njihov uspjeh ovisi o veéem broju faktora nego uspjeh uéenika,
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Povezanost s uspjehom u ucenju

Izratunavanjem koeficijenta korelacije izmedu ispitanikovih odgovora u Gardnerovu i
Meclntyreovu upitniku i ocjena iz engleskog jezika utvrdili smo povezanosti straha od jezika
i uspjeha u uéenju engleskog jezika. Koeficijent korelacije a iznosio je -0.38 i bio statistiki
znacajan na razini p < .01. §to su ispitanici osjeéali veéi stupanj straha od jezika, to je njihov
uspjeh bio nizi.

Korelacijska ispitivanja ne daju nam dokaz o smjeru povezanosti, stoga ne moZemo
pouzdano tvrditi da strah od jezika uzrokuje slab uspjeh u u€enju. Povezanost tih dvaju faktora
mo¥e biti posljedica utjecaja drugih faktora koji utje¢u i na strah i na uspjeh. Takoder, moguce
je pretpostaviti da nizak uspjeh u u&enju moze uzrokovati strah od jezika. Ugenik, naime,
zbog ponovljenih neuspjeha u u€enju engleskog jezika moZe negativne emocije pogeti pove-
zivati uz engleski jezik i njegovo ucenje.

Cinjenica da je u nafem istraZivanju koeficijent korelacije straha od jezika i uspjeha
relativno nizak (iako Skehan, 1989, navodi da je u velini istraZivanja visina korelacije oko
.30) upozorava na to da proces uenja jezika (i uspjeh kao rezultat toga procesa) nije linearan
nego je multidimenzionalan i slojevit. NaZalost, o pravim odnosima izmedu relevantnih
varijabli moZemo samo nagadati jer postojeée metode istraZivanja zasad jo$ ne dopustaju dublje
uvide u fenomen udenja stranog jezika.

Povezanost s drugim faktorima ulenja

Kako bismo utvrdili povezanost straha od jezika s pojmom o sebi, atribucijama i moti-
vacijom, izraunali smo njihove koeficijente korelacije (tablica 1).

Tublica 1. Povezanost straha od jezika s pojmom o sebi, atribucijama i motivacijom

Strah od jezika

Pojam o sebi - 4294%*
Uspjeh < znanje -1379
Uspjeh < wud 1421
Uspjeh < sreéa 1298
Uspjeh < lakoéa zadatka -.0476
Uspjeh < zanimljivost zadatka -.1386
Uspjeh ¢ uZivanje u rjeSavanju zadatka -.1406
Neuspjeh < nedostatak znanja 2637
Neuspjeh < nedostatak truda 1014
Neuspjeh < nedostatak srece .0855
Neuspjeh < teZina zadatka .1842*
Neuspjeh < nezanimljivost zadatka .0377
Neuspjeh ¢ nemoguénost uZivanja 1377
Motivacija -2595%%*

*%p < 01; *p < .05

Dobiveni rezultati pokazuju da su udenici s veéim strahom od jezika znagajno rjede od
udenika s manjim strahom uspjeh pripisivali svom znanju, zanimljivosti zadatka i uZivanju u
zadatku. Takvi su uéenici, takoder, znafajno ee svoj uspjeh pripisivali viastitu trudu.

Utenici s veéim strahom od jezika zna&ajno su Zed¢e nego ucenici s niZim strahom svoj
neuspjeh pripisivali znanju, teZini zadatka i nedostatku uZivanja u zadatku.
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MoZe se pretpostaviti da je velik strah od jezika uzrokovao nizak pojam o sebi, s jedne
strane, i, s druge strane, nemoguénost da se udenik posveti zadatku toliko da uo&i njegovu
zanimljivost ili uZiva u njegovu rjeSavanju. IstraZivanja su veé pokazala da visok stupanj straha
utje€e na udenje odvraéanjem udenikove pozornosti od zadatka (Sarason, 1986). Neke udenike
s velikim strahom od jezika karakterizira potpuna zackupljenost sumnjom u svoje sposobnosti,
§to moZe apsorbirati dio sposobnosti za procesiranje informacija pa u€eniku preostaje jos manje
moguénosti za uspjedno rjelavanje zadataka. Jedna od posljedica jesu i iskrivljene interpretacije
karakteristika zadatka i vlastita uspjeha.

Koeficijent korelacije izmedu straha od jezika i motivacije pokazuje znatajnu negativnu
povezanost. Sto su ispitanici 0sj jecali jati strah od jezika, to su bili manje motivirani za ucen_]e
Na temelju korelacija ne moZe se govoriti o uzroénosti, no prema dosadasnpm spoznajama
moZemo pretpostaviti kako je, u odredenim sludajevima, nedostatak truda koji moZemo zapaziti
u svojih uéenika posljedica upravo straha od jezika.

ZAKLIUCAK

Rezultati opisanog istraZivanja upozoravaju nas na to da strah od jezika moZe igrati va¥nu
ulogu u procesu ulenja stranog jezika. Kako bi nastavnici mogli dobro razumjeti ponasanje
uCenika tijekom procesa u€enja, trebali bi obratiti pozornost i na afektivne faktore koji uéenike
mogu potakmuti na odredena ponaSanja. Na primjer, slab uspjeh odredenog uéenika ne mora
nuZno biti posljedica njegova nedovoljnog truda nego posljedica sasvim drugih &injenica,
Nakon poéetnih negativnih emocija vezanih uz nastavu engleskog jezika (npr. podsmijeh
drugih uéenika, nesigurnost i zbunjenost pri uporabi engleskoga u razredu) udenik moZe razviti
strah od jezika koji ga sputava u udenju. Ako, usto, dr¥i da usp_]eh u u€enju ovisi u najveéoj
mijeri o talentu za jezike kopm on sam nije obdaren, njegov ¢e akademski pojam o sebi kao
ufeniku engleskog jezika vjerojatno biti takoder negativan. Interakcija tih triju faktora moZe
biti glavnim uzrokom uéenikova neuspjeha.

Nastavnik, da bi pomogao uenicima, najprije treba dijagnosticirati problem. Njegova
intervencija moZe krenuti s razli¢itih polazi§ta. MoZe pokusati u ueniku potaknuti tzv. poZeljan
atribucijski stil. Zahvaljujuéi takvu atribucijskom stilu, uéenik ée uspjeh povezivati s trudom
1 marljivos¢u, faktorima koji su pod njegovom kontrolom, a neuspjeh s njihovim pomanj-
kanjem. Takve atribucije nece negativno djelovati na njegov pojam o sebi, pa ni povremeni
neuspjesi nece nuzno izazvati strah od jezika.

Spoznaje o interakciji straha od jezika, kao faktora povezanog za uspjeh u udenju, tek su
temelj od kojeg se moZe u odredenoj situaciji krenuti u rjefavanje udenikovih neuspjeha.
NaZalost, u praksi je Eesto prezahtjevno od nastavnika oekivati dublji angazman. Tesko se
moZe o&ekivati da nastavnik mnogo pomogne uéenicima u rje§avanju problema na afektivnoj
razini jer ta pomo¢ zahtijeva dobro poznavanje ugenika, $to je gotovo nemoguée u sadagnjim
uvjetima: razredima s mnogo uéenika i malim brojem sati stranog jezika,

DODATAK

Upitnik o strahu od jezika (Gardner, 1985)

Zaokruii brojku koja najbolje odraZava tvoje mifljenje.

(1 = uopce se ne slaZem; 2 = djelomicno se slaZem; 3 = ne znam; 4 = prili€no se slaZem;
5 = potpuno se slaZem)

1. Neugodno mi je sam/sama se javljati na satu engleskog. 12345
2. Kada govorim engleski u §koli, nikad se ne osje¢am sigurnim/om u sebe. 12345
3. Uvijek imam osjecaj da drugi u razredu engleski znaju bolje od mene. 12345
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4. Nervozan/na sam i zbunjen/a kad moram govoriti engleski u $koli, 12345
5. Bojim se da e se u razredu smijati kad ja govorim engleski. 12345
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LANGUAGE LEARNING ANXIETY AS A FACTOR IN FOREIGN LANGUAGE
LEARNING

Summary

The article deals with language learning anxiety, which has lately been given a lot of attention
in SLA literature. Studies have shown that this important affective factor can influence other
variables important for the language leaming process, including learning outcomes.

The study described in the article was carried out on a sample of secondary school learners of
English as a foreign language (EFL). The aim was to establish the existence of language learning
strategies and to look into their relationship with a number of other factors relevant for language
learning. After the description and discussion of the results their implications for teaching EFL
are suggested in the conclusion section of the article.

Key words: affective factor, language learning anxiety, achievement
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