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Krystyna Data *

Instytut Jezyka Polskicgo PAN, Krakéw

Jeziéna komunikacija odvija se u odredenim dru$tvenim, kulturnim i situacijskim
uvjetima, a njezini sudionici moraju posjedovati znanje koje se ti¢e pravila sporazumijevania.
U slu€aju izvornih korisnika jezika to je znanje koje nije uvijek osvije$teno, a u slu¢aju osobe
koja uéi strani jezik ono se stjeée svjesno. Posjedovanje znanja o pravilima sporazumijevanja
u razli€itim situacijama predstavlja uvjet uspjeha &ina jeziéne komunikacije. NajvaZniji
elementi modela komunikacije su: posiljatelj-tekst-primatelj u konkretnoj situaciji. Osoba
koja ufi jezik mora nauciti obavljati obje uloge: posiljatelja i primatelja, 2 takoder mora i
znati: 1) stvarati razlicite tipove tekstova i sluZiti se njima ovisno o komunikacijskoj situaciji;
2) primati ih, odnosno slusati i razumjeti.

Na naprednome stupnju osoba koja u€i i usavr§ava svoje umijeée efektivna sluZenja
razli¢itim inaCicama jezika, mora znati stvarati i razumjeti tekstove sloZene strukture, s
bogatim leksikom 1 u skladu s dotiénom situacijom, kako bi postigla planirani ¢ilj. Nastavnik
u tome mora pomo¢i pokazivanjem i analiziranjem primjera autenti¢nih tekstova te davanjem
obrazaca, modela njihova stvaranja. Stru¢njaci za komunikacijsko pougavanje stranih jezika
naglaSavaju neophodnost primjene ,autenti¢nih primjera uporabe jezika u originalnim
tekstovima i situacijama ,,uzetim iz Zivota™ (usp. Martyniuk 1997: 33).

U &lanku ¢u obratiti pozornost na usavrSavanje sposobnosti koristenja govorne varijante
jezika te koriStenja tekstova razgovornoga jezika u uéenju na naprednome stupnju. U
prirunicima za poucavanje poljskoga kao stranoga jezika za napredne, rjede se rabe
govorni nego pisani tekstovi. To vierojatno prozlazi iz specifi¢nosti tih tekstova i poteikoca
u dolazenju do dobrih, autenti¢nih govornih tekstova. Autori priru¢nika uglavnom daju
preradene govorne tekstove, navode obradene i veé ranije tiskane tekstove, npr. novinske
intervjue i knjiZzevne dijaloge; pisani tekstovi obi¢no predstavljaju polazi§te za vijezbanje
razli¢itih oblika iskaza, npr. monologa ,.5to misli§ o dotiénoj temi® ili dijaloga-diskusije.
Malo je priruénika, a t didaktickih vjeZbi za napredne. One postojede prije svega sluZe za
oblikovanje i usavriavanje sposobnosti uporabljanja pisane varijante jezika. Na primjer, u
seriji ,,Biblioteka pomocy dydaktycznej“, koju je izdavao Instytut Polonijny UJ, pojavilo
se nekoliko priru¢nika namijenjenih uglavnom pouCavanju pisanja i &itanja: Piszemy po
polsku/ Pifemo poljski (Zwolski 1984), Jak to napisaé/ Kako to napisati (Awdiejew, Dabska,
Lipifiska 1986), Zrozumieé Polske i Polubié Polske/ Razumjeti Poljsku i Zavoljeti Poljsku
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(Czarmnecka, Gaszynfiska 1990, 1992), Pisze¢, wigc jestem/ Pisem, dakle jesam (Wojcikiewicz
1993). IzaSao je samo jedan priru¢nik za razvijanje govorne kompetencije — Powiedzmy to
sobie/ Recmo to jedni drugima. Autori predlazu ,,da satove vodi vide nastavnika®™ metodom
demonstracije koja ilustrira razli¢ite oblike iskaza, kao $to su: ,,protest, konsenzus, reklama,
prica, intervju, diskusija, reportaza®. Sto se tite ilustrativnoga materijala, u po¢etnome dijelu
skripte prevladavaju prilagodeni, jednostavniji tekstovi, a u zavrinome dijelu autentiéni,
teZi, ali ipak su to iskljuéivo tiskovni i knjiZevni, dakle, obradeni pisani i govorni tekstovi,
a spontanih tekstova nema. U priruéniku se nalazi 12 lekcija i metodicki dio za nastavnika
s ,organizacijsko-scenarijskim® prijedlozima te napomenama koje se tifu zadataka
(Powiedzmy..., 1995:7-9). To je priruénik koji pomaZe u usavrSavanju komunikacijske
kompetencije te u razvijanju sposobnosti sluZenja razlicitim oblicima iskaza, kako pisanoga,
kao Sto su: reportaZa, opis, recenzija, izvjeice, prica, €lanak, tako i govornoga: diskusija,
konsenzus, intervju, protest, govor, reklama. Jako je autoru cilj razvijanje govornih
sposobnosti, ¢ini se da u priruéniku prevazu vjezbe pisanih oblika iskaza. Steta §to nema
nijednoga primjera autentinoga, neobradenoga, spontanoga govornog teksta nastaloga
u prirodnoj komunikacijskoj situaciji. Jedini meni poznat priru¢nik u kojemu su rabljeni
primjeri takvih tekstova jest skripta namijenjena poudavanju pisanja: Jak fo napisaé; autorice
daju 6 tekstova uzetih iz Izbora tekstova razgovornoga jezika stanovnika Krakova® Ciji je
urednik B. Dunaj (pet dijalo$kih i jedan monoloski). Ti tekstovi, uz knjiZevne, sluZe kao
osnova za pismeno vieZbanje: potrebno je napisati saZetak koji mora sadrZavati informacije
o0 sugovornicima iz teksta i o situaciji u kakvoj su ti tekstovi nastali (Awdiejew, Dabska,
Lipinska 1986: 221 — 225). To je vrlo zanimljiva i dobra vjezba; s jedne strane, osoba koja
udi upoznaje originalan, zapisan govorni tekst, §to olakSava njegovo razumijevanje, a s
druge, pak, strane, mora izvuci iz teksta najvaZnije informacije kako bi napisala sazetak, a
osim toga, mora obratiti pozornost na one znadajke teksta koje ¢e joj pomoéi okarakterizirati
sudionike interakcije te opisati situaciju u kojoj se ona odvijala. U tom su priruéniku navedeni
spontani govorni tekstovi koji su nastali u neformalnim i formalnim situacijama, a koji
takoder sluZe i kao polaziite u vjeZbanju pisanoga oblika iskaza. Stovise, takvi se tekstovi
mogu rabiti u uenju uporabe situacijskih oblika, mogu tvoriti osnovu za izvedbu simulacije
pojedinih komunikacijskih situacija te za gradnju odgovarajudih tekstova. Na primyjer, prvi
od tekstova koje je autorica navela fragment je svade te se nakon analize teksta, opisivanja i
navodenja karakteristi¢nih jeziénih obiljeZja leksika moZe izgraditi obrazac teksta i situacije
svade, a zatim izvesti njezinu simulaciju. Tekst razgovora o odgledanome filmu moze biti
polazina to¢ka za stvaranje modela druStvene rasprave na temelju kojega pou€avana osoba
moie graditi svoj tekst sliéne tematike, a zatim se moZe promijeniti tema i prema istome
modelu razgovarati, npr. o kazali$tu ili o koncertu rabe¢i ranije pripremljenu shemu tog tipa
razgovora, poznate strukture i ve¢ upoznat leksik koji prodirujemo. Nakon rekonstruiranja
modela intervjua polaznik moZe na osnovi nauéenoga voditi intervju. Osim toga, spomenuti
formalni intervju moZe posluZiti za usporedbu s neformalnim razgovorom te za uoavanje
i izdvajanje karakteristi¢nih obiljeZja tih dviju inadica. Dobro bi bilo imati magnetofonske
snimke tih razgovora jer se tada takoder moZe vjeZbati slufanje i razumijevanje slufanjem.
Sposobnost slusanja vrlo je vaZna za razumijevanje teksta i nju je najteZe svladati. Ipak, ne ui
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se i ne vjeZba u dovoljnoj koli¢ini, posebice na naprednome stupnju, a to po mome miljenju
proizlazi iz pogrje$noga uvjerenja da polaznik na ovoj razini ve¢ posjeduje tu sposobnost.

Sa sliénom se situacijom susre¢emo u $koli: svaki Poljak neprekidno slusa svoj jezik,
ali ipak ne uéi sludati, ¢ak ni izvorne govornike poljskoga jezika. Obraca na to pozornost M.
Madejowa, metoditarka poljskoga jezika kojau jednom od svojih €lanaka piSe:,,Valja naglasiti %
da ucenic¢ke sposobnosti prenofenja iskaza nisu uvijek izravno povezane sa sposobnostima
njihova primanja. Upravo se na to u $koli zaboravlja“.? Ona tvrdi da se funkcionalno Citanje 1
slusanje ne udiugkoli,aupravo suto vrlo vazne radnje zarazumijevanje teksta, jer ,,nerazvijanje
umijeéa sluanja moZe vzrokovati nemoguénost usredotocenosti, promjenu znacenja rijedi,
jezitne nesporazume itd.“* (Madejowa 1994: 161). U poucavanju poljskoga jezika na
naprednome stupnju situacija je bolja kod oblikovanja umijeéa €itanja s razumijevanjem
jer je gore spomenuta dvodijelna skripta U. Czarnecke i M. Gaszyfiske dobra didaktiCka
pomoé za uéenje funkcionalnoga &itanja. Tako nije s uéenjem sluSanja na ovome stupnju,
iako je jedan od ciljeva didaktitkoga procesa upravo razvijanje sposobnosti razumijevanja
slufanjem. Doduse, lektori ne koriste samo priru¢nike, nego i filmove, televizijske programe,
magnetofonske i videosnimke koji pomazu u uéenju slufanja, ali to ipak nije uvijek dovoljno.
Samo naoko izgleda da sluSanjem vecée koli€ine tekstova automatizmom u¢imo sluSati
djelotvorno. Poteskoda u savladavanju vjestine slufanja prirodnih tekstova proizlazi prije
svega iz specifinosti govornoga teksta koji je trenutadan i prolazan, moramo ga razumjeti u
trenutku trajanja procesa interakcije, a pisanomu se tekstu moZemo vracati viSe puta, tijekom
gitanja se moZemo shuZiti rjeénikom, kao i u sludaju snimaka. Kako iskustvo pokazuje, lakSe
je nauditi razumjeti &itani tekst i govor, nego sluSati ga, stoga je vaZno da se u poucavanje
unose autentiéni govorni tekstovi te da se na njihovu primjeru uéi slufanje, razumijevanje i
gradnja vlastitih tekstova. Smatram da bi trebalo prirediti takve materijale, moZda ne u obliku
priru¢nika, nego kao dopunu didaktickoj pomodéi, npr. kao skriptu s razli¢itim oblicima
iskaza, nastalima u razli¢itim sluZbenim ili nesluZbenim situacijama ili magnetofonske i
videosnimke izradene u prirodnim situacijama. Kada je rije¢ o govornim tekstovima, radi
se o nekoliko obradenih tekstova razgovornoga jezika u kojima se oni dodaju kao primjeri
ili primjerena zbirka tekstova. Ovdje valja navesti knjige K. Pisarkowe (1975.), J. Mazura
(1986.), M. Kity (1986.), K. Ozoga (1990.), J. Warchali (1991.), U. Zydek — Bednarczuk
(1994.), M. Marcjanik (1997.). Osim toga, izdane su i zbirke govornih tekstova urednika
W. Lubasia (1978. i 1980.), B. Dunaja (1979.) i M. Kaminske (1992.). Smatram kako bi ti
radovi bili korisni u pripremanju skripte za pougavanje govornoga jezika koja bi sadrZavala
izbor tekstova i odgovarajuée vjeZbe. Svjesna analiza teksta koju lektor usmjerava,
pomaZe upoznavanju i razumijevanju strukture prirodna, Zivoga teksta i olakSava stvaranje
samostalnih iskaza. U analizi tekstova mozemo rabiti intencionalno-pojmovni inventar koji
nude programi i priru¢nici (usp. Martyniuk 1986. i 1993.). Polazniku moramo pokazati koji
elementi teksta sluZe samo u organizaciji teksta (usp. Data 1994., 1996., 1998.), koji sluze
samo odrzavanju kontakta, a koji informiraju i pomaZu u razumijevanju slufanog teksta.
Sposobnost razlikovanja 1 percipiranja tih elemenata korisna je za uéinkovito sluanje koje je
veoma va¥no u recepciji govornih tekstova u $irem smislu, npr, pri sastavljanju biljeZaka na
nastavi, uzimanju rijeéi u diskusiji itd.
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U izboru tekstova i vjezbi valja uzeti u obzir stupanj naprednosti polaznika, njihove
potrebe i ciljeve te tip skupine polaznika. Drugadiji tip tekstova, vjeZbi i snimaka trebao
bi biti pripremljen, npr. za slaviste, drugaéiji za one koji Zele samo poboljSati svoje
znanje jezika; drukéiji, pak, za uéenike u Poljskoj od onih iz inozemstva, kao i onih koji
se pripremaju za studij u Poljskoj te drugagiji za studente od onih polaznika koji to nisu.
Studentima treba odabirati tekstove ovisno o tipu njihova studija, Na kraju valja zakljuéiti
da razvijanje sposobnosti u¢inkovitoga slusanja tekstova i njihova ispravnoga stvaranja mora
biti jedan od elemenata jezi¢noga usavrfavanja izmedu ostalih i na naprednome stupnju jer
ispravna komunikacija u razli¢itim situacijama u znatnoj mjeri ovisi o umijeéu sluganja i
vjeste uporabe onoga §to se fulo za stvaranje vlastitih tekstova, :
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(Footnotes)

' autentycznych przykladéw uzycia jezyka w oryginalnych, .z Zycia wzigtych” tekstach i sytuacjach®
2 Wvbor tekstow Jezyka mowionego mieszkaricow Krakowa

3 Trzeba pokreslic, ze wczniowskie umijejetnosci w zakresie nadawania (przekazywania) wypowiedzi nie zawsze sg zwigzane
wprost ze zdolnosciami do ih odbierania. O tym wiasnie sig w szkole zapomina.®

4 nie rozwijana zdolnos¢ wstuchiwania si¢ moze powodowad nieumjgjetno$é koncentracji, zmienianie znaczen wyrazéw,

nieporozumienia jezykowe itp.*
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