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U organizaciji Hrvatske gospodarske komore organizirana je radionica za profesore
stranih jezika o uvodenju Europske jezi¢ne mape. Radionicu je vodila Dubravka Mikié,
profesorica engleskoga i francuskoga jezika, i to ve¢ trinaesti put. Radionica je prvenstveno
namijenjena profesorima stranih jezika i poduzeéima. Europska jeziéna mapa napravljena
je kako bi se potaknulo i podrZalo ugenje stranih jezika, a u Hrvatskoj ¢e ona pomoéi da
se uvede red u mnogobrojne $kole stranih jezika. Jeziéna mapa namijenjena je pojedincu
koji ¢e u njoj mo¢i pratiti vlastiti razvoj udenja jezika tijekom cijeloga Zivota, a prikladna
Je 1 za dokumentiranje uCenja u ucionici i izvan nje. Jezi¢na mapa zasniva se na jeziénim
stupnjevima opisanima u Zajedni¢kome europskom okvimoem pristupu (Common European
Framework of Referance) koji je razvilo Vije¢e Europe. Verzija Europske mape predstavljena
na ovoj radionici zajedni¢ki je poduhvat udruga EAQUALS i ALTE, a nastala je nakon
sudjelovanja u pilot-programu koji je koordinirao Odjel za jeziénu politiku Vijeéa Europe u
Strasbourgu.

Europska udruga za kvalitetne jezine usluge (EAQUALS) paneuropsko je udruZenje
ustanova koje organiziraju jezi¢ne tecajeve, a obvezale su se na primjenu visokih standarda u
pouCavanju i infrastrukturi; sjediste joj je u Trstu i osnovana je 1996. godine. EAQUALS ima
punopravne ¢lanove koji moraju proci inspekceiju te pridruZene ¢lanove (kao 5to je, primjerice,
Goethe Institut). U Hrvatskoj je pridruZeni élan EAQUALS-a udruga Prima, nezavisna i
neprofitna udruga osnovana 1995. Vi§e 0 EAQUALS-u na stranici www.eaquals.org

Udruga jezi¢nih ispitnih centara u Europi (ALTE) udruZenje je koje priprema i odrZava
ispite iz stranih jezika. Sve organizacije ¢lanice obvezale su se postivati visoke standarde
razvoja, vrednovanja i unapredivanja zajednike europske razine jezi€nih ispita. Ispiti koje
¢lanice ALTE-a pripremaju i odrZavaju ukljuceni su u ALTE-ov sustav jezinih ispita. ALTE
nema predstavnika u Hrvatskoj. Vi§e o ALTE-u na stranici www.alte.org.

Europska jezi¢na mapa objavljena je na fetiri jezika; engleskom, francuskom, njemagkom,
talijanskom i na jeziku zemlje u kojoj se objavljuje. Mapa nije certifikat niti javna isprava ili
diploma pomocu koje, primjerice, moZemo traZiti posao, veé je iskljuéivo osobni dokument
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koji ih dopunjuje. Namijenjena je odraslim osobama, tj. starijima od 16 godina.

Europska jeziéna mapa ima dvije funkcije: funkeiju izvjedtavanja i kroz nju daje prikaz
sposobnosti 1 odnosu na jezitno znanje te pedagodku funkciju koja proces ufenja Cini
transparentnim i omoguéuje polaznicima samoprocjenu i preuzimanje odgovornosti za
vlastito ucenje.

PodrZava &etiri kljuéna politicka cilja Vijeca Europe:

o Ocuvanje lingvisticke i kulturoloske razliciiosti
Vijeée Europe smatra da je bogato nasljedstvo raznih jezika i kultura Europe vrijedan
zajednicki izvor koji se treba njegovati i posebno se brinuti o ofuvanju malih
jezika. Potreban je obrazovni napor da se razligitosti koje trenutno predstavljaju
komunikacijsku barijeru preusmjere i postanu izvor zajednickog obogacivanja.

o Promoviranje lingvisticke i kulturoloSke tolerancije
Jedan od glavnih ciljeva Vijeéa Furope je omoguéiti mobilnost Europljanima i
olak¥ati im komunikaciju i interakciju, a put prema tome vodi kroz ugenje stranih
jezika koji ¢e kao krajnji proizvod imati nadilaZenje predrasuda i diskriminacije te
poveéanje medusobnoga razumijevanja i suradnje.

e Promoviranje plurilingvizma
Mapa je napravljena i zbog dominacije engleskoga jezika te predvida da bi europski
gradanin trebao govoriti 3, odnosno 5 europskih jezika.

e  Obrazovanje za demokraciju
Europske dr¥ave &lanice na europskom ée nivou postici ve¢e medusobno pribliZavanje
pomoéu prikladnih oblika suradnje, a jedan od nadina da to postignu je i usvajanjem
i razvijanjem nacionalnih politika uéenja i pouavanja stranih jezika.

Europska jezitna mapa temelji se na CEF-u (Common European Framework of
Reference: Learning, Teaching, Assessment, Council of Europe — Zajednicki europski
referentni okvir za jezike: uenje, poudavanje, vrednovanje).

CEF omoguéuje zajednié¢ku osnovu: razrade nastavnih planova i programa, ispita i
udZbenika.

CEF vrlo jasno i razumljivo opisuje §to sve polaznici moraju naugiti kako bi usvojili jezik
u svrhu komuniciranja te koje je sve vje§tine potrebno razviti kako bi se jezik uéinkovito
uporabljao. VaZno je naglasiti da opisom znanja pokrivamo 1 kulturoloski kontekst u kojem je
jezik smjesten te se definiraju stupnjevi usvojenosti pa na taj na¢in polaznik sam moZe pratiti
i mjeriti svaki stadij u¢enja.
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Europska jeziéna mapa sastoji se od tri dijela:

jezi€na putovnica
jezitna biografija

dosje. m

Izradu jeziéne putovnice koordiniralo je Vijeée Europe koje podrzava vaZnost udenja
jezika te vaZnost medukulturalnih iskustava na svim razinama (vife informacija i uputa
te opisi razina kompetencije na vie razli¢itih jezika mogu se pronaéi na stranici: http:
{feulture.coe.int/portfolio).

Jezi¢na putovnica dokument je namijenjen osobama starijima od 16 godina i evidentira
svladane vjeStine, poloZene ispite i ste¢ena iskustva na raznim jezicima.

Ona sadrzi:

1. Profil vladanja jezikom (grafi¢ki prikaz)
Potrebno je navesti stupanj svake pojedine sposobnosti na svakom pojedinom jeziku,
koristiti se popisima za provjeru iz Jezi¢ne biografije te tablicom za samoprocjenu
(saZeti prikaz stupnjeva i vjeStina — pomaZe pri ispunjavanju grafiCkog prikaza).

2. Sazetak jeziénih i medukulturalnih iskustava
Upisuju se sva steSena iskustva u vlastitoj zemlji (prvi dio), iskustva su izraZena u
godinama, a iskustva steSena u zemlji ili na podruju na kojem se odredeni jezik
govori {drugi dio) izraZena su u mjesecima.

U njega se upisuje jezik i vrste obrazovanja koja mogu biti:

- Osnovno/srednje/struéno obrazovanje

- Visokoskolsko obrazovanje

- Obrazovanje odraslih

- Ostali oblici ucenja

- Redovita uperaba na poslu

- Redoviti kontakti s osobama koje govore tim jezikom

- Dodatne informacije o jezi¢nim i medukulturalnim iskustvima

- Navodi se i trajanje (do 1 godine, do 3 godine, do 5 godina te vie od 5 godina).

3. Popis svjedodZbi i diploma
Treba navesti sve svjedodzbe i diplome, kao 1 ukljuéiti popis 8kolskih i fakultetskih
ispita. Putovnicu je potrebno redovito popunjavati novim podacima jer ona raste s
jeziénim iskustvima.

4. EAQUALS- ovi teCajevi i ALTE-ove sviedodzbe
Treba upisati teCajeve pohadane u $kolama ¢lanicama EAQUALS-a i svjedodzbe
dobivene nakon polaganja ispita u organizaciji ALTE-a.
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Razine kompetencije (referentni stupnjevi):
A temeljni korisnik
Al (pripremni — breakthrough)
. A2 (temeljni — waystage)
fm A2+ (strong waystage)

B samostalni korisnik
B1 prelazni (treshhold)
B1+ (strong treshhold)
B2 samostalni (vantage)
B2+ (strong vantage)

C iskusni korisnik
C1 napredni (effective operational proficiency)
C2 vrsni (mastery)

Stupnjevi se definiraju pomodu vje$tina razumijevanja (sluSanje i Citanje) i govora
(govome interakeije i govorne produkcije) te pisanja.

Vijestine se izraXavaju deskriptorima pomocu kojih se opisuju stupnjevi. Deskriptori
imaju pozitivan pristup ( Mogu ...) 1 orijentirani su na korisnika (,,ja" poruka...)

Kako su u deskriptorima detaljno opisane vjestine polaznika, oni omogucuju sastavljacu
programa da ostvari bolju suradnju s polaznicima u smislu komunikacijskih zadataka i
dijagnosticiranja potreba.

Primjer iz tablice za samoprocjenu koji se odnosi na razumijevanje i sluSanje polaznika
stupnja

Al: Mogu razumjeti poznate rije¢i i osnovne fraze koje se odnose na mene,
moju obitelj i neposrednu konkretnu okolinu ukoliko sugovornik govori polako i
razgovijetno.

B1: Mogu razumjeti glavne misli jasnoga standardnog govora na poznate teme s
kojima se redovito susre¢em na poslu, u §koli, u slobodno vrijeme itd. Mogu razumjeti
glavne poruke mnogih radijskih i televizijskih programa o tekuc¢im dogadajima ili na
teme od osobnog interesa ukoliko su iznesene relativno sporo i razgovijetno.

C2: Mogu razumjeti dugadak govor ¢ak i kad nije jasno strukturiran te kad veze nisu
jasno izraZene, ve¢ se samo podrazumijevaju. Mogu bez prevelika napora razumjeti
televizijske programe i filmove.

Rjednik kojim se polaznici koriste na A1 stupnju predvida oko 400 rijeci, na A2 oko 850
rije¢i, dok se za B1 predvida oko 1 500 rijeci te za B2 oko 4 500 rijedi.

Jezi¢na biografija ima klju¢nu ulogu jer pomaZe polazniku da jasno definira cilj ucenja
jezika i promovira plurilingvizam tj. razvoj kompetencija na §to vise jezika. Jezi¢na biografija
omoguéuje da polaznik upie svoje ciljeve u ugenju jezika i svoje dotadasnje ucenje jezika
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te svoja najznacajnija jezicna i medukulturalna iskustva te prioritete u uéenju jezika (lista za
provjeru).

Posljednji je dio jezicne mape dosje koji sluZi za skupljanje uzoraka radova i drugih
dokumenata kojima se dokazuje sposobnost koriitenja jezika. Samom polazniku on sluZi s
kako bi mogao pratiti vlastiti napredak, a drugima pokazuje do koje se mjere sluZi stranim ﬂv‘”
jezikom.

ZAKLJUCAK:

Europska jezidna mapa izradena je s ciljem da prebaci naglasak s poutavanja na u&enje
te da polaznici sami preuzmu odgovornost za vlastiti napredak. Ona bi nas trebala navesti na
razmiSljanje i samoprocjenu te potaknuti na cjeloZivotno udenje. JeziCna postignuéa postaju
transparentna i sve postignuto se dokumentira. Kriteriji procjene znanja koji se u mapi rabe
su medunarodno priznati. Poti¢e mnogojezi¢nost i omogucuje usporedni pregled razli¢itih
jezitnih kompetencija. Obrazovanje §iri van okvira Skola i institucija na svakodnevni Zivot
i naglaSava mogucénost ucenja u stvarnom okruZenju. PodiZe razinu svijesti o europskoj
multikulturalnosti, a time i medusobnu potrebu razumijevanja i upoznavanja raznih kultura.
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