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PRIKAZ UDZBENIKA NEVENKE BLAZEVIC:
DEUTSCH IM TOURISMUS 11 DEUTSCH IM
" TOURISMUS 2

Maja Barac *

Vanjska suradnica na Odsjeku za germanistiku, Filozofski fakultet, Rijeka

Nevenka Blazevié¢

Deutsch im Tourismus 1, Skolska knjiga, Zagreb, 2003.,163 str.
Deutsch im Tourismus 2, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.,163 str.

Poznavanje stranih jezika osnovna
je pretpostavka za komunikaciju u
furizmu, a zbog strukture inozemnih turista
njemacki jezik 1 dalje je najvaZniji strani
jezik u hrvatskom turizmu. Stoga se uéi u
svimobrazovniminstitucijamahotelijersko-
turistitke te ugostiteljske struke. Imajudi
to v vidu, nasa najveta izdavatka kuca
,.Skolska knjiga” u suradnji s Nevenkom
BlaZevié, docenticom Fakulteta za
turisti¢ki 1 hotelski menadZment u Opatiji
i Filozofskog fakulteta u Rijeci, izdala je
seriju udzbenika za udenje njemackoga
jezika u ugostiteljstvu i turizmu. Posljednji
u tom nizu su udzbenici Dewutsch im
Tourismus 11 Deutsch im Tourismus 2.
UdZbenici Deutsch im Tourismus I i
Deuntsch im Tourismus 2 ¢ine jednu cjelinu
1 namijenjeni su u€enju njemackoga jezika
u hotelijersko-turisti¢koj struci. Mogu se
rabiti u srednjim hotelijersko-turisti¢kim
i ugostiteljskim Skolama, vi§im i visokim
struénim $kolama, na fakultetima te u
individualnome uéenju, a nalaze se na

popisu odobrenih udZbenika Ministarstva
znanosti, obrazovanja i §porta.

S obzirom na to da Deutsch im
Tourismus 1 nije predviden za poetno
uCenje, pretpostavka za rad prema
ovome udzbeniku poznavanje je osnova
njemackoga jezika, koje se stjefu
nakon najmanje 140 sati nastave, a cilj
mu je da ucenike ili studente osposobi
za komuniciranje u najvazaijim i
najtipiénijim situacijama u ovom podrudju,
za Citanje jednostavnijih struénih tekstova
te im omoguéuje upoznavanje sa zemljama
njemackoga govornog podrudja.

Udzbenik se sastoji od osam
tematskih cjelina o &ijoj  strukturi
najvaZnije informacije saznajemo veé
iz vrlo preglednoga sadrZaja. Uz svaku
su cjelinu navedene komunikacijske
namjere i gramatiCke strukture koje iz
njih proizlaze. S obzirom na to da za
komunikaciju u okviru turisticke struke
nije potrebno poznavati cijelu gramatiku,
teZiSte se u udzbeniku stavlja na strukture
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koje pripadaju tzv. produktivnoj gramatici,
dakle, strukture koje su potrebne za
postizanje komunikacijske kompetencije
u okviru struke. Na kraju udZbenika su
rjenik struéne terminologije i tekstovi
za slufanje. Sastavni dic udZbenika &ine
CD 1 priruénik za profesore (51 str.), a u
pripremi su radna biljeznica (s CD-ROM-
om za individualno ugenje na racunalu) i
gramaticki priruénik s vjezbama.

U udzbeniku Dentsch im Tourismus
I zastupljene su sljedece tematske cjeline:
1. Berufe im Tourismus, 2. Reisen, 3.
Im Reisebiiro, 4. Unterkunfisarten im
Tourismus, 5. An der Rezeption, 6.
Unterbringung und Zimmerservice, 7.
Service im Restaurant, 8. Deutschsprachige
Léinder.

Deutsch im Tourismns 2 nastavak
je udzbenika Deutsch im Tourismus 1
i obuhvaéa sljedeéih sedam tematskih
cjelina: 1. Trends im Tourismus, 2.
Reiseveransialter. 3. Rund ums Hotel, 4.
Kroatien als Reiseland, 5. Unterhaltung
im Urlaub, 6. Unsere Gidste, 7.
Reklamationen.

Tematske se cjeline dijele na nekoliko
nastavnih jedinica, koje sadrZe autentine
tekstove preuzete iz razli¢itih publikacija.
Svi su tekstovi aktualni, tako da se na taj
nadin ne prenosi samo jeziéno, veé i strucno
znanje. Tekstovi razliditih duZzina i Zanrova
govornoga i pisanoga jezika (razgovori,
natjecaj za radno mjesto, prospekt, oglas,
formular, reklama, recept za jelo, itingrarij
puta, prezentacija destinacije ili institucije,
intervju, poslovna pisma, graficki prikazi
itd.) omoguéuju uenicima dobar uvid u
obicaje razli¢itih kultura, kao i u naéine
ophodenja u razliitim situacijama.
S obzirom na struku, prevladavaju
dijaloski tekstovi sastavljeni na osnovi

komunikacijskih  namjera  navedenih
u sadrzaju i koncipirani su tako da se
primjenjuju za razvijanje sluSanja i govora
kao najvaznijih vje$tina u ovoj struci.

Vodeéi raCuna o  suvremenim
vidovima uéenja uz podriku informacijske
tehnologije, autorica u svakoj tematskoj
¢jelini upucuje udenike da se sluze
Internetom pri rjefavanju nekih prakti&nih
problema.

U Deutsch im Tourismus 2 posebna se
paznja pridaje poslovnom komuniciranju
u turizmu. Tako sve tematske cjeline
ovoga udZbenika zavrSavaju lekcijom
»Geschdftskommunikation im Tourismus”
koja sadrzi  poslovne  razgovore
{(uspostavljanje  poslovne suradnje,
dogovaranje termina, poslovni razgovor
itd.) i pisma (sastavni dijelovi poslovnoga
pisma, upit i ponuda, ugovor, rezervacija,
popis gostiju, obracun, reklamacija) s
vjeZbama za razvijanje usmene i pismene
poslovne komunikacije.

Na svaki se tekst nadovezuje niz
raznovrsnih  gramatickih, leksi¢kih 1
komunikacijskih vjeZzbi. lako autorica u
predgovoru navodi da se ne vodi ratuna
o gramatickoj progresiji, jer se poznavanje
gramatike pretpostavlja, vjeZbe obuhvacaju
sve gramaticke razine i usmjeravaju
uéenike na najvaZnija jezi¢na pravila za
njihovu primjenu, a u slu¢aju nejasnoca
uenici mogu posegnuti za objadnjenjima
navedenima uz pojedinu gramaticku
vjezbu. Gramaticke 1 komunikacijske
vjezbe &ine jednu cjelinu, tako da udenici
ne dozivljavaju gramatiku kao dio stranoga
jezika koji je sam sebi svrha.

S obzirom na vaZnost leksika, autorica
je unijela niz leksiékih i komunikacijskih
vjezbi koje ulenike poti€u da usklade
komunikacijske namjere 1 njihovu
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jeziénu realizaciju. Stoga su vjeZbe
kontekstualizirane i zajedno s tekstovima
¢ine jedinstvenu cjelinu. Zavrinu vjeZbu
svake cjeline u oba udZzbenika Cine
reCenice koje treba prevesti s hrvatskoga na
njemadki jezik, a koje istovremeno ukratko
saZimlju sadrzaj tematske cjeline. U tim
reCenicama sadrZan je aktivni vokabular
i strukture, a koji se rabe u usmenogj i
pismenoj komunikaciji.

Od velike su vaZnosti i vjezbe slufanja
s razumijevanjem. CD sadrzi kvalitetno
snimljene razgovore i tekstove koji djeluju
prirodno i motivirajuce.

Kako je jezik dio kulture jednoga
naroda, tesko je zamisliti nastavu stranoga
jezika odvojeno od nastave kulture naroda
kojemu je taj jezik materinski i stoga je taj
element od velike vaZnosti za udZbenik
stranoga jezika. Zbog same ¢injenice da
se njemacko govorno podrudje prostire
preko nekoliko drZava, tesko je obuhvatiti
sve osobitosti svih naroda i manjina.
Medutim, jasno je da su tu, uglavnom,
za nas {ri najvaZnije drZave — Njemadka,
Austrija i Svicarska, u kojima je njemadki
jezik sluzbeni. Stoga je autorica unijela u
udzbenik opée podatke o tim zemljama,
turisticke  znamenitostt 1  posebnosti
kao 3to se moZe vidjeti u 8. poglavlju
ud’benika Deutsch im Tourismus 1
(Deutschsprachige  Linder).  Dakako,
treba spomenuti da ufenici mogu mnogo
saznati 0 Hrvatskoj i njezinim turistickim
destinacijama, hotelima, poduzecima i sl.,
kao npr., u Deutsch im Tourismus 2 u 4,
poglavlju (Kroatien als Reiseland) u kojem
$& Mnogo Mmoze saznati o vrstama turizma,
gradovima, znamenitostima,  jelima,
suvenirima, §to je vrlo vaZno s obzirom na
to da ¢e vjerojatno po zavrietku Skolovanja
raditiu jednom od nadih hotela ili poduzeca.

Ali spominju se i osobitosti drugih zemalja,
kao npr., najskuplji hotel na svijetu ,,Burj A/
Arab” u Dubaju u 4. poglavlju udzbenika
Deutsch im Tourismus 1 (Unterkunfisarten
im Tourismus) s prekrasnim ilustracijama
vanjskoga i unutarnjega izgleda hotela.

UdzZbenici Deutsch im Tourismus 1 i
Deutsch im Tourismus 2 svojim sadrZajem,
izborom tema i nafinom prezentacije
zasigurno pridonose ne samo Sirenju
znanja, veé i kulture i interkulturalnih
odnosa, §to znaci da imaju veliku odgojnu
funkciju u turisti¢koj struci.

Svakako treba spomenuti i estetski
izgled  udzbenika  koji  zashiZuje
veliku pohvalu, jer svojim prekrasnim
fotografijama, crtezima 1 tablicama u
boji, kao 1 funkcionalnim i preglednim
isticanjem gramati¢kih elemenata u boji,
u svakom pogledu moZe parirati sli¢nim
inozemnim udZzbenicima.

Uz ud?benik nastavnik moZe rabiti
i priruénik koji ée mu svojim opéim
metodiCko-didakti¢kim  uputama  za
obradu lekcija, prijedlogom izvedbenoga
godiinjeg plana i programa, prijedlogom i
uputama za obradu lekeija prema sadrZaju
udZbenika te s priloZenim testovima
nakon svake lekcije pomodi u planiranju i
izvodenju nastavnih sati.

Vjeryjem da ée se nastavnici, kao i
udenici 1 studenti sa zadovoljstvom shuZiti
obama udZbenicima, koji svojim sadrZajem
1izgledom djeluju motivirajuée za udenje i
poudavanje njemadkoga kao najvaZnijega
jezika u turizmu.

377



378



