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NUOVE DINAMICHE INTERATTIVE IN CLASSE:
IMPARARE AD ASCOLTARE
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L’ascolto nella pratica scolastica odierna non gode ancora di pari dignita delle abilita
di lettura, di scrittura e di produzione orale. Inevitabilmente Pattivita ricettiva si deve
collocare in una prospettiva nuova che toglie il privilegio storico alla lettura e alla
scrittura.

Trascurare i momenti di silenzio in classe significherebbe trascurare il pensiero
modulare che & quello che procede all’elaborazione delle mappe concettuali che ognuno
di noi costruisce in modo personale, diverso uno dall’altro, a seconda delle proprie
associazioni correlate al vissuto, alle esperienze effettuate, alle emozioni, ece.

Per Iallieve P’acquisizione del silenzio ricettivo pud avvenire solo attraverso
Papprendimento. Inoltre, in classe, deve esserci la volonta di conquistarlo. Il lavoro
di un insegnante risulta tanto piu efficace se le conoscenze della ricezione dei messaggi
si integrano con buone competenze relazionali e con un’efficace gestione delle risorse
personali sul piano comunicativo.

Parole chiave: dinamiche interattive, ascolto comunicativo, ascolte attento, ascolto creativo,
silenzio ricettivo, pensiero modulare, pensiero simultaneo, cognizione esperienziale, pensiero
riflessivo.

1. ASCOLTO DI SE E DEGLI ALTRI

Quando due o pill persone comunicano veramente, compiono diverse operazioni mentali,
ma quella piti complessa, e che forse le racchiude tutte, & 1’ascolto partecipe ed attivo il quale
ci vieta di chiamarci fuori da ¢id che sta avvenendo nella comunicazione e ci permette di
non perdere mai di vista I’altro con la sua storia e i suoi significati personali. Consente di
conoscersi reciprocamente e di conservare la propria identita.

Questa riflessione ¢ rivolta soprattutto agli insegnanti che sono impegnati giornalmente
in un’interazione con gli alunni e studenti. Se 1’insegnante sa ascoltare, recepire,
problematizzare, contestualizzare un messaggio, ricava informazioni sulla sitnazione
generale della classe, sull’ambito logico-concettuale dei ragazzi, sulle loro esperienze
linguistiche riguardo all’emissione e alla ricezione dei messaggi. Il suo comportamento
diventa, infine, esempio per i ragazzi che capire ¢ innanzitutto saper ascoltare. Saper ascoltare
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non & una potenzialitd innata, & una abilitd che va sostenuta ed accresciuta (Bertocchi et alii,
1986). L’ascolto favorisce I’elaborazione del pensiero in tutti i campi, non solo in quello
meramente linguistico.! Attraverso una sana pratica dell’ascolto docente e alunno riescono
a “leggere” tutte le sfumature della comunicazione verbale e non verbale. In virtil di tale
atteggiamento ricettivo consapevole e strutturato, 1’ascoltatore diventa soggetto attivo della
comunicazione.

I1 lavoro di un insegnate risulta tanto piu efficace se le competenze tecniche e le
conoscenze si integrano con buone competenze relazionali e con un’efficace gestione delle
risorse personali sul piano comunicativo.? E’ vero che fin dai primi anni di scuola si insegna
I’ascolio come una delle abilitd di base, esponendo gli alunni a produzioni linguistiche di
tipo intensivo o estensivo, sia nella lingua madre che in quella seconda. Ma forse 1’ascolto
non gode ancora di pari dignita delle abilita di lettura, di scrittura e di produzione orale, con
continui passaggi e attivita di trasfermento dei contenuti dall’una all’altra. Inevitabilmente
’attivitd ricettiva si deve collocare in una prospettiva nuova che toglie il privilegio storico
alla lettura e alla scritura.?

L’ascolto e la comunicazione costituiscono un binomio vincente nello studio
dell’interazione scolastica del quale si sono occupati molti studiosi.* Visto che in una
qualsivoglia comunicazione si verificano moltissimi eventi interattivi, sia di tipo verbale
che non verbale, ¢ legittimo chiedersi come & possibile capire, controllare e guidare cid
che realmente accade durante interazione comunicativa. All’approcecio trasmissive della
comunicazione, largamente usato nell’insegnamento frontale e cattedratico, si contrappone un
approcciorituale, interazionale, sistemico, socio-culturale, nel quale i soggetti che partecipano
ad una comunicazione sono irrimediabilmente inter-agenti. Anche la comunicazione umana
non si riduce mat al semplice trasporto di informazione. Lo scambio significa interazione,
processo non meramente trasmissivo che riguarda il mantenimento della societa nel tempo.®.

Oggi la comunicazione viene intesa come un processo di ascolto reciproco e sforzo di
creare uno spazio condiviso. Nella comunicazione telegrafica gli aspetti considerati essenziali
sono 1’attivitad individuale, le informazioni, la trasmissione lineare, razionale, intenzionale,
Nella “orchestrale” emittente e destinatario sono soggetti che partecipano ad un processo
di interazione e gli aspetti considerati essenziali rispetto alla comunicazione sono: attivita
sociale (I’individuo si situa entro una matrice di comunicazione e vi partecipa, 1’ascolto
si esercita in modo reciproco), modalitd molteplici (verbali e non verbali), importanza del
contesto, intenzionalitd non determinante (non si pud non comunicare), sforzo di creare
spazio condiviso (fondamentale lo spazio di rilevanza), si deve sentire quello che I’altro
dice, si deve capire quello che si dice, si deve agire di conseguenza, se non si & capito si deve
chiedere delucidazioni, precisazioni, chiarimenti, elaborazioni (Baldini, 1988; Bini, 2001;
Brasca, 1992).

Nella didattica odierna, fasi di ricezione silenziosa sono sempre presenti nello studio
delle lingue, siano esse materne, seconde o straniere. Ma il discorso sul silenzio calza bene
anche in senso ontogenetico: difatti, 1’acquisizione linguistica del bambino passa dapprima
attraverso una fase di ricezione silenziosa e solo piu tardi appare la fase dell’interlingua.
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In una recente indagine incentrata sulle attivitd interattive e sulla comunicazione in
classeb, ho cercato di analizzare I’importanza di una corretta comunicazione in classe
concentrando D’attenzione sulla pratica delle domande. Molte volte si tratta di domande
chiuse ¢ incalzanti, ossia ,,di esibizione” di cui I’insegnante conosce la risposta & con le quali
intende solo verificare le conoscenze acquisite dallo studente, spesso non accompagnate da @
un’intonazione interrogativa ma piuttosto di tipo dichiarativo. Riflettendo sul ruolo educativo
della domanda, & emerso che si trafta di un processo che permette all’alunno la creazione
di connessioni fra conoscenze gid acquisite e il nuovo contenuio che deve assimilare. In
base all’analisi del contenuto manifesto,” sono pervenuta alla conclusione che lo studio
delle domande dell’insegnante, come una delle forme di interazione, era incompleto senza
un’ulteriore dimensione che rignardava il valore conversazionale del silenzio. Come la
parola, anche il silenzio puo esser utilizzato a fini autoritari e unidirezionali, oppure a fini
circolari e cooperativi, Tacere non vuol dire non comunicarg, ma anzi mostrare in modo
totale la propria scelta comunicativa.

Esistono vari tipi di silenzio. Il silenzio pud venir imposto, sicché queste formule di
richiesta di silenzio non fanno riferimento a riflettere, ad ascoltare gli altri, a elaborare una
proposta personale, Altre volte esso pud esser rifintato, negato. L’intolleranza per il silenzio
porta I'insegnante a riempire la pausa di domande supplementari® (ripetizioni e sintesi della
domanda fatta, tentativi di ridurne o parcellizzame il contenute, cambi di tono, suggerimenti
di risposta, ecc.).

Trascurare i momenti di silenzio in classe significherebbe trascurare il pensiero modulare’
che si svolge nell’immediatezza e nella globalitd della dimensione spaziale. Si tratta di un
pensiero simultaneo, maggiormente adatto a seguire un discorso parlato, di quello che non
lo sia il pensiero lineare-diacronico delle operazioni logico cognitive ideale, invece, alla
fruizione di un testo scritto. Non dare sufficiente spazio al pensiero modulare sarebbe un
grosso errore, considerato che & quello che procede all’elaborazione delle mappe concettuali
che ognuno dinoi costruisce in modo personale, diverso uno dall’altro, a seconda delle proprie
associazioni che sono, ovviamente, correlate al nostro vissuto, alle esperienze gia effettuate,
alle emozioni e alla motivazione di fronte agli eventi. Nell’analisi dell’interazione scolastica,
in modo particolare quando si tratta di valutazione oggettiva, (ossia dell’autoosservazione
dell’interazione) ¢ di primaria importanza prendere in esame il silenzio. Il primo a inserire
il silenzio nella tabella per la rivelazione della partecipazione degli alunni all’interazione in
classe ¢ stato Net Flanders nel 19541 il quale testimonia il disagio sentito dagli insegnanti
in presenza del silenzio e il bisogno di intervenire linguisticamente in modo da evitare ogni
possibile situazione di silenzio. 1l silenzio attivo, sottolinea Flanders, presume la percezione
del codice, & il momento in cui I’alunno lo decodifica e pensa alla risposta. E’ facile registrare
inconvenienti come questo:

“L’insegnante tende ad avere tempi di attesa molto brevi: una domanda segue

all’altra senza che ci sia sempre la veale possibilita da parte degli studenti di
rispondere [...] La ragione di cio potrebbe risiedere nella paura di perdere il
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controllo della classe oppure nell imbarazzo che l'insegnante proverebbe di fronte al
silenzio e all'assenza di risposte”. (Ghezzi, Grassi, 109)

Lavorare su questo eventuale imbarazzo o paura pud essere un buon modo di cominciare
a cambiare le cose. Dopo Flanders, molti altri linguisti applicati hanno coinvolto il silenzio
nelle loro ricerche. !

2. TAPPE FONDAMENTALI DELL’ASCOLTO COMUNICATIVO"

Sapere & studiare, osservare, analizzare, confrontare dati, ma ¢ anche leggere la realta con
i propri occhi, imparare dalla propria esperienza. In sintesi, ascoltare, ascoltarsi e lasciare che
tutto cid si sedimenti in noi e ci cambi. Per farlo ¢i vogliono spazi, tempo ed alaborazione:
un autentico ozio attivo,

Buona parte dell’attivita scolastica passa per D’ascolto. Puriroppo, per insegnanti e
alunni la parola viene considerata come la massima espressione individuale, I’ascolto come
un’umile attivita che racchiude un atteggiamento di modestia e di sottomissione. Per questo
¢ necessario che I'insegnante presti grande attenzione al proprio parlato se vuole indurre
un proficuo ascolto. Il problema dell’educazione all’ascolto, come sostiene lo Zuccherini
(1991), non & solo quello di come ascoltare, ma piuttosto di come parlare. E viceversa:
ogni educazione al parlare non pud che essere una educazione ad ascoltare, ciog a rendersi
conto, in ogni momento, della comunicazione, di come agisce o reagisce chi vi € coinvalto.
Forse non sard superfluo riproporre alcuni significati intrinseci del concetto di ascolto che
sintetizzeremo come segue (Corradi, 1985; Devoti, 2000; Galimberti, 1994).

Ascoltare é integrare. Nella comunicazione orale, a un parlare fortemente economico
corrisponde un ascolto fortemente “integrativo”. Si integrano elementi presenti in situazione
(i deittici, ad esempio), informazioni che si condividono con Iinterlocutore, informazioni
nascoste che ripeschiamo nella nostra passata esperienza, ecc. Il problema delle esperienze
condivise & essenziale per creare ottimali condizioni di ascolto: quando si parla e si ascolta,
si pud dire di un processo di incontro-scontro di enciclopedie diverse. Se le due enciclopedie
sono troppo lontane, I’integrazione - che & I’elemento essenziale di questa abilita - risulta
naturalmente pregiudicata. Sul piano didattico questo comporta che ’insegnante abbia buona
sensibilitd per mettersi nella giusta lunghezza d’onda dei suoi alunni e per permettere a loro
di integrare correttamente.

Ascoltare é ricostruire il non sentito. Quando si ascolta, raramente ci si trova in
condizioni ottimali, ¢ cio¢ in situazione di assenza totale di disturbi: capita quindi che
rumori, disattenzione, aprano buchi nell’ascolto. Essi si possono riempire in vari modi:
facendo riferimento agli elementi di coesione del testo (la ripetizione, i sostituenti lessicali
ecc.), ripercorrendo i fili della coerenza del testo o individuando il tema di base dal quale, per
inferenza, ¢ possibile ricuperare una parola non udita.

Ascoltare ¢ anticipare. Quando ascoltiamo possiamo anticipare quello che verra detto
nel discorso. Molte volte dalla partenza si pud sapere dove un discorso andra a parare. Sono
1 cosidetti discorsi attesi che, proprio perché tali, sono poco informativi e sostanzialmente
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“gia sentiti”.
L’atteggiamento di ascolto corretto deve essere orientato alla compresione non strutturata
degli stati d’animo dell’utente, avviande una relazione che in questa fase iniziale & flessibile,
non direttiva e incoraggia I’apertura. Nella gamma delle forme di intervento di risposta si
puo scegliere fra forme verbali non direttive (chiarire, parafrasare o verbalizzare) e forme @
piu attive (esplorare, dare informazioni e confrontare). Esistono diverse modalita di ascolto,
ognuna ¢ prerequisito delia sucessiva:

« ascolto distratto, superficiale, marginale: le cause possono essere fisiche, psicologiche o
pedagogiche

» ascolto attento: motivazione all’ascolto del messaggio e consapevole anticipazione di
qualcosa di interessante

» ascolto finalizzato: conoscenza dello scopo per cui € necessario ascoltare

+ ascolto creativo: attiva partecipazione mentale in modo che vecchio e nuovo interagisca
¢ si fonda. Pensiero divergente ¢ immaginativo, vario, ricco, originale

« ascolto critico: conoscenza dell’argomento da poter valutare, aderirvi o dissentire:
g |y ;
capacita di riassumere, paragonare, valutare le informazioni in arrivo senza perdere il filo
del discorso.

3. COGNIZIONE ESPERIENZIALE E PENSIERQ RIFLESSIVO NELLA
PRATICA DIDATTICA

Una delle idee portanti dalla quale siamo partiti in questa ricerca®® ¢ stata la convinzione
dello studioso Donald A. Norman (1985, 35-38) sull’esistenza di due tipi di cognizione,
una che definisce esperienziale e 1'altra che chiama pensiero riflessivo. Nella prima
Iinformazione viene percepita assimilata e le risposte vengono generate spontaneamente,
senza un minimo sforzo o ritardo alcuno, mentre nella seconda, I’elemento caratterizzante é
la non automaficita, per cui i meccanismi spontanei e reattivi non sono sufficienti. Il pensiero
riflessivo richiede la capacitd elaborativa, a partire delle conoscenze immagazzinate, per
seguire poi catene di ragionamento.

Questa idea motrice c¢i ha portato a valutare seriamente la classe scolastica come un
microcosmo di rapporti decisivi per la formazione dell’individuo. Il nostro interesse & stato
indirizzato al contesto delle classi scolastiche per quanto riguarda le relazioni comunicative
tra insegnante e studenti. A partire dall’analisi di episodi concreti di interazione, abbiamo
affrontano alcuni temi centrali in ambito educativo: le dinamiche del potere e del controllo,
la costruzione del sapere scolastico. Un ambito interazionale specifico, che sociclogicamente
riveste un’importanza fondamentale in quanto ¢ possibile verificarvi a livelle di micro-
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processi la dinamica di macro-variabili sociali."*

Laricerca & stata condotta in due classi differenti della scuola elementare italiana di Pola:
abbiamo sottoposto gli alunni all’ascolto di un testo registrato in due situazioni comunicative
sostanzialmente opposte: in una classe sono state precedentemente elaborate le tecniche ¢
le strategie d’ascolto e sono stati previsti i tempi e gli spazi d’ascolto (Situazione A). La
stessa registrazione & stata poi ripresentata in un’altra classe senza avviare alcuna attivita
preparatoria all’ascolto, anzi sono state accettate tutte le risposte affrettate sottolineando
la necessitd di una interazione attiva da parte di tutta la classe (Situazione B). Tra le
innumerevoli attivita somministrate per sviluppare la capacitd di ascolto nella situazione
A, abbiamo preso in esame solo quelle che si sono dimostrate piu efficaci nell” ambito della
comunicazione: rispondere a domande precedentemente formulate, indicare le idee centrali ¢
farle espandere attraverso argomentazioni dimostrative, far riconosecere in un elenco le idee
espresse, far selezionare le informazioni che riguardano un dato argomento.

Per agevolare 1’ascolto abbiamo messo in atto strategie diverse: valutare attentamente
I’enciclopedida di chi ascolta (si & dimostrato opportuno dare agli alunni una scaletta con
le informazioni piu significative), dare esplicitamente e anticipatamente il contenuto di
quello che si dird, prevedere sistematici momenti di verifica per sapere se quel che si dice
€ *“a misura” di chi ascolta, far continuamente riflettere sui processi che avvengono quando
mettono in moto detereminate abilita offrendo momenti di silenzio essendo la riflessione uno
dei mezzi pit efficaci per migliorare le prestazioni.

Lo scopo principale di questa ricerca ¢ stato quello di definire quali erano le differenze
comunicative di contenuto ¢ di relazione tra le due situazioni scolastiche. In ogni atto
comunicativo si ¢ comunicato un certo contenuto, pit 0 meno esplicito, pii o meno
informativo e, soprattutto, pitt o meno deduttivo. Ma allo stesso tempo, con le stesse parole
o segni, si comunica anche il tipo di rapporto che si pensa esista o che si vuol far esistere fra
gli intelocutori. Per avere una verifica quanto pill oggettiva della situazione registrata nelle
due classi c¢i siamo serviti di una tabella che evidenzia i momenti interattivi degli alunni e
degli insegnanti.'

Tabella 1. Rilevazione del silenzio nell’interaziene scolastica in situazione A

INSEGNANTE CATEGORIE ALUNNI
4] 17,6% 1. contenuto - riflessione, giudizio 223 36,9%
personale
31 13,3% 2. contenuto - riproduzione 210 34 8%
66 28,4% 3. contenuto - spiegazione 101 16,7%
/ / 4. lingua - correzione / /
/ 5. lingua - spiegazione / /
10 4.3% 6. ripetizione di enunciati 19 3,1%
/ / 7. procedimenti organizzativi / /
64 27,5% 8. valutazione 47 1,7%
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/ / 9. reazioni affettive 3 0,4%
20 8,6% 10. SILENZIO * *
232 603
* | momenti di silenzio sono difficilmente evidenziabili quando si tratta della comunicazione
da parte degli alunni e, dunque, anche difficilmente enumerabili. @

Nella situazione A si & potuto notare che la categoria interattiva maggiormente usata da
parte degli insegnanti ¢ stata appunto quella relativa alla spiegazione del contenuto (28,4%)
seguita subito dalla valutazione degli anunciati (27,5%). I momenti dedicati al silenzio sono
stati evidenziati nell’interazione dell’insegnante (8,6%) e in quella dei ragazzi, anche s¢ non
& stato possibile evidenziarlo numericamente. Gli alunni si sono dedicati alla rifiessione del
contenuto e all’espressione del giudizio personale {36,9%), e alla riproduzione del contenuto
(34,8%) rispettando i momenti di interiorizzazione del contenuto e della ricerca di soluzioni
che affioravano dalla frequenza di comunicazioni diversificate con I’adulto, con i compagni
e con il gruppo. Il clima comunicativo che si ¢ formato non ¢ stato, dunque, unidirezionale,
ma subordinato di continuo al controllo dell’insegnante, per garantire sempre una “buona
relazione”. Lo stabilirsi di una comunicazione circolare ha permesso uno scambio
comunicativo e contenutistico delle ragioni dell’altro e si & sforzata di centrare i propri
messaggi sull’altro.

Grande contributo alla creazione di una tale situazione comunicativa & stato dato dalla
postura quasi automatica di ricezione silenziosa da parte degli studenti. Ascoltavano gli imput
dell’insegnante e, pur conoscendo le risposte alle singole domande-stimolo, non rispondevano
subito, interiorando le informazioni utili per fornire una seluzione maggiormente circoscritta
¢ motivata del quesito. La produttivitd degli scolari & qui tutta composta da meccanismi
di ascolto e ricezione passiva. Ci sono state situazioni fortemente stimolanti dettate dal
silenzio. L’insegante sembrava non aver fretta alcuna nel gestire o accellerare i processi
di apprendimento e quindi nel saper aspettare ghi esiti dell’attivita del ragazzo. Dopo aver
posto la domanda lasciava passare un tempo sufficiente alla riflessione, piti 0 meno lungo, a
seconda della difficoltd della domanda. In questa maniera ha utilizzato il silenzio per le sue
valenze comunicative. Un atteggiamento positivo verso la parola del ragazzo ¢ stato senza
dubbio lo sforzo a rimanere in silenzio tutte le volte che si accorgeva che stava invadendo il
turno di parola di un alunno. In una scelta di tipo cooperativo, I’insegnante sapeva attendere
Ia risposta senza fretta e assumeva un atteggiamento di “ascolto”. Difatti, ogni educazione
al parlato non pud non essere una educazione all’ ascolto, cioé a rendersi conto, in ogni
momento della comunicazione, di come agisce o reagisce chi vi & coinvolto. Tener conto
dell’altro significa concepire come comune ¢ indiscindibile il diritto a parlare e quello ad
ascoltare, il diritto a dire e il diritto ad essere sentiti.

I tre questionari di ascolto offerti per questa prova comprendevano il preascolto, 1’ascolto
vero e proprio e il dopo ascolto. In questo modo si richiedeva la riflessione su due aspetti
fondamentali presenti nel messaggio fruito. Il primo e il secondo riguardavano il contenuto,
ovvero le informazioni fattuali, le notizie, le opinioni che si riferivano all’oggetto della
comunicazione. Il terzo aspetto rappresentava 1’appello, ovvero la dimensione psicologica,
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I’implicito, le richieste sottese al messaggio, cioé che cosa in realta la persona stava

chiedendo al di 14 delle parole.'® Abbiamo constatato che la stragrande maggioranza degli
alunni ha fornito risposte soddisfacenti e ragionamenti pertinenti il che dimostra che il testo
& stato compreso ¢ mediato appieno.

Tl modello interattivo che abbiamo registrato in classe aveva questo aspetto:

[Domanda — [Silenzio — [Risposta —» [Silenzio —» |Valutazione

oppure:

|Domanda — [Silenzio —» [Risposta —» | Valutazione |

Il modello interattivo che abbiamo evidenziato nella situazione B potremmo definirlo
liberamente un modello “scolastico™ (tradizionale) di comunicazione che presenta sempre
una interazione lineare, che va dall’insegnante (che parla) all’alunno (che ascolta, ripete,
risponde alle domande). Tale modello pesa molto sull’insegnante che si preoccupa molto del
“programma”, nonché dello scandire dei temi e dei tempi. In questa situazione 1’insegnante
ha assunto il controllo totale della comunicazione in classe senza porsi il problema di cosa il
bambino abbia in mente di dire,

Tabella 2. Rilevazione del silenzio nell’interazione scolastica nella situazione B

INSEGNANTE CATEGORIE ALUNNI
33 11% 1. contenuto - riflessione, giudizio 289 31,3%
personale
49 16,3% 2. contenuto - riproduzione 290 31,4%
60 20% 3. contenuto - spiegazione 136 14,7%
/ / 4. lingua - correzione / /
/ / 5. lingua - spiegazione / /
71 23.7% 6. ripetizione di enunciati 172 18,6%
/ / 7. procedimenti organizzativi / /
86 28,7% 8. valutazione 34 3,6%
/ / 9. reazioni affettive / /
/ / 10. SILENZIO * *
299 921

In questa classe abbiamo assistito a delle difficoltd di ricezione orale determinate
dall’ascolto non guidato, mancanti, tra 1’altro, di qualsivoglia tipo di strategie che si
sarebbero potute mettere in atto per aiutare gli alunni a superare tali difficolta (esempi di
ascolto globale e ascolto intensivo). Esigere una risposta immediata, quasi meccanica non
¢ stata una tecnica sempre efficace, e tantomeno lo era il voler riempire gli spazi dedicati
alla ricerca ed elaborazione mentale della risposta, con ripetizioni insistenti, o echi di altro
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genere. Anche qui la situazione nelle prime categorie interattive (1. contenuto - riflessione,
giudizio personale, 2. contenuto - riproduzione, 3. contenuto — spiegazione, 4. lingua
— correzione, 5. lingua — spiegazione) non varia di molto da quella precedente. E’ comunque
altamente visibile come si ¢ riflesso il diverso comportamento interattivo dell’insegnante
nella struttura dialogica generale: I’incremento della valutazione e della ripetizione degli @
enunciati da parte dell’insegnante (il 28,7% rispetto al 27,5% di prima, ¢ il 23,7% rispetto al
4,3% della situazione A) ha portato ad uno sbilancio nel comportamento degli alunni i quali,
a loro volta incrementano di molto le loro produzioni legate alla ripetizione degli enunciati
(18,6% rispetto al 3,1% di prima}. Del tufto assenti i momenti dedicati alla riflessione, sia
da parte del docente che da quella dei discenti. Le due categorie dedicate al contenuto (sia
la riflessione che la riproduzione dello stesso) mantengono alta ¢ quasi invariata la loro
percentuale di presenza. Il contenuto, pur espresso con le stesse parole in ambedue le classi,
si ¢ colorato di aspetti di relazione assai diversi tra loro. Ne consegue che esso, pur positivo,
rischiava di venir vanificato dall’esistenza di un clima relazionale piuttosto conflittuale. 11
linguaggio usato per la sua esplicazione ¢ stato esclusivamente quello verbale espresso con
elementi fattuali, oggettuali, numerici, basati sulla razionalitd. Del tutto assente il linguaggio
analogico, cioé non verbale con valore sostanzialmente relazionale.

Il modello interattivo che abbiamo registrato in questa classe presentava un aspetto
diverso dal primo:
| Domanda — | Risposta —— | Ripetizione della risposta | Valutazione |
—

oppure:

Domanda ~——— | Ripetizione della Risposta —> Valutazione
domanda —

oppure:

Domanda — |Ripetizione della Risposta Ripetizione della | Valutazione
domanda > P |risposta —P

Il questa seconda situazione interattiva & stato evidenziato uno sbilancio nel rapporto
di potere alunno/insegnante a favore del secondo, troppo ancorato alla struttura della
trasmissione della conoscenza scolastica. Se gli spazi dedicati alla ripetizione degli enunciati
venissero dedicati al silenzio ci sarebbero maggiori possibilita di ottenere in breve tempo
la risposta giusta da parte della maggioranza degli alunni. Dai risultati ottenuti & visibile
il grande timore che I'insegnante ha di fronte a momenti di rielaborazione silenziosa del
messaggio e della ricerca mentale della risposta pit adeguata alla situazione, Ma il “modello
teorico” ottenuto dalla discussione e dall’analisi dell’interazione & racchiuso solo in questa
ipotesi: parlare, dirsi qualcosa, presuppone entrare in un circolo relazionale che elabora,
corregge, precisa, indirizza, qualifica, orienta la direzione e il contenuto delle informazioni
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che costituiscono oggetto della comunicazione. Occorre quindi armarsi di cautela, di
pazienza, attenzione. L’invito ¢ ad osservare, a stare attenti.

4. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Il risultato dell’interazione analizzata ¢ stata 1’autoconsapevolezza di quello che si & fatto,
I’addestramento ad acquisire competenze utili per esercitare un livello ,,meta” -cognitivo,
¢ ,;meta” -linguistico. La pratica dell’ascolto non & soltanto la ricezione di un fenomeno
acustico, che produce emozioni ¢ sensazioni, & piuttosto una comunicazione di pensieri
strutturali, &€ un’operazione di tipo intellettuale. L’esperienza dell’ascolto & una progressiva
scoperta dell’ordine delle cose, & una navigazione all’interno dei processi della mente, € una
graduale conquista di sé.!” Per lallievo I"acquisizione del silenzio ricettivo puo avvenire
solo attraverso I'apprendimento. Inoltre, in classe, deve esserci la volontd di conquistarlo.
Per riuscirci, spesso si deve modificare radicalmente la concezione dell’apprendimento ¢ i
vari comportamenti a esso connessi. Innanzitutto, si dovrebbe recuperare quel desiderio di
problematizzare tutto quello che viene proposto riscoprendo il valore della domanda come
veicolo dell’apprendimento. In altre parole, si tratta di usare la domanda come un invito
all’allievo a staccarsi e distanziarsi dall’immediato, focalizzare e riflettere sulla propria
attivita, e di conseguenza diventare pili analitico, meno impulsivo e pit capace di esercitare
un controllo sul proprio apprendimento. Se il discorso in aula & troppo regolato dalle domande
dell’insegnante, che fra I"altro richiedono risposte veloci, brevi e fattuali, se i tempi di attesa
sono minimi e lasciano poco tempo all’allievo per rispondere, elaborare e riflettere ad alta
voce, se I'insegnante monopolizza le domande, ¢ cosi detta il percorso da seguire, allora si
riceveranno informazioni molto limitate e poco utili riguardo ai processi di apprendimento, e
ci sara un effetto soffocante sull’allievo e sulla sua capacita di amministrare 1’ apprendimento.
1l lavoro di un insegnante risulta tanto pit efficace s¢ le conoscenze della ricezione dei
messaggi si integrano con buone competenze relazionali e con un’efficace gestione delle
risorse personali sul piano comunicativo. Rispettare il linguaggio interiore come traduzione
del pensiero, di linguaggio “interno” a cui ci si appoggia per apprendere, di linguaggio come
mezzo per esprimere il pensiero, significa accettare il momente sublime in cui si plasma la
visione del mondo dei parlanti e il loro modo di apprendere la realtd. (Oliverio, 1999a, 1999b)
Se I'insegnante sa ascoltare, recepire, problematizzare, contestualizzare un messaggio,
ricava informazioni sulla situazione generale della classe, sull’ambito logico-concettuale
dei ragazzi, sulle loro esperienze linguistiche riguardo all’emissione ¢ alla ricezione
dei messaggi. Il suo comportamento diventa, infine, esempio per i ragazzi che capire &
innanzitutto saper ascoltare. Saper ascoltare non ¢ una potenzialita innata, & una abilita che
va sostenuta ed accresciuta. L ascolto favorisce 1’elaborazione del pensiero in tutti i campi,
non solo in quello meramente linguistico. Attraverso una sana pratica dell’ascolto docente e
alunno riescono a “leggere” tutte le sfumature della comunicazione verbale e non verbale. In
virt: di tale atteggiamento ricettivo consapevole e strutturato, 1’ascoltatore diventa soggetto
attivo della comunicazione.
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(Footnotes)

I L’ascolto non & un’attivitd passiva. Il significato etimologico del termine ascoltare include 1'espressione “dare retta”, cio&
rizzate le orecchie per sentire meglio (Cfr. CORTELAZZO, M., ZOLLL, P., 1992, Dizionario etimologico della linuga italiana,
vol.1, Zanichelli, Bologna, p.78.). Non é sufficiente limitarsi a percepire sueni o parole, bisogna attivare un’intenzieonalith che
voglia veramente sentirsi dire qualcosa e che si sforzi di accogliere ed interpretare le significazioni dell’interlocutore.

2 Nel saggio “Imparare ad ascoltare. L’ascolto nella relazione d’aiuto” di Lucia CUCCIARELLI, IRRSAE Emilia-Romagna,
presente nel sito http://members.xoom.virgilio.ity_XOOM/eduadu/ascoltol htm, 1'autrice enumera la gamma delle competenze
relazionali che un operatore dovrebbe comprendere, tra le quali alcune sono tipiche dell’insegnante: affinate capaeitd di
osservazione ¢ di riconoscimento del linguaggio non verbale {contattp visive, postura, elementi paralinguistici, prossemica,
sgnardi cut-up, ecc.), corretta impostazione dei comportamenti verbali, ascolto attivo ¢ relative conoscenze su come strutturare
un comportamento empatico.

3 La dimostrazione pratica & data dall’'uso di manuali i testo in tutte le materie, comprese religione, educazione artistica e
educazione fisica in un paese che vede bambini di 40 chili di peso trascinare zaini con 12-14 chili di fibri.

+ Cfi. WILKIN, Y., (1988), Mezzi di comunicazione e modernita, 11 Mulino, Bologna; MOSCOVICI, 8., (1981), La fabbrica
degli dei, Il Mulino, Bologna; HILGARTNER, S., BOSK,C., {(1988), The Rise and Fall of Social Problems: A Public Arenas
Model, in “American Journal of Sociclogy™.

$ Cfr. LALLI, P., Universita’ degli Studi di Bologna, Dipartimento di Discipline della Comunicazione www.dsc.unibo.it

¢ ’intervento presentato al Convegno internazionale di Brioni nel giugno del 2003 era intitolato Attivita interattive
dell'insegnante in classi di lingua: osservazieni sulle domande e sul silenzio, e aveva |’obiettivo di stabilire il rapporto esistente
tra interventi interrogativi e non interrogativi € rivedere il significato e la portata delle domande sottolineando I'urgenza di
inserire il silenzio come elemento essenziale per una corretta impostazione delle stesse.

711 termine & stato ripreso da Fabio Biancalani con il quale si indica cid che viene detto durante il colloquio, intervista, dialogo
e che pub essere rilevato con un registratore, con una trascrizione o con qualsiasi altro strumento adatto allo scopo. (Vedi: hitp://
www.psyjob.it/comunicazione, htm) Lo stesso concetto si trova pure in BANAKA, L intervista in profondita, F. Angeli, Milano.
Nel nostro caso il contenuto manifesto si ¢ prestato ad una facile scomposizione consentendeci di individuare se e quali aree
song state coperte adeguatamente o solo in parte con ’use delle domande, quali aree dovranno essere approfondite con ulteriori
domande, quali tipi di domande sono state usate, ecc.

8 Lericerche di Y. VRHOVAC (1983) testimoniano una presenza molto copiosa di enunciati destinati ad eliminare ogni possibile
silenzio in classe fino ad arrivare ad un’inverosimile ed esagerata produzione di interventi ridondanti e fastidiosi che disturbano
il pensiero e la concentrazione dell’alunno.

° L'intervento di Marilena Beltramini al 5. Convegno regionale MCE “Didattiche collaborative e tecnologie della
comunicazione” incentrato su “La figura del docente come risorsa™ parla del cambiamento nella scuola dell’autonomia e fa
accenno alla modularith come intervento personale che offre nuovi punti di vista sul modo di considerare le operazioni ¢ le
traduzioni operative della didattica, La modularit &, seconde ALBERTI, FRABBONI, TINAGLI (2001) “una composizione i
cui elementi costitutivi sono dati da pitr moduli tra essi collegati in modo da formare una struttura complessa che puo essere
diversificata neila sua forma e ampliata o ridotta nelle sue dinensioni, aggiungendo o togliendo in presenza di esigenze diverse.
Questa nozione, che indica Pessere modulare mutuato dalla scienza delle costruzioni, si dimostra feconda in vari e differenti
ambienti. Il modulo si immagina come una pianta attrezzata di apprendimenti-insegnamenti significativi, costituita da un
insieme coerente di attivita che generano la coscienza dell’esistenza di piit sistemi fra essi interrelati. E™ un'unitd compinta
variabile autosufficiente che nel tempo ha tuttavia avuto traduzioni dissimili; nella formazione professionale che si configura
come un'unitc; operativa in relazione a una specifica competenza da acquisire o funzione da espletare” (137). Per saperne di pilt
sulla nuova figura del docente si veda pure: httpe//www.mee-fimem.it/fvg/figuradec.html.

' ['opera a cui facciamo riferimento ¢ “Teacher Influence, Pupil Attitudes and Achievement”.

' 8i veda C., CATTEGNQ, (1962), “Teaching Foreign Languages in School: The Silent Way”, Educational Explorers Lid.,
Reading England, prima edizione. La seconda edizione del libro & stata pubblicata a New York nel 1972 senza particolari
modifiche, 11 libro illustra I"approccio didattico ideato dall’autore stesso e chiamato “Silent Way™. In tutti questi anni che
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ha dedicato alla ricerca del Silent Way, ha capito che I’idea principale era far entrare il silezio nella pratica quotidiana
dell’insegnante. “For a number of years our way of working /... was notorious mainly because of the strange proposal that
teachers should be silent when feaching language. Those who saw how effective a silent teacher could be, as compared to a
teacher who talks a lot, gave silence a halo which needs to be removed. " {Gattegno, 1976, 45)

12 Per ascolto attivo o comunicativo si intende quel comportamento relazionale che considera Pascolto come momento
privilegiato per facilitare Ja relazione con 1'utente aiutandolo ad esplorare gli aspetti psicologici della propria comunicazione, a
verbalizzare i propri sentimenti e le emozioni. Ugualmente importante in questo contesto ¢ 1ascolto empatico che prevede un
ritiro della propria soggettivita e una leggera repressione delle nostre attese e aspettative per offrire una maggiore attenzione
entrando nell’ottica dell’interlocutore.

** 11 nostro lavoro privilegia la presentazione dell’area qualitativo-interpretativa di indagine a partire dall’analisi di episodi
concreti di interazione faccia-a-faccia tra insegnante e studenti, in contesti ordinati e quotidiani di interazione in classe,
soprattutto in una prospettiva di analisi della conversazione.

Y E’ a livello del sistema classe che si possono far risalire le basi del rapporto tra scolarizzazione & stratificazione sociale, dei
problemi legati alla dinamica tra inclusione ed esclusione ¢d alla trasmissione del sapere, ecc., visti come una costruzione
continuamente realizzata giomo dopo giorno nel concreto lavoro dell’insegnante a scuola.

¥ La tabella da noi usata & quella presentata da Y.Vthovec nel saggio Opis razredne interakcije in Strani jezici, X11, 3, 1983,
169-178, tradotta ed elaborata ulteriormente per le nostre esigenze,

16 11 foglie d’ascolto & stato compilato in modo tale da rispettare la regola secondo la quale allievo non deve limitarsi a
distinguere la risposta esatta da quella sbagliata, ma piuttosto deve evidenziare le risposte pitl pertinenti operando una scelta tra
le risposte offerte. Difatti, Dodman, parlando dell*autonomia nell’apprendimento scolastico sostiene che “pitr I"apprendimento
diventa una ricerca della risposta giusta, percepita come l'unico prodotio di vero valore, 'allieve impara che non conviene
rischiare, pitt ha paura di sbagliare, e piti evita di impiegare V'immaginazione, intuizione e la creativita che sono la vera
essenza dell'antonomia.” (Dodman, M., 1994, Domande su domande: ricercare presupposti ed esiti nella propria azione” in
“L’antonomia nell ‘apprendimento linguistico” (a cura di) L. Mariani, La Nuova Italia, Firenze, p. 157)

1" Ch. Piscitelli, M., 7 suono vissute. Per una didattica dell ‘ascolto musicale, in: http:// www.provveditorato.napoli.it/news/
MUSE%202000120suono%20vissuto.htm

NOVE INTERAKTIVNE DINAMIKE U RAZREDU:
UCITI I SLUSATI

SaZetak

Stusanje je u danaSnjoj nastavnoj praksi prili¢no zapostavijeno i ne u¥iva isti dignitet
kao i Citanje, pisanje i govorenje. Neminovno je postaviti audiorecepciju u novu
perspektivu koja bi trebala oduzeti povijesnu privilegiju ¢itanju i pisanju.

Zanemariti trenutke tiSine u razredu znafilo bi zanemariti modularno mitljenje, ono
koje generira pojmovne mape, a koje svatko stvara na vlastiti nadin, razlitito jedan
od drugoga, ovisno o vlastitim asocijacijama vezanima za proZivljeno i doZivljeno, za
iskustva, za emocije, i sl

Za ulenika se usvajanje andioreceptivne tiSine moZe ostvariti samo preko udenja. Osim
toga, u razredu mora postojati Zelja za takvim usavriavanjem. Rad nastavnika bit e

udinkovitiji ukoliko se spoznaje receptirane poruke zdruZuju sa dobrim relacijskim
kompetencijama i s efikasnom uporabom osobaih resursa na komunikacijskom planu.
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