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INTERNET I FRANCUSKI JEZIK
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U ovom ¢lanku Zeljeli bismo se osvrnuti na Internet u nastavi francuskog jezika. U tu smo
svrhu u proljece 2001. proveli malo istraZivanje sa studentima druge godine francuskog jezika
i knjizevnosti (akademska godina 2000./2001., kolegij Francuski jezik IT). Na taj smo ih na€in
Zeljeli upoznati s Internetom na francuskom, ali i vidjeti koju ulogu Internet ima u njihova
Zivotu i studiju. Osim toga, prikazujemo i rezultate jednog opseZnijeg istraZivanja u Fran-
cuskoj (nazvanog Mladi i Internet, ¢iji je cilj bio vidjeti $to mladima znadi Internet, kako se
njime Koriste i §to od njega ofekuju), te neka strana iskustva iz primjene Interneta u nasta-
vi, kao §to su I-m@ nuel (kombinacija udZbenika i Interneta), te e-learning (pomoc u uéenju

putem Interneta).
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= UVOD

U zelji da studente druge godine francu-
skog jezika (akademska godina 2000./2001.,
kolegij Francuski jezik Il) upoznamo s [nter-
netom na francuskom, ali i da vidimo koju
ulogu Internet ima u njihovu Zivotu i studiju,
organizirali smo u prolje¢e 2001. _virtualnu”
kompjutersku ucionicu. Nakon upitnika iz ko-
jeg smo zeljeli saznati koliko su studenti ved
upoznati s Internetom i koliko se njime kori-
ste, dali smo im popis Internet adresa na fran-
cuskom i zamolili ih da ih posjete 3to je vide
moguce. Napomenimo da je u to vrijeme
francuska ¢itaonica, gdje su korisnicima bila
na raspolaganju dva racunala, bila zatvorena
zbog radova nakon kojih je postala francuska
medijateka. Budu¢i da studenti francuskog
jezika nemaju sustavno organiziran pristup In-
ternetu na fakultetu, morali smo se osloniti na
njihovo snalazenje. Nakon iskustava s francu-
skim Internet adresama, studente smo zamo-
lili da napi3u svoje komentare, u obliku slo-
bodnog sastava.

e

| NEKE IDEJE O INTERNETU
U NASTAVI

Prije nego 3to se osvrnemo na istraZivanje
sa studentima, spomenimo neke nagine kako
iskoristiti Internet u nastavi.

Vrlo je zanimljiva ideja nastala v izdavackoj
ku¢i Editronics Education {(www.editronics-
edu.fr), gdje su u ozujku 2001. godine pred-
stavili -m@nuel, odnosno jedinstvenu kombi-
naciju 3kolskog udzbenika i Internet sitea (Alt-
man, 2000). Naime, kupovinom udzbenika,
nastavnik dobiva lozinku koja mu omogucuje
pristup odredenom siteu, sa sadrzajima koji
nadopunjuju tekst u udzbeniku. Na taj se nacin
olaksava ucenicka torba, jer je papirnati udz-
benik tanji, a takoder, $to je jos vaznije, gradi-
vo je uvijek aktuaino, nastavnik moze lakse
personalizirati nastavu i prilagoditi je svojem
razredu. Osim toga, to je odli¢an nacin da uce-
nici uvide prednosti Interneta. Ove 3kolske go-
dine takav se i-m@nuel (za sada jos ne u na-
stavi jezika) koristi u 72 3kole u Francuskoj (34
nastavnika i oko 3500 ucenika).

* Gorana Biki¢-Cari¢, Filozofski fakultet, Odsjek za romanistiku, lvana Lucica 3, 10000 Zagreb; e-mail; gorana@qubis.hr
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Takoder se na Internetu nude razni siteovi
za pomoc ucenicima — tzv. e-fearning ili peda-
goska pomo¢ na Internetu (Borgel, 2001}, Uce-
nici kofi imaju problema u nekom predmetu
mogu utipkati odredenu adresu i, ponegdje
besplatno a ponegdje uz placanje, dobiti po-
moc. To moZe biti jo3 jedanput objasnjeno gra-
divo i prilagedeni zadaci za viezbu, a takoder
komunikacija s profesorom koji odgovara na
uc¢enikova pitanja. Na taj nacin Internet pruza
vrstu privaine poduke, dostupnu velikom broju
ucenika.

& MLADI U FRANCUSKOJ
I INTERNET

Da bi se saznalo nesto vide o tome koliko
mladi znaju o Internetu i do koje je mjere on
postac dio njikova Zivota, u Francuskoj je izme-
du studenog 1999. i svibnja 2000. provedeno
priliéno temeljito istrazivanje s u¢enicima od 11
do 19 godina. Na Internet stranici organizacije
koja je provela istrazivanje (Centre de Liaison
de I'Enseignement et des Moyens d'Informa-
tion, www.clemi.org ) cbjavljen je detaljan
izvjesta] iz kojeg ¢cemo ukratko izdvojiti neko-
liko zakljucaka.

Anketa je provedena u obliku opseznog
upitnika, koji su ispunila 524 ucenika u dva
grada, u Parizu i La Rochelleu. Nakon toga je
s 23 ucenika ochavljen jo3 i razgovor, pa su oni
mogli temeljitije opisati svoja iskustva s Inter-
netom. Skole koje pohadaju svi ti u¢enici, u
manjoj ili ve¢cj mjeri, opremliene su racunali-
ma prikiju¢enima na Internet, a 34% ucenika
ima pristup Internetu i kod kuce.

Od 524 ispitanika, 11% nije nikada ni vi-
djelo Internet, 17% se nije njime nikada kori-
stilo, ali je nekoga vec vidjelo da to ¢ini, 30%
se njime koristilo jedanput do dva puta, a 42%
vise puta (dakle, ukupno 72% se koristi Inter-
netom). Autori istraZivanja isti¢u da je u to vrije-
me bilo mnogo promjena u opremljenosti 3ko-
fa, pa su oni u svorn uzorku zabiljezili tek jedan
trenutak u razvoju.

Zeledi saznati ¢cime Internet najvise priviadi
tlade, autori istrazivanja su se agrani¢ili samo

na one najiskusnije, odnosno na 170 ispitanika
koji su se ve¢ vide puta koristili Internetom. Iz
odgovora je vidljivo da 90% posjecuje razne
Internet stranice, 72% gleda video ili sluza gla-
zbu na Internetu, 63% trazi informacije za
3kolske zadatke, 71% 3alje poruke putem
elektronicke poste, 56% komunicira izravno
s drugim korisnicima Interneta, 32 % sudjeluje
u raspravama. Dakle, koliko god komunikacija
zauzima vazno mjesto, ispitanici Internet ipak
u vecoj mjeri koriste kao izvor podataka.

Iz odgovora u¢enika vidljivo je da se Inter-
netorn kod kuce vec¢inom koriste za zabavu
{60%), samo manji dio njih ve¢inom za u¢enje
{5%), no 33% ispitanika izjavljuje da im Inter-
net podjednako sluzi i za zabavu i za u¢enje.
U 3koli se, naprotiv, Internetom koriste vedi-
nom za ucenje (64%), manji dio prvenstveno
za zabavu (17%]), a2 15% i za zabavu i za uce-
nje. Oito je da se upotreba Interneta ¢vrsto
povezuje s okruZenjem.

Ispitanici se u velikoj vecini slazu s tvrdnja-
ma da je internet nesto revolucionarno (85%),
da ne predstavlja gubitak vremena (88%j), da
poboljsava komunikaciju medu ljudima (78%),
da ¢e jednog dana biti uobi¢ajen kao i telefon
ili televizija (76%), da ¢e se njime trebati znati
sluziti na poslu (73%,, ali | da nece zamijeniti
gkolu (70%). Da je ugodnije ugiti putem Inter-
neta nego iz knjiga smatra 63% ispitanika.
Vidljivo je da ucenici uogavaju veliko znacenje
Interneta i predvidaju mu jo3 znacajniju budu¢-
nost, no realno procjenjuju da on neke insti-
tucije, kao 3to je 3kola, ne moZe zamijeniti.
Mozda treba istaknuti njihovo shvacanje ko-
munikacije — oCito se u vecini ne slazu s mislje-
njem da se ljudi koji puno vremena provode uz
racunalo priklju¢eno na Internet otuduju od
drugih (ili mozda smatraju da se otudivanje od
ljudi iz neposredne okolice nadoknaduje upoz-
navanjem onih koji su kilometrima daleko...).

i! STUDENTI FRANCUSKOG
JEZIKA I INTERNET

U vrijeme naseg malog istrazivanja na dru-
goj godini studija francuskog jezika nismo jos
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znali za gore spomenuto francusko istraZiva-
nje. Ina¢e, vjerojatne bismo pitanja (vidi prilog)
pokudali uciniti slicnijima, tako da se lakse
usporede rezultati, no i ovako se ponesto po-
klapa.

Na drugoj godini studija francuskog jezika
i knjizevnosti, na kolegiju Francuski jezik i,
akademske godine 2000./2001., bilo je ukup-
no 40 studenata. Njih 34 je odgovorilo na
upitnik (85%;), od kojih je 12 studenata upit-
nik ispunilo pod punim imenom i prezime-
nom, a 22 je izabralo ponudenu mogucénost
anonimnosti. Iz odgovora na prvo pitanje saz-
nali smo da 20 studenata ima pristup Inter-
netu (58%), a 14 nema. Od tih 14, 13 je od-
govorilo da bi zeljeli imati pristup, a preostali
upitnik je, osim odgovora ,Ne* na prvo pi-
tanje, ostac potpuno prazan. Ukupno 24 stu-
denta (70%) odgovara da posjecuje stranice
na francuskom jeziku (svih 20 koji imaju pri-
stup Internetu, ali i jo3 ¢etvero koji nemaju),
od kojih 8 (23% od ukupnog broja ispitanika)
pojasnjavaju da to Cine ponekad, odnosno
rijetko. Na pitanje kojim povodom to ¢ine,
vecina studenata (15, odnosno 62% od njih
24, koji posjeduju Internet stranice na francu-
skom jeziku) navodi potrebe studija (referati,
seminarski radovi, traZzenje informacija u ne-
dostatku knjiga, studiranje u Francuskoj), dok
ostali uglavnom traze zanimljivosti iz podru¢ja
koja ih zanimaju ili se zele dopisivati elektro-
nickom postom. Kao sadrzaje koji ih poseb-
no priviace studenti navode glazbu, kultury,
modu, turizam, umjetnost, povijest, zemljo-
pis, zanimljivosti iz svakodnevnog Zivota, ¢a-
sopise, humor, filmske zvijezde, zivot mladih.
Na pitanje koje su, po njihovu migljenju, pre-
dnosti Interneta, gotove svi studenti isticu brz
i jednostavan pristup mnogim izvorima infor-
macija (poneki smatraju da se tako izbjega-
vaju problemi s trazenjem ¢esto nedostupnih
knjiga), te mogu¢nost komunikacije putem
elektronicke poste. Posljednje se pitanje od-
nosilo na Internet kao pomoc u u¢enju jezika.
Cetvero studenata (11% od ukupnog broja
ispitanika) ne zna moze li Internet pomodi ili
se re izjadnjava, dok svi ostali (89%) isticu

njegovu veliku ulogu (iako to ne znad¢i nuzno
da imaju takva iskustva). Kao objasnjenje 17
studenata, odnosno 50% od ukupnog broja
ispitanika, govori o prakticiranju jezika citajuci
zanimljive tekstove, lako dostupne na Inter-
netu. Ostali isti¢y komuniciranje na francu-
skom, bilo preko elektroni¢ke poste ili raznih
foruma za rasprave.

Nakon toga smo studentima podijelili po-
pis Internet adresa {Laurent i Gignoux, 2000;
Vera Pérez, 1998) i zamolili ih da, po vlastitom
izboru, posjete neke od njih | napisu svoj ko-
mentar. Zeljeli bismo napomenuti da, bududi
da se sadrzaji na Internetu i adrese relativno
brzo mijenjaju, neke od nize navedenih adre-
sa nazalost vise nisu u upotrebi (one koje jesu
oznadili smo deblje tiskanim slovima).

Internet adrese koje smo predlozili studen-
tima magu se podijeliti u nekoliko skupina:

1) interaktivha gramatika, npr.:

http:/pages.infinit.netjaser2/ (gramaticke
vjezbe, diktati, pravopis, vokabular itd.)

2} igre rijecima, npr.:
www.odyssee.net/~gillesr/ (krizaljke)

www.imaginet.fr/momes/jeuxdemots/jeux-
demots.html (zagonetke, 3arade)

www.domtar.com/arbre/hangman/pendu-
10.htm (vjesala)

3) interaktivno pisanje, npr.:

www._swarthmore.edu/Humanities/clic-
net/litterature/sujets/interactive.html (su-
djelovanje u sastavljanju pri¢a — krimina-
listickih, znanstveno-fantasti¢nih, ljubav-
nih itd.)

4) sudjelovanje u raspravama, npr.:

www.imaginet.frfmomes/forum/for-
um.htmi (izrazavanje svog misljenja i ¢itanje
tudih o temama kao 3to su rasizam, ideal-
na Skola, buduénost francuskog jezika, ze-
ne i mo¢ itd.)

5) sastavljanje pisanih tekstova, npr.:
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www.imaginet.fr/momes/education/ecritu-
refecriturer1.html (napisati pri¢u, ¢lanak,
pjesmu, za novine na Internetu)

www.imaginet.fr/momes/education/ecritu-
refecriturer2.html (na temelju zadane struk-
ture napisati pjesmu)

www.chez.com/capitaine/ (humor)
6) razumijevanie pisanih tekstova, npr.:

www.imaginet.fr/momes/poucet/in-
dex.html {vrlo zanimljivo predstavijena pri-
¢a o Palti¢u tako da se kroz tu pricu prola-
zi odgovarajudi na pitanja, a u sludaju pog-
reske, pa i gramatitke, objadnjava se zasto
je odgovor bio netotan)

7) fonetika, npr.:

www._unil.ch/ling/phon/index/html
(objasnjavanje i primjeri izgovora)

8} razni testovi, npr.:

wwav.imaginet.frimomes/rancophonie/fran-
cophonie.html (provjeravanje poznavanja
zemalja u kojirna se govori francuski jezik)

hittp:/cech.cesnet.cz2/10Q/1Q-1est-e.html (pro-
vjeravanje kvocijenta inteligencije)

9) literarni tekstovi, npr.:

www.worldnet.fr/~laguerre/livre'.htm (in-
formacije o mnogim autorima i njihovim
djelima)

www.webnet.fr/poesie/ (francuska poezija)
10) stripovi, npr.: '

http://w3imagis.imag.fr/Membres/Ste-
phane.Riviere/bd/asterix/asterix.html (de-
taljnije o stripovima o Astérixu)

11) tisak, radio i televizija, npr.:

www.tv5.org (pregled programa francuske
televizije TVS, predstavijanje emisija, prijed-
lozi za koristenie u nastavi itd.)

12) civilizacija, npr.:

www.adminet.corm/marseillaise.html (rijeci
i glazba francuske himne)

www.meteo. fr:80/ndex.html (vremenska
prognoza u Francuskoj)

13) ministarstva i obrazovanje u Francuskoj,
npr.:

www._education.gouv.fr/ (francuski cbrazo-
vni sustav)

www.ensmp.fr/~scherer/eunifft/  (popis
francuskih sveucilizta)

www.france.diplomatie.fr (stranica Mini-
starstva vanjskih poslova namijenjena na-
stavnicima)

www.culture.fr (stranica Ministarstva za
kulturu)

14) turizam, npr.;

www.swarthmore.edu/Humanities/clicnet/
tourisme.html {predstavijanje pokrajina u
Francuskoj i drugim frankofonim zemljama)

www.swarthmore.edu/Humanities/clicnet/
plaisirs.de.la.table.html (predstavljanje fran-
‘cuske gastronomije i pica)

15) zemljopis, npr.:

www. urec.fr/France/France.html (francuske
pokrajine)

Dobili smo komentare od 16 studenata, od
kojih 11 potpisanih. Gotovo svi studenti sma-
traju da je Internet vrlo koristan i zabavan nacin
pomodi U utenju jezika — tonije receno, samo
jedna studentica to nije spomenula, nego je
govorila 0 tome kako je imala problema s otva-
ranjem odabranih stranica (sama obja3njava
kako je to mozda zato 3to je tek nedavno do-
bila ratunalo i jo3 nema iskustva u radu s njim).

Iz komentara studenata moZemo razdvoji-
ti one koji se odnose na gramatiku, tekstual-
ne igre, fonetiku te na pristup raznim zanim-
ljivostima.

O gramatickim viezbama studenti isti¢u da
su zanimljive i korisne, iako za neke smatraju
da su prejednostavne za razinu znanja koja se
od njih trazi na studiju. No, ipak pronalaze i
nesto prikladno za pripremanje ispita, kao za-
bavan natin da spoje ugodno s korisnim. Osim
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toga, smatraju vrlo pozitivrim to 3to se odmah
dozna da [i je odgovor tocan, uz objadnjenje
ako nije.

Razne tekstualne igre priviace studente svo-
jom zabavnom stranom (jedna studentica, koja
nema vlastito rac¢unalo, spominje kako namje-
rava ispisati takve vjezbe i ponijeti ih na plazu!)

Vijezbe 1 objasnjenja iz fonetike takoder su
privukli studente, i smatraju ih korisnom nado-
punom nastavi na kolegiju koji se bavi fone-
tikom.

Studenti su posjecivali i stranice o francu-
skoj knjizevnosti, turizmu i drugim zanimljivo-
stima. Isticu kako su saznavali zanimljive poje-
dinosti o Francuskoj, koje su im bile korisne i
za pripremanie seminarskih radova ili izlaga-
nja, te kako su se tom prilikom koristili fran-
cuskim i, zainteresirani sadrzajima, pobolj3a-
vali svoje znanje jezika. Osim toga, kako se o
jednoj temi moze vrlg brzo i prilicno jedno-
stavno puno toga naci na jednome mjestu,
studenti isti¢u koliko je to prakti¢nije nego
traziti knjige po raznim bibliotekama (kojih
¢esto i nema).

| na kraju, studentica koja hvali zanimljivo-
sti | korisnosti Interneta u ucenju jezika, istice
kako on nikako ne moze zamijeniti nastavnika,
nego samo pripomodi ucenju jezika.

USPOREDBE REZULTATA

Usporedimo li rezultate istrazivanja u Fran-
cuskoj i nageq istrazivanja (uz sve moguce og-
rade, s obzirom na veliku razliku u uvjetima, a
posebno u broju ispitanika, te, donekle, u nji-
hovoj dobi), mozemo uoditi sljedece:

Iz rezultata francuskog istraZivanja vidljivo
je da su sve 3kole koje pohadaju ispitanici, u
vecoj ili manjoj mjeri, opremijene ra¢unalima
priklju¢enima na Internet, a 34% ucenika ima
pristup Internetu i kod kuce. U nastavu nasih
studenata nisu sustavno uklju¢ena ra¢unala s
Internetom, tako da u pitanju ,Imate li pristup
internetu?” nismo razlikovali je |i taj pristup na
fakultetu (u sklopu nekog kolegija na drugoj
studijskoj grupi), ked kuce, na poslu nekog od
roditelja ili kod prijatelja. Ukupno 58% stu-

denata izjavljuje da negdje ima pristup Inter-
netu. Usput spomenimo da smo prethodne
akademske godine, 1999./2000., proveli sli¢-
no istrazivanje, no tada je u njemu sudjelova-
lo tako malo studenata — njih 18, od kojih je
samo 9 imalo pristup Internetu — da nam se
ucinilo kako bi to bilo dobro ponoviti na malo
vecoj populaciji. Dodajmao i to da je postotak
studenata koji se sluZe Internetom (70%) vedi
od postotka onih koji imaju pristup Internetu
(58%). Od 70% korisnika Interneta, 23%
pojadnjava da to &ine rijetke. MoZemo uoditi
da je taj postotak sli¢an i u Francuskoj, gdje se
Internetom sluzi 72% ispitanika (od kojih je
30% to ucinilo jedanput ili dva puta).

Iz francuskog istrazivanja proizlazi da 63%
redovitih korisnika Interneta traZi informacije
za tkolske zadatke. | u na3em slu¢aju posto-
tak je slican (iako smo mi uzeli u obzir sve one
koji se sluze Internetom, bez obzira na to ¢ine
li to redovito ili ne} — 62 % korisnika Interneta
njime se sluzi prvenstveno u svrhu studija (pro-
nalazenje grade za seminarske radove, referate
i sli¢no). )

Na pitanje ,Koji vas sadrzaji najvise zani-
maju?” vecina odgovora (26 studenata, odno-
sno njih 76%) mogla bi se svesti pod zajednicki
nazivnik ,kultura”, samo jedna studentica
(3%} spominje e-mail i chat (no tu treba uzeti
u obzir da se pitanje odnosilo na Internet na
francuskom jeziku, dakle ne na materinskom),
a 7 studenata (20%) nije se izjasnilo. To moze-
mo usporediti s francuskim ispitanicima —
takoder vecina, 90% niih, posjecuje ,razne In-
ternet stranice”. To nam se ¢ini, u usporedbi s
drugim odgovorima {slusanje glazbe na Inter-
netu, trazenje informacija za skolske zadatke,
elektronicka posta, skupine za rasprave), naj-
sli¢nije nasim odgovorima ,kultura”. No, pri
tome treba napomenuti da smo mi, u odgo-
voru na to pitanje, uzeli u obzir sva 34 ispita-
nika, a ne samo ana 24 koja su izjavila da imaju
pristup Internetu. Naime, i neki koji nemaju
pristup Internetu, odgovarali su na to pitanje
(ocito ih to ne sprecava da imaju svoje midljenje
i zelje, budu¢i da su se s Internetom vjerojat-
no ipak negdje i na neki nacin sreli). Za razliku
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od toga, u francuskom istraZivanju uzeti su u
obzir samo odgovori onih koji se redovito ko-
riste Internetom (koji predstavljaju 42 % ukup-
nog broja ispitanika).

12 ZAKLJUCAK

lzmedu ostalog, Cesto se isti¢e da jos nema
dovoljno istrazivanja koja bi precizno pokaza-
|la rezultate uvodenja ra¢unala i Interneta u na-
stavu, no nastavnici svakako primjecuju pozi-
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koji uce ili studiraju, to vise 5to se u tome spaja
ugodno s korisnim.

s Altman, P. (2000). -M@NUEL ~ Une nouvelle génération de manuels scolaires.
Enseignement public & informatique, 99, 77 — 81.

¢ Borgel, C. {2001). L'accompagnement scolaire sur Internet {ou e-learning) dans
I'enseignement secondaire. Enseignement public & informatique, 103, 99 — 138.

¢ Centre de Liaison de I'Enseignement et des Moyens d’'Information (2001). Les jeunes et
Internet (représentations, usages et appropriations). www.clemi.org/jeunes_internet.htmi

« Galhardo, J. (2001). Aprés la convinction et I'expérience, la recherche?. Enseignement

public & informatique, 103, 161 - 172,

* Laurent, T., Gignoux, J. {2000). L’internet francophone (brojura s adresama Interneta
na francuskom). Zagreb: Ambassade de France en Croatie

s Vera Pérez, C. (1998). Internet au service des professeurs de francais. Le francais dans

le monde, 300, 32 — 35,



Strani jezici 31 (2002), 1-2 G. Biki¢-Cari¢: Internet i francuski jezik, 95 — 101

= PRILOG

Popis pitanja iz ankete provedene sa studentima druge godine
Jrancuskog jezika i knjiZevnosti akademske godine 2000./2001.
1. Imate 1 pristup Internetu?
Ako ne, da li biste to Zeljeli?
Ako da,
2. Dd li posjecujete stranice na francuskom jeziku?
Ako da,
Kojim povodom?
Koji vas sadrzaji najvise zanimaju?

Koje su, po vaiem miiljenju, prednosti Interneta?

A

Mislite li da Internet moZe pomodi uéenju jezika i ako da, kako? Imate 1i takvih iskustava?
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