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UCITELJI KAO UCENICI

Iskustvo ucenja jezika

Ninocka Truck-Biljan *
Osnovna 3kola Janka Leskovara, Pregrada

. UvoD

Program stru¢nog usavrdavanja hrvatskih
u¢itelja engleskoga jezika kaji ve¢ duze vreme-
na rade u nastavi (The Croatian In-Service
Teacher Development Programme) ostva-
ren’je u suradnji njegova glavnog sponzora
Gorana 3troka iz udruzenja Sir Christopher
Wren, Ureda za prosvietu, kultury, informacije,
gport i tehnitku kulturu Zabok te Instituta za
u¢enije engleskoga jezika pri sveucilistu Lanca-
. ster (The Institute for English Language
_.Education ~ IELE). Opca i $ira svrha ovoga
. programa jest pridonijeti obrazovnom i eko-
nomskom razvoju Hrvatske pomocu kvalitet-
nog poucavanja engleskoga jezika u osnovnim
i srednjim skolama.
" Pocetkom 2000. godine skupina od 13 ugi-
telja iz osnovnih i srednjih 3kola Krapinsko —
zagorske 2upanije sudjelovala je na osmotjed-
nom tecaju na sveucilistu Lancaster. Tecaj je
bic podijeljen u dva dijela. Nakon prva cetiri
tjedna ucitelji su se vratili u svoje 3kole, gdje
su trebali provesti prakti¢na istrazivanja u vla-
stitim razredima, povezati teoriju s praksom i
tako provjeriti ideje koje su razvili tijekom pre-
davanja na Sveucilistu u Engleskoj.

i@ STO JE TAGALOG

Tijekom prveg tiedna ucitelji su trebali prodi
kratak tecaj ucenja nepoznatoga stranog je-
zika. Predavacica je bila vanjska suradnica In-
stituta, Eunice Hutchinson, supruga autora
brojnih udzbenika za u¢enje engleskoga jezika,
Toma Hutchinsona. Budu¢i da je Eunice Hu-
tchinson podrijetlom s Filipina, odabrani cilja-

ni jezik za hrvatske ugitelje bio je jedan od broj-
nih filipinskih jezika, tagalog. To je jedan od
glavnih jezika kojim se govori na Filipinima,
uglavnom na otoku Luzonu. Taj jezik je tako-
der osnova za filipino, jedan od dvaju sluzbe-
nih jezika na Filipinima. Tagalog ima ¢vrste ve-
ze s malajskim jezicima. [pak, zahvaljujugi vise
od 300 godina 3panjolske kolonijalne uprave
na Filipinima, jezik je prihvatio odreden broj
gpanjolskih rijeci i izraza. Ovaj jezik takoder sa-
drzi rijedi i fraze koje su ukorijenjene u engle-
skom i kineskom jeziku.Tagalog je popularan
kao 3esti neengleski jezik koji se govori u Ame-
rici. U¢enici ¢esto traze svrhu udenja zapitkujudi
ucitelje: ,Zasto moramo uciti strane jezike?
Mozda nikada ne¢emo putovati U strane zem-
lie. Mozda nikada nec¢emo biti u prilici koristiti
se tim stranim jezikom!™ Na ovaj nacin trazti
svrhu u¢enja tagaloga bilo bi uzaludno. Dak-
fe, zasto su hrvatski utitelji engleskoga jezika
trebali pro¢i tecaj tagaloga?

.1 SVRHA I CILJ POSTUPKA

Svrha programa ,Iskustva utenja jezika”
{osobni slobodniji prijevod engleskoga izvor-
nika The Language Learning Experience,
odnosno skraceno LLE), kao postupka u te¢aje-
vima za usavrsavanje ucitelja (a teacher-deve-
lopment procedure) jest omoguditi ponovno
ozivljavanje iskustva ucenja stranog jezika da
bi ga sudionici bolje razumieli. Na kratko vrije-
me ucitelji ponovno postaju ucenici.Voditelji
aktivnosti svjesni su ¢injenice da je utitefjima s
dugogodiznjim iskustvom pomalo tesko zabo-
raviti uobi¢ajenu ulogu ucitelja tijekom svlada-
vanja nepoznatog jezika. Radno iskustvo ima
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i nedostatke, kao 3to je svojevrsna , ukaluplje-
nost” i nefleksibilnost. Godine provedene u
poducavanju drugih znace i udaljavanje od
osjecaja koje su ucitelji imali tijekom vlastitog
cbrazovanja. Da bi se 5to bolje razumjelo uce-
nike i njihov na¢in razmisljanja, te najvise od
svega njihove osjecaje, ucitelje je potrebno ba-
rem na trenutak vratiti u klupe. Tako ce stvo-
riti novu sliku o sebi te nauditi vise o utenju
jezika. Sto se vide zna o ucenju, to se vise zna
o poducavanju.

O iskustvu u¢enja jezika objavljeni su ¢lanci
u strucnim casopisima ELT Journal | Modern
English Teacher, na primjer: Golebiowska
{1985), Lowe {1987}, te Waters i sur. (1990). Na
sveudilistu Lancaster ovaj se postupak koristi od
kasnih 80-ih godina u svim ugiteljskim razvajnim
tedajevima uz rad, koji ciliano sudionike obav-
jedtavaju o posliednjim dostignucima u teoriji i
praksi uZenja engleskoga jezika. Uobi¢ajeno se
izvodi tijekom prvog tjedna, na potetku , reflek-
tivnog” oblika rada, koji se poti¢e tijekom cjelo-
kupnog tecaja. (To znadi da se vlastiti postupci
uvijek trebaju promatrati, kriticki analizirati i po
mogu¢nosti popraviti.) Neki od razloga za
koristenje ove aktivnosti {(prema Waters i sur.,
1990) jesu:

1. razvijanje perspektive koja je vise usmjere-
na uceniku

uvod u iskustveno ugenje
formiranje identiteta skupine
vrednovanje vlastite procjene

uvodenje metajezika

o noA~ W

zajednicko iskustvo koje se poslije moze
koristiti kao izvor korisnih informacija

7. osnova za razvijanje vjestine stru¢noga
(akademskog) pisanja itd.

Iskustvo u¢enja jezika treba potaknuti pitanja
koja mogu biti relevanina za situaciju u razredi-
ma bilo kojeg sudionika.,, Glavna idefa aktiv-
nosti nije pronadi konkretno metodolosko
vodenje za trenutacnu primjenu u domacoj
situacifi. Umjesto toga ... vaZno je postici

Jasno misljenje o prirodi utenja jezika, tako
da strategije utenja koje se eventualno
razviju budu 3to je moguce zdravije.” (Wa-
tersisur. 1990 : 314, osobni slobodniji prijevod
engleskoga izvornika.)

Valja istaknuti upravo psiholoiku stranu
cijelog postupka. U¢enici proZivljavaju sve mo-
guce osjecaje tijekom trajanja lekcije — stres,
demotiviranost, motiviranost, zadovoljstvo
osobnim uspjehom ...U¢itelji se moraju suodi-
ti s istim osjecajima, prihvatiti ik i prouditi.

Budud¢i da se ne radi o demonstraciji, sudio-
nici aktivniosti ne smiju se previse koncentrira-
ti na metodicku stranu i analizirati tijek lekcije.
Svrha nije u¢enje stranoga jezika, niti predsta-
vljanje modela za ucenje, nego uciti o ucenju
Jezika. Sudionici se trebaju usredotociti na pro-
matranje sveukupnog procesa u¢enja, onako
kako ga proZivljava ucenik. Cjelokupan dozi-
vijaj mora biti lisen pretvaranja, uko¢enosti i
kriticizma. Treba potpuno promijeniti oceki-
vanja, pronadi prave rije¢i za opisivanje osjecaja
te zapoceti promjenu duboko ukorijenjenih
navika.

Iskustvo u¢enja jezika jest postupak, odno-
sno aktivnost koja se izvodi iskljucivo u skupi-
nama {za razliku od uobiajenog, uglavnom
individualnog u¢enja stranog jezika) i sastoji se
od tri cjeline, od kojih svaka ima tri faze:

1. Ucenje jezika (lekdija u trajanju 50 minuta).

2. Razmisljanje i zapisivanje {10 minuta). Na-
kon zavrsetka lekcije sudionici trebaju raz-
misliti o njoj i ukratko zapisati svoja zapa-
Zanja. Pri tome se treba usredotogiti na misli
i osjecaje u ulozi uc¢enika. Zabiljeske trebaju
pomacdi u sljedecoj fazi.

3. Razmjena iskustava i rasprava (60 minuta).
Ocekivanja predavata usmjerena su cijeloj
skupini, koja treba razmijeniti misljenja i
osjecaje te raspraviti 0 njima. Tada se za-
klju¢juje mogu li ova razmisljanja biti uo-
pcena tako da osiguraju uvid u prirodu uce-
nja jezika. Zatim, treba razmisliti o tome
jesu li ti uvidi relevantni situaciji u zemlji
sudionika tecaja i koje se prakti¢ne implika-
cije mogu javiti za u¢enje?
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Zamisljen planirani ,put” izgleda ovako:

Iskustvo udenja jezika
(Language Learning Experience)

S
Generalizacija {Generalization)

)

Uvid u prirodu uéenja jezika
(Insights into nature of language learning)

\

Domacda situacija
(Home Teaching Situation)

\)

Prakti¢ne implikacije
(Practical Implications)

d

Domaca situacija
(Home Teaching Situation)

i KAKO JE BILO NA
NASTAVI TAGALOGA?

Tesko je potpuno zaboraviti stecene navike
i ukratko ne opisati tijek lekcije, odnosno neke
njezine klju¢ne dijelove.

Na potetku su uvedeni osnovni pojmovi,
odnosno predstavljanje razlicitih osoba. Nakon
uvjezbavanja zajednickim i individualnim pona-
vljanjem slijedilo je ¢itanje kratkih dijaloga.
Lekdcija je isplanirana i izvedena uz puno rada
u parovima i skupinama. Sudionici su mogli
nekoliko puta ponoviti nove rijedi, uvjiezbati
izgovor te u medusobnim razgovorima i vjez-
bama smanijiti osjecaj nelagode pri susretu s
novim jezikom. Nakon &to su sudionici sami
trebali pogoditi znacenje nekih rijedi, slijedio je
razgovor i rasprava na engleskom jeziku, a za-
tim kreativni zadatak — sastav o vlastitoj obi-
telji.

Metodicki gledano, obrada nastavne lekcije
nije bila velika novost za sudionike te¢aja. Puno
vazniji bio je upravo psiholodki dozivijaj ucenja.

5 TIJEK OBRADE - LEKCIJE
I OSJECAJI SUDIONIKA

Reakcije sudionika tijekom obrade lekcije
razlikovale su se ad onih koje bi imali ucenici
u osnovnim ili srednjim skolama. Svi sudionici
te¢aja su u ovu umjetno izazvanu ulogu uce-
nika unijeli svoje Zivotno i radno iskustvo, isto
kao i osjecaj da se radi upravo o svjesnom uzi-
vljavanju. lako su osjecaji koji su se javljali bili
liseni odredene autenti¢nosti, treba ih uzetiu
obzir te pomno analizirati.

Buduc¢i da su sudionici te¢aja bili obavije3-
teni o ciljevima i svrsi u¢enja tagaloga, gotovo
kod svih ucitelja pojavio se dosta negativan
osjecaj neizvjesnosti, ukoc¢enosti i nelagode.
Sudionici su medusobno postavljali pitanja:
.Hacemo li se morati pretvarati da smo uce-
nici ili ¢emo morati reagirati prirodno? Kako
¢emo zapamtiti svoje osjecaje tijekom obrade
lekcije? Sto ¢e predavacica to¢no ocekivati od
nas?” Medutim, sva pitanja | nedoumice ne-
stale su tijekom lekcije. Uvod je bio vrlo suge-
stivan i djelovao je blago i opustajuce.Uz glaz-
bu s Filipina, zatvorenih odiju, slusajuci pola-
gano pripovijedanje predavacice, sudionici te-
¢aja vrlo brzo su se uZivieli u situaciju na eg-
zoti¢nom oto¢ju. Ponovno otvorivai oti, sudio-
nici su ugledali predivne slike egzoti¢nih plaza
i palmi na prethodno pripremljenim aplikacija-
ma. lako u potetku nitko nije razumio nijed-
nu rije¢ jezika, nije se javio osjecaj nelagode jer
je predavacica blagim glasom ulijevala sigur-
nost. Prilikorn ponavljanja reenica i uvjezba-
vanja izgovora skupnim ponavljanjem, vecina
sudionika se osjecala sigurnije nego pri indivi-
dualnom ponavljanju. Mnogi su pokuzavali 3to
to¢nije imitirati izvornog govornika ne fjutedi
se kada bi ih predavacica ispravijala i istodob-
no pohvalila njihov napor. U skupini su se poja-
vili pojedindi koji su Zeljeli biti prvi, kao i oni koji
su zeljeli jo3 malo vremena. Predavacica je za
to imala razumijevanja, ali je nastojala tijekom
cbrade lekcije u razne aktivnosti uvesti sve su-
dionike.

Vedi dio lekcije odrzan je na tagalogu te je
bilo zanimljivo pogadati znacenje rijedi i izra-
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za. Sudionici su se u raspravi, koja je uslijedila,
slozili kako je dobro biti izloZen ciljanom jeziku
3to je vide moguce, jer takva situacija najvise
odgovara stvarnosti, gdje nema prijevoda i
mnogo objainjavanja. lpak, ohjasnjenje ne bi
smjelo posve izostati iz nastave, jer tako neki
ucenici mogu ostati u nedoumici, ili ¢ak u kri-
vom uvjerenju. Evo konkretnog primjera s na-
stave tagaloga: Predavacdica je od sudionika
otekivala da sami daju pravilo o tvorbi glago-
la ,hiti”. Kad nikome to nije uspjelo, zbog ve-
like razlike od hilo kojeg poznatog jezika, obja-
3njena je tvorba glagola. To je razbilo napetost
izazvanu osjecajem bespomocnosti. Pokazalo
se kako treba biti oprezan s u¢enicima koje
upravo ovakve situacije mogu demotivirati, pa
odustaju od daljnjeg u¢enja. Usporedujudi se
u kasnijoj raspravi s vlastitim u¢enicima, sudio-
nici te¢aja su zakljudili kako im se dogodilo
upravo onoc $to ne vole kod svojih ucenika:
odusevljenje je nestalo ¢im je gradivo trebalo
ozbiljno uiti!

Na pocetku drugag sata sudionici su bili
jako sretni kada su se sjetili prethodno nauce-
nih rije¢i i fraza. Vecina je priznala da je u me-
duvremenu ponovila cbradeno gradivo. Ova
potreba za ponavijanjem, koja je povezana s
vrstom griznje savjesti | nelagode ako se redov-
no ne udi, iznimno j& vaZzna i treba je razvijati
kod ucenika.

Cinjenica da je predavadica bila izvorni go-
vornik, potaknula je dodatni pozitivan osjecaj
potpunog povjerenja u znanje i stru¢nost.
Anegdote iz osobnog zivcta na Filipinima stvo-
rile su pozadinu koja je predavanje ¢inila zani-
mijivijim. Sudionici su zakljucili kako je izvorni
govornik dodatna motivacija. Ako je to nemo-
guce ostvariti, potrebno je vedu pozornost po-
svetiti upoznavanju zemlje i obicaja.

Odabrano gradivo tagaloga bilo je prili¢tno
jednostavno, pa nije bilo tesko srotiti receni-
ce. Osjecaj sigurnosti pojacavalo je pozitivno
stajaliste predavacice koja je s mnogo entu-
zijazma isticala kako ¢e svi sudionici vrlo brzo
razumijeti i savladati predvideno. Pozitivan od-
nos predavatice, sistemati¢nost i pravilno do-
ziranje gradiva podjednako su bili vazni za sta-

rije i mlade sudionike te¢aja tagaloga.

Na drugom satu trebalo je kreativno pri-
mijeniti obradeno. Za pisanje vedeg sastava
cdabrana je tema o obitelji. Predavadica je tije-
kom te aktivnosti bila aktivni promatra¢ pre-
pustivdi posao sudionicima, no istodobno je ne-
prestano odgovarala na brojna pitanja. Svaki
napredak bio je pohvaljen, svako nastojanje
ohrabrivano. Sudionici su uzivali u mogucno-
sti kombiniranja nau¢enoga, kao i u vlastitom
napredovanju.

Na kraju drugog sata najavijen je test, tako
da su svi sudionici mogli ponoviti nau¢eno. U
kasnijoj raspravi istaknuta je najava testa kao
svojevrsan poticaj na ucenje.

¥ PISMENI ISPIT

Bilo je vrlo zanimljivo proucavati vlastite
osjedaje prije pisanja. Jednako kao njihovi uce-
nici, ucitelji su bili nervozni. Predavacica je ubr-
zo smanjila napetost dopustivii da se u neko-
liko minuta ponovi obradeno gradivo samostal-
no ili u razgovoru s ostalima. Pismeni ispit sa-
stojao se od tri dijela:

A)  prijeved rijedi na tagalog
B) prijevod recenica na tagalog
C) pisanje pisma (opis prijatelja).

[zmedu drugog i treceg dijela predavacica
j& uz objainjenje zadatka iznijela i osobno za-
paZanje, izjavivsi kako joj je bilo zadovoljstvo
raditi s uciteljima iz Hrvatske. Pahvalila je sve
sudionike jer su tijekom samo tri lekcije taga-
loga vrlo lijepo suradivali. Takoder ih je ohra-
brila da pri rje3avanju testa poku3aju nove
kombinacije s nau¢enim.Takva poruka je djelo-
vala kao dodatni poticaj stvarajuci osjecaj po-
nesa, a kako je bila napisana, postala je vrlo
osobna. Na kraju je stajalo: ,Sretno pisanje!”
{"Happy writingt”)

Nakon testa predavacica se oprostila s
LUdenicima”. Nazalost, to je bio posljednji su-
sret s Eunice Hutchinson, iako su sudionici
te¢aja iz Hrvatske pozeljeli zadrzati kontakt i
dalje. Na rezultate testova Cekalo se s nestr-
plienjem tjedan dana — mozda malo predugo.
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Kada su konatno stigli testovi, svi su ih preu-
zeli pribojavajudi se rezultata. Nakon brze osob-
ne analize testovi su medusobno usporedivani,
jer su svi Zeljeli znati gdje se otprilike nalaze u
odnosu na druge u skupini. Svaki rezultat bo-
dovao se s dva boda, te je na taj nacin svaki
pokusaj nagraden. (Ako je rec¢enica bila grama-
ticki i pravopisno ispravna, dobilo se dva boda.
Ako je recenica bila nepotpuna, gramaticki
neispravna, ali smislena ili se radilo o pravopis-
nim pogreskama, bodovana je jednim bodom).
Na ovaj nadin poticala se kreativnost i motivi-
ralo se za daljnje u¢enje. U pismenom sasta-
vku je takoder pohvaljena svaka dobro formu-
lirana re¢enica sa ,,Dobar pokusajl” (" Good
attempt! ). Budud¢i da se radilo o progresiv-
nom testu, nije bilo ocjene, nego samo brgj
bodova. To je stvorilo dodatno zadovoljstvo
vlastitim pastignu¢em svakom sudioniku,

! RASPRAVA

Prije rasprave sudionici te¢aja tagaloga tre-
bali su se usredototititi na sljedece pobleme:

1. Navesti barem dva specifi¢na primjera
L~uspjesnih” strategija ucenja koje su se
koristile u stjecanju znanja te razmisliti o
tome kako su te strategije pomagle.

2. Postoji i moguénost da se poudavanje stra-
tegija primijeni u domacoj situaciji?

3. Kako se motivacija mijenjala kroz razlicite
faze nastavnog procesa?

Rezultati rasprave

Osobno prozivljeno iskustvo vrijedilo je vide
od pretpostavki | empatije. Poudeni novim isku-
stvom sudionici su istaknuli vrijednost pohva-
le, otvorenog ali istodobno i takti¢nog pristu-
pa uenicima.

Sudionici su zaklju¢ili da je korisno testo
provoditi progresivni tip ispitivanja znanja.
Usporedujudi doZivljeno s domacom situaci-
jom, ucitelji su zamijetili kako je to vrlo dobra
ideja, no, nazalost, penekad neizvediva. U re-
alnoj razrednoj situadiji, ponekad i s vise od 30
u¢enika, nije moguce ostaviti dovoljno vreme-
na sporijim i zatvorenijim u¢enicima postujudi

tako njihovu osobnu brzinu usvajanja gradiva.
Ucenje se ostvaruje samo kada su uenici svje-
sno spremni uditi. Na jednoj strani je sustav, na
drugej ucenikove potrebe, a uditel] je u sredi-
ni. Sustav postavlja pred ucitelje odredene
zahtjeve, pa je ponekad tesko ¢ekati svakog
ucenika da naudi i bude spreman za nastavak
u¢enja. Budu¢i da ucenici moraju tijekom
polugedista ostvariti odreden broj ocjena, vrlo
je tedko postivati njihovu osobnost.

Pravilna izmjena razli¢itih oblika kreativnih
i komunikativnih aktivnosti, zajedni¢ko (zbor-
no) uvjezbavanje novoga, dodatno uvjezba-
vanje u parovima prije individualnog ,nastu-
pa”, smanjuju stres koji se javlja kada su uce-
nici suoceni s nepoznatim. Rad u skupini take-
der je povedao osjecaj sigurnosti.

Strategije

Sudionici su tijekom obrade nastavne lekci-
je koristili razne strategije u&enja: stvaranje
mentalnih spojeva, primjena stecenog iskustva,
uvjeZbavanje, analiza, izbjegavanje, pogadanje
i sli¢cno. Sacijalne strategije, kao 3to su posta-
vljanje pitanja, suradnja i suosjecanje s ¢lano-
vima skupine, takoder su bile od velike vazno-
sti tijekom ucenja tagaloga. Nametnuo se za-
klju¢ak da bi se u¢enicima trebalo ukazati na
brojne metode ucenja. Tako bi bile zadovoljene
potrebe i o¢ekivanja ugenika koji imaju razlici-
te stilove ucenja, razlicitu motivaciju i sli¢no.
Ve¢ i mali razgovor nakon rada u parovima ili
skupinama skrece pozornost na procese koji se
dogadaju izmedu ucenika, a 3to im moze po-
maodi da savjesnije pristupaju ucenju.

Program ,,Iskustva u¢enja jezika” sugerirao
je da se bolje organizira rad u parovima i sku-
pinama, kao i to da se u nastavu ukljute ovi
oblici rada 3to je vide moguce.

Motivacija

Na pozitivnu ili negativnu motivaciju izrav-
no su utjecali osjecaji koji su se javljali tijekom
nastave. Nelagoda, bespomoc¢nost, nezado-
voljstvo vlastitom reakcijom ili produkcijom i
strah prije pisanja testa demotiviraju. Cinjeni-
ca da se sudionici te¢aja mozda nikada nece
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sluziti tagalogom, takoder je umaniila motiva-
ciju za u¢enjem. Sigurnost skupine ili parova,
zadovoljstvo ucinjenim, ponos viastitim napret-
kom, osjecaj olak3anja nakon dobrog rjesenja,
samoohrabrivanje, dobra suradnja unutar pa-
rova ili cijele skupine te pohvale predavacice
utjecale su na motivaciju pojedinaca i cijele
skupineg, a time i na uspje$nost ucenja.

Najveca pouka uciteljima bila je isticanje
taktitnog i pazljivog pristupa nesigurnim uce-
nicima kojima treba puno potpore, pohvale za
sva nastojanja, vodenje i pozitivno mislienje.
Sve to je negativno, jako lose djeluje, depri-
mira i odbija. Osvrt na rad i napredak skupine
ili pojedinaca uvijek treba zapoceti dobrim pri-
mjedbama, a poslije nastaviti analizom i even-
tualnim kritikama. Zaista je vrlo neugodno ka-
da se dobije kritika bez pohvale!

if ZAKLJUCAK

Komunikativni pristup koji se danas toliko
zagovara u modernoj nastavi stranih jezika,
postavlja sve vece zahtjeve ucitelju. Satovi su
danas sve manje predvidljivi te zahtijevaju vecu
komunikativnu kompetenciju svih sudicnika
nastave. U¢itelji trebaju saslusati 3to, a ne samo
kako ugenici govore, te uspostaviti $to prirod-
niji medusobni odnos. Isto tako, trebali bi ko-
ristiti puno vise vjestina upravljanja razredom,
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