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éinjenica‘ da u Hrvatskoj ne postoji usustavljeno rafunalno nazivlje rezultira kaosom
u uporabi tog nazivlja. Na sociolingvistickoj razini taj se kaos ogleda n proizvoljnosti
odabira nazivlja, neujednacenosti kriterija odabira, sklonesti kori$tenju engleskih
posudenica umjesto hrvatskih inacica, koriStenju konstrukcija neprihvatljivih
hrvatskom jeziku itd. Izradbi usustavljenog racunalnog nazivlja nuzno je pristupiti
interdisciplinarno i odmah, bez odlaganja.

Kljuéne rijeci: usustavijivanje, racunalno nazivije

U jezicima se éesto javljaju prazna mjesta u vokabularu. Javija se potreba za novim
rije¢ima kojima treba imenovati nove predmete, pojmove ili ideje. Ta se prazna mjesta mogu
popuniti jednim od triju postupaka: a) tvori se nova rije¢ od postojecih elemenata toga jezika;
b) posuduje se strana rije¢; ¢} dodaje se novo znadenje nekoj postojecoj rijeéi u jeziku'.
Najéeséi i najjednostavniji postupak je tzv. kulturno posudivanjé®, tj. preuzimanje stranih
rijedi. Naime, uvodenje novih predmeta, pojmova ili ideja iz jednog drutva u drugo najéesce
je popraceno preuzimanjem njihovih izvornih naziva.

Povijest posudivanja stranih rije¢i u hrvatski jezik seze daleko u pro$lost. Hrvatski je
oduvijek preuzimao strane rijeéi, adaptirao ih i integrirao u svoj sustav. “Purizam u Hrvaiskoj,
koliko god bio jak u pojedinim razdobljima, nije uspio sprijeciti proces preuzimanja stranih
rijeci...” (Filipovi¢ 1960:10-11). Jadanje purizma u svakom jeziku vezuju se uz jacanje
nacionalne svijesti. Poetkom 90-ih godina XX. stoljeca, zbog razli¢itih politi¢kih zbivanja,
u Hrvatskoj jagaju nacionalne teZnje i Zelja da se hrvatski jezik “odisti” od nepoZeljnih
stranih rijedi®. Hrvatski jezikoslovci neumorno su tragali za hrvatskim inaicama za brojne
strane rije¢i koje st se desetlje¢ima gnijezdile u hrvatskom rje¢niku.

Takva nastojanja bila su usmjerena i na podrudje radunalnog nazivlja koje obiluje
engleskim posudenicama. Pojavile su se tako rijefi odvrsje umijesto hardver, mekovje
umjesto softver itd. Javnost, a pogotovo struénjaci u racunalstvu, shvatili su takve prijedloge
na razini dosjetke, a neki su im se { Zestoko usprotivili. Uzroke takvom odnosu treba potraZiti
u razli¢itim sociolingvistickim ¢imbenicima.,
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1. RASLOJENOST DRUSTVA

Nijedno drustvo nije homogena cjelina. Ono se raslojava prema razli¢itim kriterijima,
npr. prema dru$tvenim slojevima, prema pripadnosti razli¢itim profesionalnim skupinama itd.

-Skupine profesionalaca u razliditim podruéjima druStvenog djelovanja €ine zasebne cjeline,

manje ili viSe izolirane od ostatka drudtva. Takvo drutveno raslojavanje nuZno uzrokuje
1 jezino raslojavanje®. Ono se odraZava ponajprije na vokabular (Meillet, 1921). Tako se
javljaju tzv. tehni¢ki jezici koji svaku profesiju odlikuju vlastitim struénim nazivljem?.
Njihovi registri ¢ sadrZavaju nazive koji nastaju na razli¢ite nacine: specijalizacijom
znacenja rijeci iz opéeg jezika (npr. rije€ mreZa /raCunalna/, prema engleskom rer),
individualnim kreacijama, tj. tvorbom novih rijeCi na temelju postojeéih elemenata u
jeziku (npr. rije¢ racunalo) ili posudivanjem stranih rije¢i (npr. rijec ¢ip).
Profesionalci u podrugju racunalstva izloZeni su utjecaju engleskog jezika znatno
vi$e nego njihovi kolege u drugim strukama. Glavnina znanstvene i struéne literature
dostupna je iskljuivo na engleskom jeziku, prvi hrvatski prijevodi radunalnih
programa nastali su tek prije nekoliko godina, internetom, jednim od nezaobilaznih
podru&ja djelovanja u ovoj struci, viada engleski jezik. Kao i u drugim podrugjima
rada, struénjaci u radunalstvu primorani su svakodnevno pratiti zbivanja na globalnoj
razini. Oni &itaju Casopise na engleskom jeziku, prate televizijske programe iz
engleskih govornih podrugja, posjeuju kongrese, struéne skupove 1 sajmove gdje
je engleski jezik vodeéi jezik sporazumijevanja. U takvim okolnostima ne ¢udi
¢injenica da je upravo ra¢unalno nazivlje podruéje posudivanja par excellence.

2. NEPOSTOJANJE USUSTAVLJIVANJA RACUNALNOG NAZIVLJA

Racunalstvo je znanost i podrudje djelovanja koje se posljednjih desetljeéa razvija
vrtoglavom brzinom. Dolazak racunalnih tehnologija u na$u zemlju bio je popracen
preuzimanjem engleskoga raCunalnog nazivlja, koje je s vremenom neizbjeZno postalo
dijelom tzv. ratunalnog Zargona (npr. ikona na desktopu) ili je adaptirano i integrirano
u sustav hrvatskog jezika (npr. kompjutor). Jeziéno posudivanje normalna je pojava:
preuzimanje predmeta i ideja iz drugih dru§tvenih zajednica popraceno je preuzimanjem
njihovih izvornih naziva. U prvoj etapi jezitnog posudivanja, neposredno nakon preuzimanja
predmeta ili ideje, popratna strana rije¢ nalazi se u statusu tudice, tj. ona je fonoloski i
morfoloski neadaptirana (npr. sofiware), Nakon nekog vremena preuzeta rije¢ prelazi u
sljededu etapu, tj. u status posudenice - transfonemizira se i transmorfemizira’, tj. prilagoduje
se fonoloskom i morfoloskom sustavu jezika primaoca (npr. rijeC softver, softverski itd.).
Nakon nekog vremena preuzeta strana rije¢ zamjenjuje se domacom ina€icom, ako takva
postoji. Ragunalno nazivlje preuzeto iz engleskog jezika ostalo je u najveéem broju slu€ajeva
ili u statusu tudice (npr. web), ili u statusu posudenice (npr. Aakerstvo), a tek manji broj
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preuzetih engleskih naziva zamijenjen je hrvatskim inacicama (npr. fipkovnica umjesto
keyboard). Cesto engleske posudenice supostoje u obliku tudice (hardware) i u obliku
posudenice (hardver}, a ponekad se usporedo koristi 1 hrvatska inafica (sklopovije).

Tako je bilo razli¢itih pokuSaja definiranja sustava raunalnog nazivlja, jo§ uvijek ne
raspolaZemo jasno utvrdenim i sustavno osmisljenim korpusom koji bi ispunjavao uvjete za @
normiranje 1 institucionalizaciju.

3. ANARHIJAU UPORABI RACUNALNOG NAZIVLJA

Posljedice nepostojanja terminoloske norme radunalnog nazivlja o€ituju se u potpunoj
anarhiji u uporabi tog nazivlja. Ogituju se kroz sljedece sociolingvisti¢ke pokazatelje:

a) uporaba neprihvatljivih jezi¢nih konstrukeija koje ¢esto ne odgovaraju fonologkom i
morfoloskom sustavu hrvatskog jezika (npr. web-dizajn, internet-stranica)

b) uporaba naziva bez stvarnog uvida u cjelinu njihova semantickog sadrzaja {npr.
brkaju se znacenja nijeci fraZilica i pretraznik)

¢) pogrjesnoizvodenje rijecina (npr. elektronska (<elektron) posta umjesto elektronicka
(<elektronika) posta, operativni (<operativa) sustavumjesto operacijski (<operacija)
sustav)

d) neshvacanje nuznosti razlikovanja funkcionalnih stilova u jeziku (npr. razlike izmedu
zargona (hard) 1 onoga §to bi trebao biti standard (Svrsti disk))

e) neujednacnost kriterija u odabiru nazivlja u profesijama koje se obracéaju javnosti (u
sredstvima javnog priopéavanja, u ¢asopisima, knjigama, udzbenicima, skriptama)

Tragajuéi za radunalnim nazivljem, pristupili smo razli¢itim leksikografskim jedinicama
i uotili da razli€iti autori nude razli¢ita rjeSenja u pogledu hrvatskih ina¢ica engleskim

rac¢unalnim nazivima. !

Slijede primjeri hrvatskih rjeSenja za nekoliko najée$¢e upotrebljavanih engleskih
ratunalnih termina:
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engleski  [Microsoft  [Leksikografski [A.Sijak, 7. Bujas: Stambuk, Pervan, [MLKis: Milica Mi-
raCunalni |Press zavod D.Londarek: [Englesko-  [|Pilkovié, Roje Englesko- aljevic®:
naziv [nformati¢ki [M.KrleZa: Prijevod lhrvatski Rjetnik atski { Hrvatsko
rjeénik Hrvatski opéi  [korisniékih  [rjednik elektrotehnike: atsko- ratunalno
leksikon pojmova englesko-hrvatski  engleski nazivlje
i informatigki
hrvatsko-engleski  [jeénik
computer [rafunalo,  |elektronitko  [ragunalo, kompjuter,  [raunalo, ratunalo kompjuter
kompjutor, [racunalo, kompjuter clektronitko  [kompjutor, kompjutor  [kompjutor
kompjuter, [kompjutor, radunalo racunski straj kompjuter  [(elektroniéko)
rednik lkompjuter obradnik racunalo
rednik (elektronicki)
komputator  [radunar
ratunad
obradnik
rednik
(cbradni) stroj
cursor pokazivad pokazival kursor kursor kursor lkursor
lkursor - odzivnik natka
odzivnik vodilica vodilica
vodilica pekaziva®  [svjetlosna
poloZaja markica
pokaziva&
hardware |hardver sklopovska strojna tehnicka tehnicka sklopovlje  |hardver
sklopovlje |oprema oprema oprema osnovica trojna o&vrsje
strojna [hardver sklop hardver sklopovska Eoprema sklopovlje
oprema oprema trojevina klopovi
trojevina
klopovska
oprema
sklopovska
kkonfiguracija
raéunala
Imaterijalna
osnovica
sklopovska
podrika
sklopovska
osnova
oprema
software  softver programska  programska  [kompjuterski [programska programska  softver
programska | podrika podrika [programi podrika oprema napudbina
oprema softver programska programska napudba
oprema potpora softverska
programi programska |podrika
podrska programska
podrika
napudbena
sredstva
programska
biblioteka
programska
oprema
[programi
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Otigledna je nedosljednost u odabiru nazivlja: pojedini autori ponekad nude rjeSenja i
u obliku posudenice i u obliku prevedenice (hardver, tehnicka oprema), a katkad iskljucivo
oblik posudenice (kursor), zanemarujuci mogucéa hrvatska rjeSenja.

f) Stetna sinonimija @

Struéno nazivlje moralo bi biti jednoznaéno, jasno, prozirno i ne bi smjelo sadrzavati
opterecujucu sinonimiju. Kod nas se, medutim, zbog nepostojanja standarda, pojavljuju
i supostoje i desetci sinonimnih hrvatskih inacica engleskim racunalnim nazivima. M.
Mihaljevi¢ navodi izmedu ostalih i sljedece primjere’:

assembler , buffer

asembler bufer

asembler-jezik bafer

prisjetnik meduspremnik

asemblerski (language) jezik medumemorija

mnemonicki jezik spremnik

zbirniki jezik suspremmnica

asemblirni jezik trenutna memorija

prisjetni znakovnik izlazni sklop
meduspremnik podataka
odjelni sklop.

Analizirali smo radunalno nazivlje upotrijebljeno u nekim struénim &asopisima (Bug,
Enter). Utvrdili smo nepostojanje bilo kakvih kriterija i potpunu nedosljednost u odabiru
nazivlja. Tako se u istom broju &asopisa’® u razligitim &lancima pojavljujn razlidita
terminoloska rjeSenja: kompjuter, kompjutor 1 racunalo

g) nemogucnost kvalitetnog rada profesija koje se obracaju javnosti

Novinari, lektori, prevoditelji, pisci stru¢nih i znanstvenih tekstova, leksikografi,
nastavnici itd. suoCeni su s nedoumicama, nejasnocama, katkad i s nemoguéno$éu rada zbog
nepostojanja usustavljenosti raunalnog nazivlja.

h) neprihvacanje, nepoStivanje i ismijavanje predloZenih hrvatskih inadica engleskim
raGunalnim terminima

Kad se pojavio prvi hrvatski prijevod jednog raunalnog programa, ¢ije su ranije verzije
godinama bile kori§tene iskljudivo na engleskom jeziku, javnost je oitro reagirala. Usprotivila
se 1ismijala hrvatske inadice engleskim terminima. Inade, svaki poku$aj mijenjanja ustaljenih
navika uporabe iskljucivo engleskih tudica ili posudenica nailazi na Zestok otper. Posljedica
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Je to neprosvije¢enosti, primitivizma, slijepog prihvaéanja tzv. globalizacijskih kretanja koja
namecu engleski jezik kao vodedi jezik u svijetu i nedovoljne osjetljivosti prema vlastitom
materinskom jeziku.

@ i) nepodudarmost nazivlja koje se koristi u nastavi informatike

Prvi formalni susret s nastavom informatike veéina djece doZivi veé u osnovnoj koli.
Nastavnici informatike ne posvecuju dovoljno pozornosti kriterijima odabira raéunalnog
nazivlja. Dogada se da dva susjedna odjeljenja u istoj ¥koli kod razli¢itih nastavnika
informatike uce razliite nazive, §to je nedopustivo.

U svjetlu ovakvih spoznaja proveli smo istraZivanje na Informati¢kom odjelu Tehni¢kog
veleuciliSta u Zagrebu. Ispitivali smo dvije skupine studenata, ukupno njih 200.

1. Prvoj skupini zadali smo sljededi zadatak: U svakom paru zaokruZite rijed koju cescée
i radije koristite (svaki par se sastoji od engleske posudenice i od prijedloga hrvatske
inaCice)

2. Drugoj skupini zadali smo poneto izmijenjen zadatak: U svakom paru zaokruZite
rijec koju smatrate prihvatijivijom (svaki par se sastoji od engleske posudenice i od
prijedloga Hryatske inadice)

REZULTATI ANKETE:

TR 7-" z

1. - kompjutor 77 % 1. kompjutor 68%
1 radunalo 23% racunalo 32%
2, browser 60% 2. browser 64%
preglednik 40% preglednik 36%
3. kursor 91% 3. kursor 73%
pokazivac 5% pokazivac 27%
4, hardver 98% 4. hardver 95%
sklopovlje 2% sklopovlje 5%
5. softver 160% 5. softver 95%
programska 0% programska 5%

podrika podrska
6. E-mail 94% 6. E-mail 95%
elektroni¢ka 6% eleictronicka 5%

, podta poSta

7. hard disk 93% 7. hard disk 82%

88



Strani jezici 33 (2004), 1 - 2 B. Stojakovié: Hrvatsko radunalno nazivlje, 83 - 92

tvrdi disk 7% tvrdi disk 18%
8. slot 84% 8. slot 68%
utor 6% utor 32%
9 port 100% 9. port 100% @
ulaziste 0% ulaziite 0% '
10. " net 94% 10. net 59%
mreza 6% nmreza 41%
11. printer 95% 11. printer 64%
pisac 5% pisac 36%
12. password 91% 12. password 95%
zaporka 9% zaporka 5%
13. file 85% 13. file 64%
datoteka 15% datoteka 36%
14. ploter 90% 14. ploter 90%
crtad 10% crtad 10%
15. kompajler 95% I5. kompajler 91%
_prevoditelj 5% prevoditelj 9%
16. bus 30% 16. bus 27%
sabirnica 70% sabirnica 73%
17. ¢ip 100% 17. &ip 100%
sklopnjak 0% sklopnjak 0%
18. link 100% 18. link 100%
sklopnjak 0% sklopnjak 0%
19. attachement |  85% 19. attachement 70%
privitak 15% privitak 30%
20. dzojstik 100 % 20. dzojstik 86%
palica za igru 0% palica za igru 14%

F
IstraZivanje je pokazalo da su ispitanici druge skupine u skoro svim predloZenim
parovima rije¢i dali prednost engleskim posudenicama, ali ih se viSe odlucilo za hrvatska
rjeSenja nego u prvoj skupini. Razlike u postotku u odabiru hrvatskih rjeSenja u prvoj i u
drugoj skupini narodito su velike u sljede¢im parovima:
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sor 91% kursor 73%
pokaziva¢ 9% pokaziva¢ 27%
@ net 94% net 59%
mreza 6% mreza 41%
slot 84% ' slot 68%
utor 16% utor 32%
printer 95% printer 64%
pisac¢ 5% : pisac 36%

IstraZivanje je pokazalo da ispitanici, mladi ljudi od 20-ak godina, koji su godinama
izloZeni utjecaju engleskog jezika tijekon svoga bavlienja informatikom, ipak pozitivno
reagiraju na sugestivne upite koji se ti¢u poitivanja njihova materinskog jezika. Rezultati
ispitivanja prve skupine bili su oSekivani. Oni pokazuju realno stanje jezitnih navika
ispitanika: znatno Ce§ce i radije koriste engleske posudenice nego hrvatske inaice. Rezultati
ispitivanja druge skupine pokazuju da su ispitanici svjesni potrebe postojanja nekog drugatije
osmisljenog i uredenog radunalnog nazivlja, onog koje bi vie cijenilo dobra i prihvatljiva
hrvatska rjeSenja.

4. ZAKLJUCAK

Jedan od proklamiranih prioriteta hrvatske dr¥ave radunalno je opismenjavanje na
nacionalnoj razini. NuZno se namecée pitanje izradbe norme raéunalnog nazivlja. Osim toga,
u procesu priklju€ivanja Europskoj uniji jedna je od obveza Hrvatske urediti i s EU praksom
1 propisima uskladiti nazivlje za sva podrudja ljudskog djelovanja. Iznimno je vaZno sustavno
i uz brigu drzavnih institucija normirati nazivlje u svim strukama, pa tako i u ratunalstvu.
Jer pitanje postojanja norme bilo kojeg strudnog nazivlja pitanje je uljudenosti jednog
naroda i kulturnog dosega drudtva u kojemu Zivi. U kojoj mjeri ¢e ta buduéa norma udvojiti
puristi¢ke teZnje, koje su u manjoj ili veéoj mjeri prisutne u svakom jeziku, bit ¢e stvar
dogovora i kompromisa. Jedno je sigurno: izradbi norme radunalnog nazivlja treba pristupiti
interdisciplinarno i bez odlaganja.
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& Milica Mihaljevié {1993) navedene nazive biljei na razini pojavnoesti.
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CROATIAN CONIPUTING TERMINOLOGY IN SOCIAL
INTERACTION
)@ Su'n'lmary'

Computing terminology has not been standardized yet in Croatia. This fact results in -
a chaos in its usage: there is a free will in using termmology, characterized by a total
. - absence of equalized criteria, the enormous and unjust advantage is given te English .
. ‘loan-words over Croatian equivalents, constructions non fitting into the Croatian |
language system are used, etc. Standardization of computing terminology should be
done by experts from various dlsclplmes and lt must start immediately, without delay

Key words: standard, compuring terminology
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