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posobnost komunikacije na stranom

jeziku u turizmu jedna je od glavnih
pretpostavki za zanimanje hotelijersko-
-turistickog radnika. Upravo zbog toga
su autorice ovoga ud’benika odludile
napraviti udzbenik kojim slijede koncepciju
razvijanja sposobnosti komunikacije na
njemackom jeziku, najvaZnijem jeziku u
nafem turizmu, i pripremiti uéenike za
njihovu buducu karijeru u turizmu.

UdzZbenik je, kako autorice naglagavaju
u  uvodu, namijenjen prije svega
studentima veleuéili§ta i visokih 3kola
turistickoga i ugostiteljskoga smjera koji
njemacki uce kao drugi strani jezik, no
moZe se rabiti u srednjim hotelijersko-
-turistickim i ugostiteljskim kolama kao
i u individualnom u&enju. UdZbenik nije
predviden za pocetno u€enje; preduvjet za
koristenje udZzbenika je prethodno uenje
opéeg jezika u trajanju od 70 do 90 skolskih
sati. Buduéi da je udZbenik koncipiran tako

da u svakoj cjelini ima i dio za pro$irivanje
gradiva sa zahtjevnijim tekstovima 1
vjezbama, mogu ga Koristiti i u&enici s
boljim predznanjem od navedenog,

Cilj je udZbenika, prije svega, rad na
komunikacijskoj kompetenciji studenata
/ ufenika koji se bave turistitkom i
ugostiteljskom strukom, a proSirena je i
elementima sociokulturne i interkulturalne,
te Citalacke kompetencije. Udzbenik
ucenike Zeli pripremiti za razliite situacije
u njihovoj struci koje su posljedica sve
intenzivnije komunikacije i kontakata
na  medunarodnom  profesionalnom
i privatnom planu. Pri tome uzima u
obzir i razli¢ite aspekte komunikacijske
povezanosti i umrezenosti.

Udzbenik je podijeljen u dvije
cjeline pod nazivom Urlaub und Reisen
und  Geschdftskommunikation.  Svaka
cjelina ima pet lekcija, a svaka je lekcija
podijeljena u fri dijela (A, B i C dio).
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Budué¢i da udZbenik polazi od osnova
gramatike obradenih u prethodnom uéenju
opcega jezika, on u dijelovima A i B prati
gramatickn progresiju i obraduje nove,
ali djelomiéno i ponavlja i utvrduje vec
prethodno obradene gramaticke strukture.
Dio C predviden je za fakultativnu obradu
i nudi materijal i vjeZbe za pro§irivanje
znanja. Tekstovi i1 vjeZbe iz ovoga
dijela mogu se takoder dati naprednijim
studentima za samostalnu obradu.

O strukturi svake cjeline informira
nas veoma pregledni sadrZaj. Uz svaku
lekeiju su navedeni komunikacijski ciljevi
te gramaticke strukture koje se u toj lekeiji
obraduju. Na kraju knjige nalazi se rjeénik
po lekcijama i rje¢nik po abecednom redu,
popis najéeséih nepravilnih glagola te popis
literature koristene za izradu udZbenika,

Obje cjeline tematski se bave
najvaZznijim podrugjima turisticke
djelatnosti: odmorom, putovanjima i
poslovnom korespondencijom.

Prva cjelina Urlaub und Reisen
tematski obuhvada razli¢ite nadine
provodenja godi$njeg odmora i razlidite
vidove putovanja, organizaciju odmora,
poslovanje turistiCke agencije i hotelsko
poslovanje. U te tematske cjeline uvr§teno
je 1 nekoliko aspekata hrvatske turistike
ponude —~ od raznih turisti¢ki atraktivnih
destinacijaikulturno-povijesnih spomenika
do hotelskih kapaciteta. Teme se obraduju
kroz autenti¢ne tekstove iz austrijskih i
njemackih novina i prospekata, koji su
skraceni i pojednostavljeni. Autenti¢ni
tekstovi, s jedne strane, ,otvaraju vrata®
ne samo vjezbama vokabulara i gramatike
nego i daju dobru podlogn za vjeZbe
usmenog 1 pismenog izraZavanja, tj.
komunikacije na njemackom jeziku, §to je
1 svrha ovakvog udzbenika. S druge strane,

kroz takve tekstove ulenici stjedu uvid
u aspekte turistiCkoga i1 ugostiteljskoga
poslovanjanjemadkoga govornag podrugja,
upoznaju strukture i nadin rada njemackih
tvrtki i u konaénici - susrecu se s drugom
kulturom i njezinim iskustvima. Na taj se
nacin senzibiliziraju za prihvacanje druge
kulture i njezinih osobitosti, §to je izuzetno
vazno za struku u kojoj se obrazuju.

Druga cjelina Geschdftskommunikation
tematski stavlja teZiSte na poslovnu
komunikaciju - kako usmenmu, tako i
pismenu. Situacije koje se nude za razvoj
tih vjedtina su: organizacije konferencije u
hotelu, kontakti na poslovnim sajmovima,
kontakti i prepiska s poslovnim partnerima
1 predstavnicima gospodarske komore,
razni poslovni razgovori koji se vode na
poslovnim sastancima, obavljaju telefonom
ili elektroniékom poStom. T u ovom
dijelu udzbenika koridteni su autenti¢ni
materijali iz njemackih priru¢nika s ciljem
da se ulenike osposobi za samostalno
koriStenje jednostavnije struéne literature
na njemackom jeziku.

VjeZbe kojima se u obje cjeline nastoji
razviti i utvrditi sposobnost komunikacije
su raznolike i nisu shematizirane.
Ucenike se na svakom koraku potife na
razmi$ljanje, izvodenje zakljufaka i na
samostalan rad. Gramatika je obradena
po induktivnom nacelu gdje se od
pojedinacnih primjera studente dovodi do
toga da sami zakljuée kako glasi pravilo i
tako ja¢a njihovu kognitiviu sposobnost,
Na nekim mjestima jo§ ima nedore€enosti
u obradi gramati¢kih sadrZaja, no one se
mogu nadoknaditi u konkretnoj nastavnoj
situaciji kada nastavnik usmenim putem
studente dovodi do zaklju¢ka. U obradi
gramati¢kih sadrZaja koriste se elementi
signalne gramatike.
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Raznolikim vje?bama 1 raznolikim
sadrZajima zadovoljen je jedan od glavnih
kriterija suvremene metodike, naime da
je udZbenik orijentiran prema ucenicima
i njihovim potrebama i predznanju. £
UdZbenik takoder poti¢e nastavnika da
primjenjuje razlidite oblike rada u nastavi
{rad u paru, u grupi, samostalno izvravanje
zadataka).

Iustracije su izuzetno lijepe, a graficka
rjefenja smirena i ne djeluju agresivno.

Autorice su nastojale uzeti u obzir
spoznaje dobivene istraZivanjima na
podrudju udenja / usvajanja jezika i
psihologije u€enja da se vjestine u nastavi
stranoga jezika poudavaju integrirano i
sukladno tome ponudile raznovrsne vjeZbe
uz razliéite vjestine, te razlifitim zadacima
i vjezbama medusobno povezale vise
vjestina i integrirano ih obradile.

UdzZbenik u cijelosti djeluje veoma
stimulativno i vjerujemo da ¢e i nastavnici
i udenici koji ga budu koristili sa
zadovoljstvom iskoristiti ovu moguénost
za uspje$no ostvarenje konadnog cilja
— komunikacije u turizmu na njemackom
jeziku.
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