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KONTRASTIVNI PRISTUP U POUCAVANJU GESTOVNIM
PRAGMEMIMA U RANOME UCENJU TALIJANSKOGA
JEZIKA
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Cilj je suvremene mnastave stranih jezika priprema udenika za
autentiénu komunikaciju razvijanjem komunikacijske kompetencije
na stranome jeziku pri éemu sredisnju ulogu ima razvoj medukulturne
komunikacijske kompetencije. Nakon definiranja medukulturne
komunikacijske kompetencije kao kulturolo$ki prihvatljivoga
jezinoga i nejezifnoga ponasanja pristupa se opisivanju procesa
njezinoga razvijanja iz dega proizlazi da se tijekom ovladavanja
stranom kulturom udenici uvelike oslanjaju na materinsku kulturu.
Polaze¢i od te postavke u ovome se radu tematizira poucavanje
neverbalnoj komunikaciji u ranome utenju talijanskoga jezika na
primjern gestovnoga pragmema. Na kraju se u svrhu pobolj$anja
nastave stranih jezika u vidu razvijanja medukulturne
komunikacijske kompetencije upuéuje na potrebu intenzivnijega
bavljenja ovim problemom, kako na teorijskoj, tako i na prakti¢noj
razini.

Kijuéne rijeti: kontrastioni pristup, medukulturna komunikacijska
kompetencija, neverbalna komunikacija, gesta, gestovni pragmem
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1. ULOGA MATERINSKOGA JEZIKA I KULTURE U NASTAVI
STRANOGA JEZIKA-

Promjene u drustveno-politickoj situaciji u odredenim vremenskim
periodima razlog su postavljanju razlicitih ciljeva pred nastavu stranih
jezika. Kako bi se odgovorilo na nove zahtjeve uvodile su se razlidite
metode i pristupi u nastavnu praksu stranih jezika kroz koje se mijenjalo
poimanje uloge materinskoga jezika i kulture u procesu ovladavanja
novim jezikom i kulturom. Tako je primjerice svrha gramaticko-
prijevodne metode bila priprema udenika za proudavanje knjiZevnih i
filozofskih djela te gramatike (Prebeg-Vilke, 1977) &to implicira
poznavanje duhovnih i kulturnih danosti strano-jeziéne kulture (Pehar,
1999). Uvodenjem direkine metode pokusalo se odgovoriti na posve nov
zahtjev, a to je osposobljavanje ucenika za tefno usmeno koriStenje
novoga jezika (BlaZevi¢, 2007). Ucenje stranoga jezika trebalo je tako
ufenicima omoguditi pristup misaonim i estetskim dostignuéima strane
kulture (Héusler, 2002). Ulaskom SAD-a u Drugi svjetski rat bila je
potrebna pragmaticki orijentirana poduka velikoga broja vojnika $to je
rezultiralo uvodenjem audiolingvalne metode (Neuner/Hunfeld, 1993). S
obzirom na praktitno postavljen cilj nastave stranih jezika osobita se
painja pridavala obradivanju elemenata kulture stranoga naroda
(Prebeg-Vilke, 1977) potrebnih za svladavanje svakodnevnih situacija.
Na temelju Bloomfieldovoga postulata da su jezici razli¢iti razvija se i
kontrastivna lingivstika (ibidem), odnosno kontrastivna analiza &ji je
zadatak utvrditi greSke u upotrebi stranoga jezika nastale zbog mogude
interferencije u Sirokome spektru od jezi¢ne do nejezitne razine (Larsen-
Freeman i Long, 1991). Sedamdesetih se godina potreba za udenjem
stranih jezika prosirila na Sire slojeve stanovniStva. U nastavu stranih
jezika uvodi se komunikacijsko-pragmaticki pristup u &jem je sredistu
razvijanje komunikacijske kompetencije (BlaZevié, 2007). Uz ovaj se
pojam postepeno afirmira i pojam medukulturne komunikacijske
kompetencije, no ona jo§ uvijek ne biva prihvacena kao jedan od ciljeva
ucenja i poudavanja stranoga jezika (Novak Mili¢, 2006).

U okviru globalizacijskih trendova razvoj je komunikacijske
kompetencije i dalje glavna zadaca nastave stranih jezika. No, usprkos
tome §to materinski jezik predstavlja referentnu to¢ku u procesu uéenja
stranoga jezika (Mitchell i Myles, 2004) tradicionalno istraZivanje
transfera materinskoga jezika, a time i materinske kulture na strani jezik
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i kulturu nije viSe u prvome planu. Recentna istraZivanja medutim u
srediste  paZnje stavljaju proucavanje medujeziénih odnosno
medukulturnih utjecaja svih jeziénih kodova koje udenik poznaje
{(Medved Krajnovié, 2010). Time medukulturna komunikacijska
kompetencija osobito dobiva na vaZnosti (Byram et al., 2002) te je
sukladno tome istaknuta kao cilj u veéini europskih skolskih kurikuluma

kojemu se nalaZe kontrastivni pristup kulturoloskim sadrZajima.

2. MEDUKULTURNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA

Vec i samo razmatranje pojma kulture, pod kojim Klai¢ (1981)
podrazumijeva sve Sto je stvorilo ljudsko drustvo, a Ani¢ i Goldstein
(2000) ukupnost duhovne, moralne, drutvene i proizvodne djelatnosti
jednoga drustva, ukazuje na teZinu definiranja pojma medukulturne
komunikacijske kompetencije. Stoga ne cudi da ga od sredine
osamdesetih godina, od kada se tematizira (Hadjetian, 2003), pojedini
autori razlicito definiraju.

Fantini  (1995) primjerice = medukulturnu  komunikacijsku
kompetenciju poima kao vjestinu odgovarajudega ponasanja u kontaktu
s govornicima stranoga jezika i kulture pod njihovim uvjetima. Za neke
autore (Ting-Toomey, 1999; Jeli¢ i Vrhovac, 2006} ovaj pojam predstavlja
proces verbalne i neverbalne razmjene razli¢itih kulturnih zajednica, dok
ga drugi autori (Guilherme et al. 2009; Broszinsky-Schwabe, 2011)
odreduju kao sposobnost komunikacije s pripadnicima drugih kultura
bez konflikata. Ipak, kao poveznica razliditih sagledavanja ovoga pojma
istice se kulturoloski prihvatljivo jezi¢no i nejezi¢no ponadanje.

U formiranju medukulturne komunikacijske kompetencije Byram i
Morgan (1994) razlikuju nekoliko elemenata: znanje o vlastitoj i tudoj
kulturi, naobrazbu, potrebu uvaZavanja drugoga te vjeStine
interpretiranja i uspostavljanja odnosa i vjeStine interakcije. Andraka i
Petravi¢  (2007) kao sastavnice medukulturne komunikacijske
kompetencije navode: ¢injenitna znanja o stranim zemljama i kulturama
te sposobnost njihove usporedbe s vlastitom kulturom, svijest o vlastitoj
percepciji, Zelju za razumijevanjem drugadijega, svijest o postojanju
predrasuda, svijest o moguéim nesporazumima i svijest o postojanju
razli¢itih lmgvisﬁﬁkih kodova i kulturno uvjetovanim znacenjima u
komunikaciji. Iako = sastavnice  medukulturne  komunikacijske
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kompetencije jos uvijek nisu jednoznacno definirane (Novak Mili¢, 2006),
vidljivo je kako je prema nekim autorima u njezinome odredivanju
izuzetno bitan suodnos vlastite i strane kulture.

3. PROCES RAZVIJANJA MEDUKULTURNE
KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE

Ucenje stranoga jezika predstavlja susret kultura (Petravi¢, 2010).
Pri tome treba uzeti u obzir da ucenik u susret sa stranom kulturom
donosi kulturolosku dimenziju vlastitoga materinskog jezika u koju su
utkane kulturne predozbe o kulturi ciljnoga jezika (Vrhovac, 1999).
Takav meduodnos ishodiSne i ciljne kulture nerijetko rezultira
percipiranjem predstavnika nekoga stranog jezika kroz prizmu stavova
prema odredenoj kulturnoj zajednici formiranih pod utjecajem vlastite
uze i Sire drustvene okoline (BalaZic Bulc i Pozgaj Hadzi, 2009) te
stereotipnih slika koje jedna jeziéna zajednica ima o drugoj (Desnica-
Zerjavié, 2006).

Buduéi da pojedinac kulturu usvaja kroz proces odrastanja u njoj te
govorniku stranoga jezika nesvjesno pristupa s aspekta vlastite kulture,
ofito je da se tijekom ovladavanja, kako stranim jezikom, tako i stranom
kulturom udenici oslanjaju na materinski jezik i kulturu. U skladu s time
isto kao §to je mogud transfer znanja iz materinskoga jezika u strani jezik
i polazidna kultura moZe interferirati s onom ciljnom, a proces se
dodatno komplicira kada pojedinac posjeduje vise jezi¢nih i kulturnih
sustava. Stoga je nuino kontrastivnim pristupom osvijestiti transfer
kulturoloskih  elemenata s cillem razvijanja = medukulturne
komunikacijske kompetencije.

4. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA GESTAMA S ASPEKTA
MEDUKULTURNE KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE

SloZen proces komunikacije odvija se na verbalnoj i neverbalnoj
razini. lako su verbalni i neverbalni kod komplementarni, neki autori
daju prednost neverbalnim nad verbalnim znakovima procjenjujudi udio
neverbalne komunikacije na 70% u odnosu na cjelokupnu (Broszinsky-
Schwabe, 2011).

Neverbalnu komunikaciju moZemo podijeliti na paralingvisticku
(vezanu uz govor) i ekstralingvistitku (nije vezana uz govor).
Paralingvisticka komponenta odnosi se na uporabu boje, tona i brzine
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glasa (Novak Mili¢, 2006), a ekstralingvisticka se tie kinezickih
sredstava odnosno poloZaja tijela i geste, izraza lica pojedinca i gledanja
sugovornika (Broszinsky-Schwabe, 2011) te proksemickih sredstava .
prostorne udaljenosti od sugovornika (ibidem). Iz kuta razvoja
medukulturne komunikacijske kompetencije vazno je istaknuti da se
neverbalni govor razlikuje medu kulturama pa zato neverbalnu
komunikaciju strane kulture ne moZemo tumaciti normama usvojenim u
vlastitoj kulturi (Broszinsky-Schwabe, 2011}).

Buduci da se neverbalni kod temelji na trima najjacim receptivnim
kanalima kojima doZzivljavamo svijet, medu kojima vid ima prednost
pred sluhom i opipom (Pintarié, 2009), ne ¢udi da u neverbalnoj
komunikaciji u svakodnevnome Zivotu prevladava uporaba gesta
(McNeill, 2005). Ani¢ i Goldstein (2000) definiraju gestu kao pokret
udova ili tijela kojim se izraZava neka misao ili osjecaj ili se popracuje
govor, a Klai¢ (1981) kao pokret tijela, osobito kretnju ruke kojom se
popracuje govor, da bi se pojacao ili zamijenio izraz ili u Siremu smislu,
kao postupak izvrien zbog vanjskih efekata. Volos (1995) gestu odreduje
kao pokrete tijela koji su namijenjeni komunikatoru, a Pintari¢ (1997)
najbolje sintetizira razlidita gledanja navodedi da su geste pokreti koji
imaju preneseno, nauceno i u kulturi stefeno znacenje. Stoga iste geste
mogu u razliéiim kulturama imati razli¢ito znadenje, a isto znadenje
moZe biti izrazeno razlic¢itim gestama (Broszinsky-Schwabe, 2011).

Postoje razlicita znanstvena gledanja na gestovni kod. Ekman i
Friesen (1969) razlikuju pet tipova gesta (ambleme, ilustratore, afektive,
regulatore i adaptore). Kendon (prema McNeill, 2005) razlikuje niz
gestovnih znakova koje McNeill (2005) smjesta u kontinuum od geste i
gestikulacije, preko pantomime do amblema i znakovnoga jezika, krecudi
od manje prema veéoj ovisnosti o govornome mediju. Pintarié¢ (1997)
izdvaja neosvjedtene prirodene kretnje, poluosvjeStene pokrete pri radu i
komunikativne pokrete koje naziva gestama. Posljednja skupina gesta
prema njezinome miSljenju podiva na komunikativnoj funkciji,
normirana je i izvodi se namjerno u drustvenoj zajednici. Dosadasnje
pokusaje klasifikacije razli¢itih tipova gesta uspjeSno obuhvaca
Knappova i Hallova (2010) podjela na o govoru ovisne (sluze ilustriranju
govora) i 0 govoru neovisne geste (imaju verbalni prijevod).

S medukulturnoga aspekta jezine zajednice razlifito gestama
popraduju verbalno ponasanje. Sjeverni narodi umjereno Koriste geste,
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kada su uznemireni ili nekome Zele nauditi (Broszinsky-Schwabe, 2011).
Suprotno njima narodi juzne Europe u razgovoru stalno koriste o govoru
ovisne i neovisne geste, pri demu Talijani u govoru ne koriste samo
podlakticu nego i nadlaktice, te ostavljaju dojam kao da koriste vise gesta
nego rijeci (ibidem). Ovakva percepcija Talijana ne ¢udi s obzirom da se
u usporedbi s drugim narodima osobito istiCu u koritenju o govoru
ovisnih gesta, rabeci Cesto ekspresivne i nesvjesne geste (Ting-Toomey,
1999), a posjeduju i izuzetno Sirok spektar o govoru neovisnih gesta
(Caon, 2010). Bududi da je gesta neizostavan pratilac verbalnoga
ponadanja  Talijana, moZe postati izvorom medukulturnoga
nesporazuma izmedu hrvatskih i talijanskih govornika. Naime,
govornici  hrvatskoga jezika mogu Talijane najprije smatrati
preagresivnima zbog neumjerenoga koriStenja ruku, a potom krivo
shvatiti gestovne znakove jer je u nastavnoj praksi stranih jezika
osvjeStavanje izvanjezitnoga ponaSanja kao kulturoloski kodiranoga
ponasanja u sjeni verbalnoga izricaja pa se uéenike prepusta uvjerenju da
je izvanjezi¢ni kod univerzalan.

U nastavku ¢e se promatrati o govoru neovisni gestovni znakovi
koji ¢e se analizirati s obzirom na govorne intencije. Naime, odabir
nejezicnoga izraza u odredenoj govornoj situaciji ovisi o emociji koja se
zeli prenijeti (Pehar, 1999), $to znadi da ¢e se gesta promatrati s razine
pragmatike pa ¢e joj se pridruZiti naziv gestovni pragmem koji predlaZe
Pintari¢ (2009), a ovim (e se radom pokuSati odgovoriti na pitanje kako
ucenike u ranome udenju talijanskoga jezika poufavati gestovnim
pragmemima kojima se izri¢e odobravanje odnosno neodobravanje.

5. PRIMJER POUCAVANJA GESTOVNIM PRAGMEMIMA U
RANOME UCENJU TALIJANSKOGA JEZIKA

U projektima ranoga ucenja stranoga jezika (Vilke i Vrhovac, 1993;
Vilke et al., 1995; Vrhovac, 2001) medu glavnim ciljevima istife se
razvijanje interesa ufenika kako za strani jezik tako i za stranu kulturu.
Ipak, kulturoloske elemente u ranome udenju treba uvoditi na djetetu
primjeren nacin. Vrhovac (1999) predlaze da se malim ucenicima predoci
izvorni materijal u kojemu de se suoditi s odredenim kulturoloskim
elementom. U tom su smislu videomaterijali osobito primjereni za
upoznavanje ucenika s gestovnim pragmemima, jer prenose drudtveno
kontekstualiziranu uporabu jezika. Ipak, pri izboru videomaterijala za
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rani Skolski uzrast trebalo bi odabrati ve¢ poznate sadrzaje iz
materinskoga jezika kao Sto je npr. film o Pinocchiju s Robertom
Benignijem u glavnoj ulozi dije gledanje treba ograniciti na krace
segmente.

Kako bi udenik ostvario interaktivan odnos s TV-medijem te kako
ne bi bio pasivan promatra¢ u postupku gledanja videomaterijala,
njegova se uloga moze preoblikovati u ulogu aktivnoga stvaraoca nizom
zadataka (Jeli¢ i Vrhovac, 2006). Zadacima koji se rjeSavaju prije gledanja
udenike se mozZe pripremiti za gledanje videomaterijala osvjeStavanjem
gestovnoga pragmema odobravanja tj. neodobravanja na materinskome
jeziku tako da udenici moraju izgovorenu recenicu odobriti ili ne odobriti
bez koriStenja rijedi. Zatim se mogu predociti slikovni prikazi gesta
strane kulture o dijem ¢e znaenju ulenici iznijeti svoje pretpostavke.

Zadacima za vrijeme gledanja videomaterijala malim bi se
udenicima olaksalo pracenje, pa tako primjerice tijekom prvoga gledanja
mogu odgovoriti pojavljuju 1i se predoceni slikovni prikazi gesta u
videomaterijalu, a zatim tijekom drugoga gledanja povezati gestovne
pragmeme odobravanja s nasmijeSenim emotikonom, a gestovne
pragmeme neodobravanja s namrgodenim emotikonom. Nakon
pogledanoga videomaterijala udenici mogu usmeno gestovnim
prikazima kojima su ve¢ pridruZeni emotikoni pridruZiti i verbalno
znacenje.

Budu¢i da su mali udenici odliéni imitatori (Nikpalj, 1993)
pantomima je izvrstan izbor za vjezbanje gestovnoga koda. Naime,
ucitelj moZe odabrati dvoje djece koji ¢e izaci iz prostorije, a ostale
ostaviti u prostoriji i podijeliti u parove. Svaki par mora dogovoriti tko ¢e
od dvoje djece prikazati gestu, a tko izredéi njezino verbalno znacenje. Ta
se djeca potom rasporede po prostoriji predstavljaju¢i kartice "Zivog
memoryja'. Odabrano dvoje djece zatim se vraca u prostoriju i dodirom
aktiviraju po dvije "Zive kartice memoryja" traZeci par gesta-verbalno
znadenje.

Kako bi gestovne pragmeme upotrijebili u konkretnoj situaciji,
uditelj treba izredi istinitu ili neistinitu refenicu, na Sto udenici trebaju
neverbalno reagirati koriste¢i gestovne pragmeme odobravanja ili
neodobravanja glumeci da su Talijani, a zatim ponoviti istu situaciju
glumedi da su Hrvati.
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6. ZAKLJUCNA PROMISLJANJA

Danadnju Europu obiljeZava mnogojezi¢nost i multikulturalnost pa
je kroz nastavnu praksu stranih jezika osobito vazno pripremiti u¢enike
za uspjesno prelaZenje ne samo jezitnth nego i kulturnih granica (Vijece
Europe, 2005). Buducdi da je vaZznost ovoga aspekta prepoznala europska
obrazovna politika, pa tako i hrvatska, poudavanju i razvoju
medukulturne komunikacijske kompetencije u nastavi stranoga jezika
trebalo bi posvetiti vise vremena nego $to joj se obicno posvecéuje (Novak
Mili¢, 2006). Stoga je nuzno da se na teorijskoj razini intenzivira bavljenje
ovim problemom, a na prakti¢noj razini pristupi izradi primjerenih
nastavnih materijala te da se nastavnicima stranih jezika ponude struéna
usvrsavanja tijekom kojih ée ih se senzibilizirati za ovu temu.
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~ A CONTRASTIVE APPROACH TO TEACHING CULTURE-
'SPECIFIC GESTURES IN ITALIAN EARLY LANGUAGE LEARNING

The goal of contemporary foreign language teaching is to prepare the
student for authentic communication by developing his or her
}commumcatlve competence in the foreign language, with intercultural
communicative competence in focus. Following the definition of
5mtercu1tur_a1 communicative competence as a culturally acceptable
language and ndn—langua_ge behavior, the author describes the process
of competence development and, based on that, concludes that
students in the process of foreign language acquisition rely heavily on
their own culture. This means that there is interference between the
native culture and the target culture. With this in mind, the author
explores teaching nonverbal communication in teaching Italian as a
Zforeign language on the basis of culture-specific gestures. The paper.
concludes with' the ideas on the improvement of foreign language
teaching, which in view of developing intercultural communicative
competence means exploring the issue further in theory and in
practice.
Keywords: contrastzve approach, intercultural communicative competence,
nonverbal communication, gesture, culture-specific gestures
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