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Program English for International Tourism u izdanju Longmana sastoji se od triju
udZbenika prilagodenih razli¢itim razinama znanja studenata (Pre-intermediate, Intermediate
i Upper intermediate). Namijenjen je studentima koji Zele steéi vjeStine poslovne
komunikacije potrebne u turisti¢koj i hotelijerskoj industriji, kao i osobama koje ved rade
u spomenutoj industriji, a Zele usavr3iti znanje engleskoga jezika. Autor knjige English
Jor International Tourism - Intermediate je Peter Strutt, a uz knjigu, kao radni materijali
dolaze Teachers Book, autorice Amande Bailey, i Workbook, ¢iji je autor takoder Peter
Strutt. Nastavni materijal obuhvacéa ud¥benik, radnu biljeZnicu, priruénik za nastavnike,
audiokasetu i audio CD.

Ovaj udzbenik nastoji studente upoznati s jezi¢nim i komunikacijskim vjeStinama na
engleskom jeziku, §to &ini njegovu glavnu okosnicu. Poznavanje engleskoga jezika jedno je
od osnovnih zahtjeva turisti¢ko-hotelijerske industrije. Turizam je jedna od najdinamiénijih i
najbrze rastu¢ih industrija u svijetu, a u globalnom okruZenju u kojem se ona odvija, poslovna
komunikacija na engleskom jeziku je jedna od njezinih temeljnih potreba. Jedan od ciljeva
je prilagoditi nastavu zahtjevima trZista. Ovaj program predvida otprilike 90 nastavnih sati,
te je pogodan za udenje engleskoga jezika na vigim i visokim &kolama. Ponudeni materijali
su stru¢ni, a jednostavni, te se njima lako koriste i nastavnici i studenti. Ud¥benik je
informativan, jasno organiziran i ujedno nudi niz prilika za koristenje Jjezika u autenti¢nim
situacijama. Predstavlja teme karakteristiéne za turizam i hotelijerstvo, poput traZenjaradnoga
mjesta, pruZanja hotelskih usluga, rjeSavanja reklamacija vezanih uz odredenu hotelsku
uslugu, pisanja poslovnih pisama, pregovaranja s tour operatorima i putni¢kim agencijama,
promoviranja novih destinacija, organiziranja putovanja, predstavljanja kulturno-povijesnih
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znamenitosti grada ili mjesta i sli¢no.

Nastavne cjeline osposobljavaju studente za koriStenje svih jezinih vjeStina potrebnih
u svakodnevnim situacijama; govorenja, sluanja, ¢itanja i pisanja, i to na vidoj razini. Cilj
ud¥benika je ovladavanje sloZenijim jezi¢nim i gramati¢kim sadrZzajem, te Sirenje steCenoga
vokabulara. Studenti komuniciraju na engleskom jeziku u sloZenijim situacijama specifi¢nim
za ovo podrudje: osposobljavaju se za sve oblike pismene i poslovne komunikacije, te
se pripremanju za sastavljanje izvjeica, poslovnih planova ili ispunjavanje obrazaca.
Cilj spomenutih nastavnih aktivnosti je jadanje jezi¢nih i komunikacijskih kompetencija
studenata, buduéih stru¢njaka, kao i njihovo osposobljavanje za samostalno pracenje stru¢ne
literature i turisti¢kih kretanja, progirivanje vokabulara u kontekstu turizma, kao i razvijanje
sposobnosti samostalnog prezentiranja, analiziranja i rjeSavanja problema.

Udzbenik je podijeljen na 12 tematskih cjelina: 1. Careers in tourism; 2. Destinations;
3. Hotel facilities; 4. Tour operators; 5. Dealing with guests; 6. Travel agencies; 7. Hotel
reservations; 8. Seeing the sights; 9. Getting around; 10. Eating out; 11. Traditions; 12.
Special interest tours. Nakon svake Setvrte cjeline nalazi se dio namijenjen ponavljanju i
utvrdivanju gradiva, kao i procjeni studentske progresije i uspje$nosti u svladavanju gradiva.
Ovi su dijelovi usredotodeni na vokabular i gramatiku iz prethodnih cjelina. Kratki sadrZaj
svake cjeline nalazi se na 4. i 5. stranici udZbenika. Na kraju knjige su ponudena zasebna
poglavlja: Pairwork files s materijalima za rad u parw, Writing bank s uputama i pravilima
pismene korespondencije, Grammar reference, pregled gramatike, te Tapescripi, ispis
tekstova za slu$anje. Svaka cjelina se sastoji od jezi€nih zadataka vezanih za temu koju ta
cjelina obraduje. Ona ukljuduje jezitni dio s vjezbama temeljenim na usvajanju gramati¢koga
gradiva, novog vokabulara, te naposljetku ima i prakti¢ni dic sa zadatcima namijenjenim
uvje¥bavanju realnih poslovnih situacija i za to potrebnih vjestina (Professional practice).
U ovom dijelu studenti su suofeni sa stvarnim situacijama u kojima trebaju aktivno koristiti
usvojeni vokabular i gramati¢ke strukture. Takoder su zastupljene i vjeZbe namijenjene
usvajanju vijestina itanja i pisanja koje su neophodne za uspjeino ispunjavanje poslovnih
zadataka. Jezi¢ne vjestine se uvjezbavaju kroz prakti¢nu komunikaciju, a nastavne aktivnosti
omoguc¢avaju studentima da rade individualno ili u paru. U tu svrhu udzbenik nam nudi
cijeli niz konteksta specifiénih za ovo podrugje koji su paZljivo odabrani kako bi predstavili
svu raznolikost turisti¢ke industrije, kao i njezin globalni aspekt. Situacije s kojima se
studenti suodavaju su prenesene iz stvarnoga Zivota neke turisti¢ke tvrtke, hotela ili agencije.
Autentiéni materijali i tekstovi se koriste kako bi se studenti upoznali s izvornim jezikom
struke, kao na primjer poslovna dokumentacija tvrtki, hotela, turisti¢kih agencija i sli€no.

Slusni materijali (Zistening) snimljeni su na kasetama i CD-u. Studenti trebaju odgovoriti
na pitanja vezana za odslusani tekst ili dijalog. Vjezbe slusanja nastoje studentima pribliZiti
razligite varijante i izgovore engleskoga jezika, bilo da se radi o engleskom kao materinjem
jeziku ili engleskom kao jeziku medunarodnoga sporazumijevanja. Tekstovi za Citanje
(Reading) su prikupljeni iz razligitih izvora, a najée3ce se radi o ¢lancima iz struénih ¢asopisa,
novina ili su preneseni s mreznih stanica. Mnogi materijali su izdvojeni iz vodita Dorling
Kindersleys Eyewitness Travel Guide, vizualno su atraktivni, te donose kljucne i najnovije
podatke o vaznim turisti¢kim destinacijama. U nekim dijelovima su tekstovi preneseni s
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interneta, §to ne cudi, s obzirom da je on preuzeo vaznu ulogu u promoviranju turizma. Sve
navedeno pomaZe boljem razumijevanju prirode same struke, a nudi 1 priliku za diskusiju 1
izraZavanje vlastitog mis§ljenja o odredenoj problematici ili destinaciji..

U svakoj cjelini se pojavljuju zadatci razli¢itog tipa, na primjer vokabular se najéeSce
uvjezbava pomocu vjeZbi spajanja parova rijedi, odnosno traZenja odgovarajuéeg znadenja |
svake rije¢i. Nove kljuéne rijeci Cesto su popradene definicijama. S obzirom da je cilj ovoga
programa osposobljavanje studenata za specificne struke, u svakoj se cjelini nalazi i dio
koji se zove Professional practice. On studente stavlja u poslovno okruZenje, a od njih se
traZi izvriavanje razli¢itih poslovnih situacija kroz koje studenti razvijaju jeziéne vjeStine
potrebne za njihovu struku. Ovi zadatci ukljuéuju osmigljavanje dijaloga ili sastavljanje
kratkih prezentacija, a studenti to naje§ce rade u paru. Zadatci mogu biti usmenog tipa,
na primjer prodaja paket-aranZmana ili pismenog, poput sastavljanja poslovnog pisma,
e-maila, izvje$éa ili Zivotopisa za novo radno mjesto. Pismeni zadatci od studenata traZe
koristenje bogatoga jezika i toénost u pisanju. Ovim se pridonosi §to kvalitetnijem stjecanju
jezi¢ne vijestine pisanja kao najkompleksnije vje$tine nekoga jezika. Velika se vaZnost daje
uvjezbavanju govornih vjestina zbog Cinjenice da uspjesnost poslovanja u hotelsko-turisti¢koj
industriji uvelike ovisi o komunikacijskim vjestinama i sposobnostima samih zaposlenika.
Posebno se inzistira na aktivnom sudjelovanju studenata, $to s druge strane utjede i na naéin
izbora oblika nastave. Naglasak se prije svega daje diskusijama, u kojima studenti iznose
suprotstavljene stavove u cilju poticanja konverzacije o odredenoj temi (brain-storming).
Takav nacin rada viSestruko je koristan, jer osim osmisljavanja konverzacije, omoguéava i
pro§irivanje vokabulara engleskoga jezika, opéega i strunoga.

U nastavi se takoder koristi metoda simulacije (role-plays) odredenih tema ili situacija
iz poslovnog konteksta. Glavni cilj ovoga nacina nastave je osposobljavanje studenata za
sudjelovanje u Zivim diskusijama o §irokom spektru poslovnih tema. Spomenuta metoda
narogito je pogodna za simulaciju poslovnih sastanaka ili razgovora prilikom zapo$ljavanija.
Pri tome do izraZaja dolazi kori§tenje standardnih struktura ovih poslovnih situacija.
Udzbenik prati gramaticki plan sukladan razini znanja studenata (present simple i continuous,
past simple, present perfect, articles, the future, indirect questions, reported speech, modal
verbs, first and second conditional). Svaka cjelina sadrzi dio pod nazivom Language focus
u kojem se predstavlja odredena gramaticka struktura. Primjenjuje se funkcionalan pristup
u€enja gramatike; gramatika se poput vokabulara uéi u kontekstn komunikacijskib potreba
profesionalaca u turizmu 1 hotelijerstvu.

Na kraju treba spomenuti da se u sklopu svake cjeline pojavijuje i dio namijenjen
vjezbanju izgovora, Pronunciation s posebnim naglaskom na intonaciju. Zbog pogre$noga
na¢ina izgovora pojedinih rijeci ili ¢itavih redenica neizvorni govornici engleskoga jezika
mogu zvucati grubo i neuljudno. Iz tog razloga studente treba upoznati s vazno§éu pravilnoga
izgovora jer ¢e im to pomodi da zvuée pristojno i zainteresirano u svakoj prilici.

Od dodatnih nastavnih materijala treba jo§ spomenuti radnu bifjeznicu koja nudi
mogucnost dodatne provjere s mnoitvom zadataka za provjeru usvojenoga jezitnog i
gramatitkog sadrZaja, a nudi i dosta autentiénih tekstova. Oni vjerno prate svaku cjelinu
iz udzbenika. Studenti mogu samostalno rjeSavati radnu biljeznicu i uz to koristiti rjefenja
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koja se nalaze na kraju radne biljeZnice. Priru¢nik za nastavnike je vrijedna metodicka
podrika koja daje nastavnicima jasne i precizne upute kako koristiti ud?benik, a uz to sadrZi
1 dodatne materijale namijenjene fotokopiranju. U njemu se mogu naéi i korisne informacije
o destinacijama koje su predstavljene u pojedinim cjelinama, a navedene su i mreZne stranice
koje mogu koristiti nastavnici i studenti za detaljnije istraZivanje.

English for International Tourism je nastavni priruénik koji su studenti dobro prihvatili.
Nudi mno§tvo zanimljivih i autenti¢nih tekstova, novinskih ¢lanaka, planova gradova, tablica,
bro¥ura, te atraktivne fotografije i crteZe. Naglasak mu je ofekivano na komunikacijskom
elementu struénoga engleskog jezika.i posebnostima struke, ali uspje$no ukljucuje i
gramati¢ke strukture u svakodnevni jezik. Treba pohvaliti autenti¢nost i relevaninost
ponudenih materijala §to pridonosi atraktivnosti i zanimljivosti samog udZ?benika. Kao
zamjerku moZemo navesii nedostatak interaktivnog CD-a, Sto bi svakako trebalo ukljuditi
u sljedeca izdanja, jer on omoguéava i samostalno uéenje. No, unato¢ tom nedostatku, sve
ranije navedeno djeluje poticajno i motivirajuce na studente koji na taj nacéin s lakoéom
usvajaju zadano gradivo.



