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Strani jezici u reformiranoj $koli

Na pocetku ove Skolske godine suotila sam se sa slijede¢im problemom: koje
radne materijale upotrebljavati za nastavu ruskog jezika u zavrinoj fazi usmje-
renog odgoja i obrazovanja u trgovini? UdZbenici i priruénici koje imam ne ukla-
paju se u sadrzaj rada tog usmjerenja. Zato vas molim da mi pomognete savje~
tom: kako i po kojim priruénicima raditi u tom usmjerenju?

Marija Knezovié, profesor
Daruvar

Odgovara Mira Klepa¢, stru¢ni suradnik
Zavoda za prosvjetno-pedagosku sluzbu SRH
u Zagrebu

Da bismo mogli odgovoriti na ovo pitanje, moramo na podéetku utvrditi zasto
uctenici ule strani jezik u tom usmjerenju te kada i koliko ée im poznavanje
stranog jezika biti potrebno kad zavrie Skolovanje te po¢nu raditi u struci.
Treba znati, dakle, opis poslova njihova budu¢eg radnog mjesta.

Uéenik zavrsne faze usmjerenog obrazovanja u trgovini mo¢i ¢e nakon za-
vrsetka $kole obavljati ove poslove:

— prodaja robe na malo i veliko, raspakiranje, pretpakiranje, priprema
robe za prodaju, pakiranje

— sudjelovanje pri preuzimanju robe, kvantitativna i kvalitativna kon-
trola, sortiranje, uskladistenje

— sudjelovanje u poslovima nabave, izbor, narudZba i transport robe

— aranZziranje prodajne prostorije, izloga, dekorativni poslovi

— financijska evidencija: dnevno zaklju¢ivanje imovine, odvajanje goto-
vine, blagajni¢ki obratun, skladi$na evidencija, osiguranje robe, inven-
tarizacija, evidencija narudbi i rokova, kartoteka robe, obradunavanje
strane valute, vodenje ostale dokumentacije u okviru rada prodavaca.

Neophodno je istaknuti da ée veliku ulogu u nastavi u tom usmjerenju
odigrati razvijanje komunikativne kompetencije (sposobnosti) uéenika zbog spe-
cifi¢nosti posla. Prodava¢ se mora znati uljudno obratiti musteriji, informirati
je o onome $to prodaje (npr. o veli¢ini, kvaliteti, modelu, sirovinskom sastavu
proizvoda i sl.). Takoder ée morati uljudno predloziti ne§to drugo u slugaju
ako nema onog predmeta koji musterija tra¥i. Isto tako treba znati odgovoriti
na razne upite musterije — dati obavijesti u vezi s eventualnim pitanjima (npr.
objasniti pravac kretanja) itd.

Svakako treba znati imena raznih proizvoda koje prodaje (bilo da radi u
prodavaonicama tekstila, prodavaonicama mjeSovite robe, prodavaocnicama
suvenira). Mora znati prog¢itati razne upute na stranom jeziku, koje mogu biti
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neobitno vaZne pri rukovanju odredenom robom, te upute za rad s raznim apa-
ratima koje ili prodaje ili se s njima svakodnevno sluZi pri izvrSavanju svog .y
posla. : : ‘

Struénost prodavaga ovisi uvelike o posjedovanju opée kulture koja osi-
gurava kulturno usluZivanje i kulturni saobraéaj s kupcima, ljudima najrazli-
titijih osobnih i drustvenih profila. Stoga neéemo zanemariti ni opée sadrZaje,
kao 5to su ekologija, uloga Jugoslavije u svijetu nesvrstanih, Zivot i kultura
itd. Ovdje se mo%emo koristiti veé postoje¢im udzbenicima koji obraduju takve
teme, kao i televizijom, radiom, novinama, ¢asopisima itd. “

PredlaZu se slijedeéi radni materijali:

]
1. Pojedina poglavlja iz udZbenika: 1 .']
— IlIeByenko B. C. — Cgersosa A. H.: BremHeToprosas KOppeCIOHAeH- ‘ A
uua 1 noxkyMmeHtanus, Mockea, 1961.
— Svob L.: Ruski jezik u vanjskoj trgovini, Zagreb, 1964.
— Nikolié B. — Stanojevié¢ R.: Spoljnotrgovinska prepiska i dokumen-
tacija na ruskom jeziku, Beograd, 1964.!

2. Priruénici:
— Axymmma A. A. — PopmaHoBcKam A. V.: Pycckuii pedeBoil STHMKET,
Mockga, 1975. ) i
— Amumpwiyyk B.T., Baauk J. A., Backun E. B., Kopoarkos V. M.: Ca- )
MOOGCIyKMBaHMe B POSHUUHOM TOProBie, VI3AaTeNbCTBO »ODKOHOMM- ‘
xa«, Mocksa, 1976.

3. Casopisi: Comerckas Toprosins, Toprosns ¥ ObiToBOe ODCIyIKMBaHME, : }
Kuizxnas Toprosas, Toprosia 3a pybezxom. ‘

4. Razlidite publikacije i tiskani materijali na ruskom jeziku: novinski b
oglasi kojima se reklamiraju razli¢iti proizvodi; novinski élanci o pro- l
blemima trgovine i usluZnih djelatnosti, o odnosu kupca i prodavaca i
(esti u sovjetskim &asopisima); upute o rukovanju proizvodima ili razli- i
¢iti podaci koji su priloZeni uz uvezenu robu i sl.

Priru¢nike »Pycckuit pedeBoit sTuker« autora A. AkiSine i N. Formanovske |
i »Camoo6eiTy>k1uBamye B pOSHMYHOI TOproBie« grupe autora te ¢asopise koje &
smo predlozili moZete nabaviti u knjiZari »Mladost«, Preradoviéeva ulica ‘xi‘;‘
’ broj 18, Zagreb. i
Napominjemo da bi §kola trebala da naruéi onoliko primjeraka odabranog 3
radnog materijala koliko je potrebno za rad u razredu, $to znali da se Qﬁt
udenici neée pojedinaino pretplaé¢ivati. Radni materijal ée se drZati u Skoli i
te ée se nositi u razred prema potrebi. i

1 Udibenik poslovnog dopisivanja prilagoden potrebama naseg usmjerénog obra-
zovanja upravo priprema Skolska knjiga u Zagrebu.
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