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Agneza Simunovié

VEZE IZMEDU SLUSANJA, GRAMATIKE, PISANJA I
FONETIKE U UCENJU STRANOG JEZIKA

Utenje stranog jezika je vrlo sloZen i mukotrpan proces i za udenika i za
ucitelja, ako mu se pristupa iole ozbiljno. Stoga taj proces nastojimo- olaksati
uceniku bar u pocetnoj fazi. Jedan od pokusaja olakSavanja jest u samom po-
Cetku globalni pristup jeziku, $to ée reéi serviranje govornih struktura datog
jezika u vidu ve¢ih cjelina, samostalnih ritmi¢kih grupa, recenica, rije¢i-reée-
nica i sl,, ali ne u manjim elementima od toga. Te strukture proizlaze iz odre-
dene situacije, koja ih uvjetuje, pa ugeniku nije potrebno gramati¢ko-analiti-
¢ko razumijevanje svake pojedine rijedi, jer je njihov smisao jasan iz cjeline,
iz intonacijsko-ritmi¢kog modela strukture i iz konteksta, a sve je to stalno
prisutno u audio-vizuelnim metodama.

Sklonost k upotrebi globalnog, zadanog, u podetku uenja vrlo je nagla-
Sena, jer je nuZna. Ona proizlazi iz potrebe da se zbrka, koja postoji u potetku
svakog ulenja, $to prije sredi, a globalnost predstavlja najlaksi put za takvo
sredivanje. I memorija lakSe prima globalno u samom podetku, jer je prazna i
nije opteretena na planu udenja stranog jezika. Nema jo¥ asocijacija ni trans-
fera koji bi smetali, jer bi nametali kompariranje s veé poznatim i tako kod¢ili
proces ufenja, pa globalan nadin prezentiranja, prezentiranja u blokovima ne-
kih osnovnih govornih cjelina uleniku, predstavlja vrlo efikasan put. Zbog
takvog primanja ulenicima se &ni da se u potetku mnogo viSe naudi i brie
napreduje, a da se kasnije stagnira te da ¢itav taj proces sporije tete. Kasnije
je medutim samo takvo prezentiranje nemoguée i neefikasno.

No ve¢ i nakon manjih uskladiStenja udenik Zeli praviti selekciju onoga
sto zna, Zeli srediti svoje znanje na naéin kako to njemu i njegovim moguéno-
stima odgovara, Zeli ga uklopiti u jedan sustav. Ta sklonost k izboru i sustavu
i potreba za njima, ¢&im su oni moguéi, leZi u osnovi funkcioniranja nasih osje-
ta i prisutna je na svim nivoima udenja, te je ne smijemo zanemariti ni na
samom poletku. Ucenik veoma brzo poéinje traZiti svoj izraz, teZi k svojevr-
snom individualnom stvaranju i kad mu Zelimo pomoéi izrazom, koji poznaje iz
gradiva, jer mislimo da ga je zaboravio te da upravo njega tra%i, iznenaduje
nas odgovorom koji odbija pomoé: »Znam ja to, ali htio sam reéi ovako.«

Ne zadovoljava ga viSe globalnost ni zadanost, on ih lomi i tra¥i svoj izraz.
To su veé prvi zaceci analize, za kojom ée se potreba sve fe§ée i sve intenzivnije
javljati, pa je moramo prihvatiti i kanalizirati, a ne gusiti. Cim je udenik ra-
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zumio i primio, tj. smjestio negdje u svojoj momentanoj memoriji reéenicu, jer
se globalno tako prima, negdje na povrsini, neposredno, isti as, on automatski
Zeli istu retenicu rasporediti u vremenu, tj. smjestiti je negdje dublje i traj-
nije u svojoj svijesti, u svojoj memoriji. Ta Zelja i potreba za sredivanjem u
vremenu onoga Sto se prima u sebe, predstavlja nesumnjivo najkritiéniju ope-
raciju u procesu usvajanja govora, jer je to analiti®an proces, koji se upravo
uceniku nameée. .

Globalna organizacija primljenih signala i utisaka ne daje odmah é&vrste
forme, veé ostaje difuzna, ne diferencira se podloga od forme, Sto pogoduje
stvaranju otvorenih sistema, koji tek ¢ekaju da se zatvore i srede. .

Prijelazi s jednog stadija na drugi, sa stadija globalnosti na stadij analize
nisu bez proturje¢ja i ne vre se bez sukoba, ako je faza globalnosti predugo
trajala. Njezino razumno trajanje omoguéava beskonfliktno prelijevanje jedne
faze u drugu, gotovo automatsko prerastanje jedne u drugu. U tom se sluéaju
sheme primljene u globalnosti same razvrstavaju i sreduju. To je gotovo istra-
Zivatki proces i rada radost, koju poznaje istraZivaé pri otkrivanju neke zako-
nitosti i neke istine, a to udenika neobitno veseli i poti¢e. On i mora udeéi ot~
krivati, a ne samo ponudeno pasivno primati. Taj proces mora nu¥no doéi ako
smo ulenika dobro vodili, te ée on sam podeti uodavati i izdvajati u svim kas-
nijim situacijama odredenu strukturu, koju smo mu pribliZili i protumadgili na
razuman, brz i njemu dostupan naéin, bez citiranja pravila, dozivanja paradi-
gmi i ostalih apstraktnih spekulacija o jeziku. Na vrijeme lomljena globalnost
ve¢ primljenih kvantuma stvara veéu elastiénost u njihovu prebacivanju,
koriStenju i prepoznavanju i prema tome pridonosi njihovu uévritivanju te
tako stvara kontrolu onoga 3to se udi. S druge strane, takvo lomljenje ne ometa
i daljnje globalno primanje novih kvantuma, ¢ak je poticaj da se oni i dalje
brZe povecavaju i rastu, jer globalnost predstavlja sredstvo lakog i brzog us-
kladistavanja, dakle primarniju fazu, koja se bez analize i razvrstavanja ne bi
pretvarala u racionalnije i na duZi rok uskladi$tavanje, sekundarnu fazu. Da-
kle, jedna uvjetuje drugu, ako su u vremenu dobro organizirane, a ne samo go-
milane,

SLUSANJE

Ono ima i u ovoj fazi kao i inate teZak i vaZan zadatak. Buduéi da je uho
aparat sa Sirokom lepezom adaptabilnosti i napose sugestibilan aparat, virlo se
lako moze dogoditi da uéenik bliske i sli¢ne glasove, koji se malim stupnjem
napetosti medusobno razlikuju, pogotovo kad se nadu u blizini, pa ih, prema
tome, oznafava i mala razlika u akusti¢kom efektu (u timbru), poéne zamjenji-
vati i deformirati. Tako se vokali i, e, &, 9, 19, 0, poénu u sluSanju mijeSati (de,
des, deux; si, se, ses, il, elle i sl) kao i glasovi koje zvudnost razlikuje npr.
5:z;J13 (chausse: chose; manche: mange) i sl. U francuskom jeziku, na pri-
mjer, razlikovanje glagolskih oblika »ils sont : ils ont ; il est : il a ; il a : il v ax,
koji ¢e se i kasnije javljati kao pomoéni glagoli u slofenim vremenima, pred-
stavljaju ucenicima problem i gesto se ti parovi medusobno mijeSaju pri slusnoj
percepciji, jer je ugenik stalno u slu$noj zabuni i nije siguran u ono Sto éuje i
nema povjerenja u sebe.

Nije moguée uvijek uhvatiti kad je gdje udenik krivo ¢uo i zamijenio zvu-
¢ni i bezvutni glas ili vokale bliske po timbru, jer je raspon dopustivih vari-
janti od korektnog do pogresnog veoma velik. Vjerojatno je uéeniku bilo tesko
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samo sluSno hvatati te razlike kao 3to je i nastavniku tesko samo slusno kon-
trolirati- uéenika, a to je jedina kontrola u pocetku u ovim metodama. Nije
uvijek lako ¢uti te fine razlike medu glasovima, jer tu ostrih granica i nema,
ali granica koja se ne smije prijeé¢i postoji i uCenik je mora znati, jer je samo
svijest o onome 3to se Zeli reé¢i jednozna¢na, a rezultat najceSce to nije. Stoga
tu granicu ufeniku moramo osvijestiti, jer ée mu pomoéi da sigurno &uje i
hvata s povjerenjem u sebe gramatitke i fonetske razlikovne elemente govora,
koje kasnije ubrzo mora i reproducirati.

Refleksno se lako ponovi iza zvuénog izvora i tako pomalo kamuflira ko~
rektan izgovor, ali kad se vadi iz svijesti i memorije, kad se organizira iskaz
samo na temelju memoriranih elemenata, ako nema sigurnosti, javlja se kode-
nje, koje bi uéenika lako moglo vratiti u poletnu zbrku iz koje on pomalo iz-
lazi.

Napose je teSko éuti jednosloZne strukture, koje u vidu veznika, zamjenice,
prijedloga, negacije, ¢lana, pomoénih glagola, pa ak vrlo ¢esto i participa pred-
stavljaju narodito vaZan i opseZan materijal za povezivanje i osmisljavanje, a
to ih je teZe &uti ¥to su te sitne rijeCce. zvukom slabo nabijene, udaljenije od
naglaSene pozicije u redenici. Te se rijeci vrlo &esto i ne ostvaruju u zvuku, veé
u napetim pauzama, Sesto su prisutne samo u svojim vremenskim shemama ili
pak u utjecajima na susjedni glas ili se ¢ak manifestiraju u drukéijoj organiza-
ciji ritma redenice, pa, ako ih ne bismo oCekivali, moghi bismo ih i ne &uti te
drukéije razumjeti datu reenicu ili rije¢ ili drukéije ritmi¢ki organizirati re-
éenicu. ' ;

SluSanje je prvenstveno povezivanje, osmisljavanje, gotovo stvaranje i re-
konstruiranje ¢esto na temelju nepotpunih i nedovoljnih podataka, pa onda i
nije vaZno, nije ni potrebno, a niti moguce da se svi ti podaci uvijek nuZno os-
tvaruju u zvuku. Oni se mogu. i drukéije ostvarivati, a to se mora znati, da bi
se ono moglo otekivati i provjeravati. No moZemo- ofekivati i provjeravati sa-
mo ono o femu postoji svijest, ono $to se zna.

Stoga je potrebno odredenim mehanizmima olaksati uhu tu funkciju, kako
bi ono lak3e i br¥e primalo nove informacije koje se pojavljuju u beskona¢nim
varijantama i u neprestanoj dinamici i mijeni, jer uho prima na temelju izbora
i po zakonima diskontinuiteta, a ne na temelju mnostva. Jedan od mehanizama
koji mogu slu$anje jednim dijelom pretvarati u ofekivanje i provjeravanije, a
smanjiti napetost, koja je uvijek prisutna kad nam je neSto novo i nepoznato
jest :

GRAMATIKA

Ona svojim zadanim i fiksnim formama, svojim pravilima, nastavcima, po-
Cecima i dodecima pomaZe uhu da se opusti u jednom smjeru, a istodobno mu
sugerira smjer, gdje je potrebna veéa koncentracija. Ona na neki naéin pripre-
ma uho na ono $to treba otekivati i samo provjeriti, a §to opet paZljivo i ak-
tivno sluSati. Time ona osigurava uhu normalan fiziologki ritam, gdje se iz-
mjenjuju veéa i manja koncentracija, to je osnova za normalno funkcioniranje,
koje onda ‘fazmide vremenska ogranidavanja primanja i tako smanjuje umor.
S&mo slulanje, dakle, tra%i gramatiku kao potrebu za stanovitim redom, da
brZe organizira i sustavnije pomogne, kako bi se lako hvatalo i ono $to nije naj-
potpunije materijalizirano u zvuku, a vaZno je za smisao iskaza koji nam se
nudi. "
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Nadalje, potetnu nepredvidivost govornih oblika (koja je na potetku ude-
nja stranih jezika velika, Sto jako obeshrabruje, zbog tega udenici u podetku
mnogo i otpadaju) gramatika pretvara u predvidive forme i tako oblikuje du-
binsku strukturu jezika, njegovu évrstu mre?u, koja odolijeva zaboravu i re-
zistentna je na distorzije. Stvoriti osnovnu formu znadi osigurati tu predvidi-
vost, a fo znadi stupanj koherentnosti pojave, stupanj pravilnosti. Ako se pre-
kine prijenos poruke, primalac je u stanju dovrsiti je bar priblizno jer je taj
stupanj predvidivosti veza izmedu proflosti i buduénosti, red u vremenskoj
dimenziji organizacije onoga $to se Zeli reéi. Ta je operacija funkcionalna de-
finicija onoga $to nazivamo memorijom, a ona ne moze dugo primati, ako joj
nismo omoguéili nekakav red i sustav, tj. gramatitke odnose. '

Tek tada zapaméena cjelina &ini dio individua, oznacuje jedan potencijal,
koji ¢e se tokom svoga postojanja udvriéivati i povetavati i tako oblikovati
polje znafenjskog spektra, koje ée se §iriti u funkciji Sirenja jezicnih i izvan-

- jezi¢nih spoznaja lica. Tako se pored semanti¢kog vrednovanja, koje vrednuje

kvantitetu neogekivanog u poruci, javlja i nameée studij jezitne opéenitosti i
beskonaéne moguénosti njegova obogaéivanja, koje proizlazi iz mnogostrukosti
korelacija i asocijacija, kojih on moze biti predmet u svjesnoj misli subjekta.

Primanje senzorit¢kih poruka odredeno je strukturom, stanjem i virtuel-
nim sposobnostima receptora, $to se napose ogleda u njihovim diferencijalnim
pragovima, dakle u njihovim diskriminatornim sposobnostima, koje su prisu-
tne u raznim vidovima, pa i u vremenu primanja, koje je u poéetku u raskora-
ku s normalnim i ono je produZeno. Taj je diferencijalni prag u pocetku vrlo
visok, a sama selektivnost pri primanju mala, vrijeme produZeno, pa .je po-
trebno tu sposobnost receptora razvijati i potpomagati taj razvoj, jer bi nje-
govo spontano razvijanje trajalo predugo, a fizitko nas vrijeme goni na bri
ritam primanija. .

Gramatika je sredstvo koje svojim normama i tendencijama k redu i su-
stavu omoguéava da se s malim brojem signala (glasova, slogova, rijeti) obli-
kuje neogranideni broj struktura i sadrZaja uvijek novih i druké&ijih, a ¢esto i
neponovljivih, to vodi u svijet umjetnosti, te da se tako vjernije i preciznije
izrazi misao, a osnovno je u tome da se ne preoptereti memorija. Ako memo-
rijom smatramo memoriju dogadaja, ona i spada u red zaboravljivoga, buduéi
da ima kao vife-manje znadajnu protuteZu zaborav, onda je jezik upravo su-
protno od toga, on je zadetnik reda i protuzaborav. Drukéije redeno, zaboravlji-
vo leZi sa strane sadr?aja, a nezaboravljivo sa strane stabilnih formi, koje su
nuZne za poimanje sadrZaja. Lingvistitke forme, sa svojim stabilnim gramatié-
kim sadrZajima moraju biti $to stabilnije kod svakog subjekta, jer su one ono
Sto dirigira shvaéanje njegova iskustva u prostoru i u vremenu. Naravno, ta
je stabilnost relativna, §to potvrduju oiteéenja govora i razliditi tipovi afazija
i njima slitna oSteéenja. Ta se stabilnost. moZe pogorfavati. U afaziji nije ne-
stao stock rijedi, nego upravo ta moguénost, koju prufa gramatika, da se iz
stocka poznatih rijedi stvaraju novi sadrZaji i novi smislovi. Konstrukeija je-
zika bazirana je na konstrukeciji odnosa i svaka strukturalna koncepcija uklju-
¢uje ozbiljno poimanje tih neminovnih odnosa. Neogranifeni broj pojmova,
ograniceni broj gramatic¢kih formi i nadasve jaka dinamika odnosa tvore stru-
kturu jezika. Tako ono 3to bi moglo biti zaboravljivo na socijalnom planu, ako
postane zaboravljivo na individualnom planu, izaziva prekide u komunikaciji,
rascjepe i pukotine u ljudskoj intersubjektivnosti.
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PISANJE

Ono predstavlja drugi vaZan mehanizam, koji nameée i potiCe bolje organi-
ziranje iskaza, a znaéi jo§ i jedan oblik kontrole onoga 3to je eventualno moglo
promaknuti nezapaZeno u oralnoj realizaciji. Nerijetko preko pisanja i otkri-
jemo da ugenik nije uodio razlike izmedu pojedinih vokala, dok nas je u izgo-
voru prevario. Utenik e se &esto nakon vizuelnog predstavljanja iskaza zapi-
tati o funkciji i formi njegovih elemenata i komparirat ée ih s vee njihovim
poznatim slusnim slikama. Dok slufamo znatnim dijelom u podetku, pa i kasni-
je, primamo refleksno i brzo, jer postoji blizi odnos izmedu percepcije i njezi-
na neposrednog stimulusa nego izmedu Percepcije i reprodukeije, pa i zbog ka-
rakteristike uha i zbog samog pocetka, mnogo sporije Pisanje nameée analizu
onoga $to se vidi. Zhog toga pisanje i dolazi kasnije i sdmo se nu¥no namece,
a 8kodi i koéi u poletku, dok se akumulira brzo, globalno, gotovo refleksno,
te joS nema mjesta analizi. I kad pisanja ne bi bilo, udenici bi sami izmislili ne-
kakav sustav znakova, da srede poznato gradivo, da bi sebi olak3ali daljnji pro-
ces ufenja, omoguéili brie uskladistavanje i stimulirali memoriju. Pisanje tra-
Zi i veée vrijeme za svoju realizaciju, ne samo zbog svoje manuelne dimenzije
i projekcije, zbog inercije ruke i otpora lista papira i sl., dakle zbog materijal-
nih zapreka, koje bi mogle koéiti misao, koja se razbuktava i produbljuje, nego
i zbog misaone operacije, koja neminovno prati taj proces specijalizacije govora
i nameée mu analizu i kontrolu. Vrijeme pisanja obremenjeno je prekidima,
Cestim zaustavljanjima i tihim Citanjima, $to nije nista drugo do kontrola i
usporedba akustitke slike i grafickog predstavljanja datih elemenata i pro-
vjeravanje da li su oni u odgovarajuéim odnosima, prvenstveno u odnosu prema
sluSanju.. Upravo zbog toga mnogo vige korigiramo napisanu nego izgovorenu
misao, a vrlo &esto je i ponovimo prije nego je stavimo na papir, ako su nam
ti odnosi naruSeni. Dok sluSanje moZe biti refleksno i automatsko, to pisanje
nikad nije, bar ne u tolikoj mjeri, jer je ono prvenstveno analiza i zbog toga
¢esto ulenici i pisu tako sporo diktate, jer se stalno preispituju, kontroliraju i
provjeravaju i tek kad su i u napisanom dobili potvrdu za svoju slu$nu sliku,
ona »sjedac« i definitivno se fiksira dublje i trajnije.

- Pisanje, dakle, bredstavlja posljednji filtar, ono kontrolira i napokon fik-
sira i stoga ne mo¥e doéi odmah na podetku, tj. istodobno sa samim oralnim
pristupom jeziku, niti mo¥e izostati, jer takav govor nikad ne bi postao jezi-
kom, ostao bi na neki nadin krnj i nedoreten u jednoj od svojih osnovnih di-
menzija, u prostornoj dimenziji.

FONETIKA

je takoder mehanizam koji moZe u izvjesnoj mjeri olak3ati sluSanje, eliminirati
dvosmislenosti, ukloniti neke dileme i opéenito se smatrala odnosom glasovnih
elemenata korektno primljenih u totalnom broju elemenata koji se prenose.
Svojim zakonitostima, medu kojima su najdominantnije zakonitosti sloga i
akcenta, ona pomate i olaksava da se sigurnije i to¢nije provjere pojedine gla-
sovne forme, koje su zbog pozicije u slogu ili zbog udaljenosti od akcenta do-
zivjele veée ili manje zvukovne promjene,

Razlike u otvorenosti i zatvorenosti sloga, $to se reperkutira na kvaliteti
vokala, koji je zatvoren u prvom, a otvoren u drugom sluéaju, desto ée pomoéi
sluSadu da rijedi dilemu u znatenju koja mu se nametnula u toku sluSanja. Svi-
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jest o tipu sloga, o konsonantskim grupama i o moguénostima njihovih kombina-
cija, pri ¢emu nastaje slabljenje pojedinih konsonanata, koji &ak mogu i ne-
stajati u pojedinim jezicima, omoguéit ée uhu da te va¥ne govorne elemente
registrira, iako ih nije sasvim primilo u zvuku, kako ih u&enik u pisanju ne bi
izbacivao i kako bi drukéije organizirao reprodukeiju, nego da glasova uopée
nema, a sve bi se to moglo dogoditi kad ne bismo nista znali o njima izvan nji-
hovih zvuénih ostvarivanja, koja, kako smo vidjeli, doZivljavaju velike pro-
mjene u brzom govoru,

Svijest o globalnoj fonetskoj strukturi i glasovnim skupinama, koje su
karakteristi¢ne za odredeni jezik i odredene pozicije, bilo to na kraju ili na
poéetku sloga, pomaZe uhu da bre uspostavi kontrolni lanac i potom prihvati
ili odbaci odredeni oblik, koji mu se slufno nametnuo. Tako se u Spanjolskom
jeziku, na primjer, na podetku rijei ne mo¥e pojaviti konsonantska grupa s +
kons, veé¢ se takva grupa ublazava vokalom ispred nje. U naSem je jeziku takva
grupa posve obi¢na, dok kod nas grupa okluziv + likvid ne mo¥e stajati na
kraju sloga, a posve je obi¢na i desta u francuskom jeziku. U toj fonetskoj stru-
kturi, bilo da je primamo slu¥no, kad sluSajuéi hvatamo glasove i njihove kom-
binacije karakteristi¢ne za odredeni jezik, ili pak bilo da je primamo vizuelno,
kad ¢itamo i gledamo grafi¢ki znak, mora nas nedto uzbuditi i upozoriti na je-
zi€ni kontekst te strukture i reéi nam pripada li ona ili ne datom jeziku, da
bismo je mogli smjestiti u sredinu koja je uvjetuje.

Spoznaja o osnovnim fonetskim zakonitostima odredenog jezika nu¥na je
¢im se pristupi obradi njegovih apstraktnih vidova jer ée ona dirigirati sluSa-
nje i eliminirati eventualne zabune i devijacije, koje ono moZe unijeti zbog
svojih presirokih i prebogatih moguénosti, pa i zbog predznanja, koja mogu dje-
lovati poput transfera. Stoga je potrebno sluSanje ograniéditi, su¥avati, uprav-
ljati njime, a to ée reéi pomagati mu, jer nije sve $to se moZe &uti u jeziku kao
zvukovna realizacija i glas datog jezika, niti je sve $to je prisutno u govornom
lancu u nezvuku — neinformacija.

Semanti¢ke i graficke devijacije mogu proizaéi iz fonetski deviirano pri-
mljenih formi, §to i moZe biti, ali interpretacija mora biti korektna i postaviti
ih na pravo mjesto, a to jé veoma va¥no za njihova kasnija pojavljivanja, bilo
to u pismu, ¢itanju ili govoru i sl

Gotovo da i nema optimalnog modela ni pri primanju ni pri reproduci-
ranju; zato se i sluZimo mnogo magnetofonom u pocetku i kad predajemo ma-
terinji jezik strancima, jer samo aparat ne kreira, ne mijenja, ostaje do kraja
jednako vjeran.

Pisanje, gramatika i fonetika predstavljaju splet mehanizama koji su u
vrlo uskoj povezanosti sa sluanjem. Oni mu omoguéuju relaksaciju i diskon-
tinuitet, prema tome intenzivnije usredotofenje na ono &to najvie privladi nasu
paZnju u datoj diskusiji, konverzaciji i sk, a 3to nije viSe materijalnost poruke,
ve¢ njezin sadrZaj i smisao, nukleus. Preko njih se slusno primljene cjeline ko-
rigiraju, kontroliraju i smjestaju dublje i trajnije, $to stimulira memoriju,
koja onda ostvaruje laku, brzu, gotovo neposrednu rekonstrukeiju proslosti, a
to je moguée samo ako je to proslo iskustvo sredeno, ako je ono, bilo da je rijeé
o senzoritkomotornom iskustvu ili o iskustvu na vifem nivou, svrstano u su-
stave, pa se lako nalazi, kombinira i prebacuje u nove sadrZaje.

Ucenje jezika u odrasloj dobi i izvan zone gdje se on spontano govori jest
proces koji traZi veliko sudjelovanje svijesti. O tome treba voditi brigu i u toj
funkciji sagledavati razli¢ite faze pristupa stranom jeziku. )
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