Diskusija

Sonia Biéanié

AUTENTICNI DISKURS, PATVORENI DISKURS, IDEALIZIRAN
DISKURS I MATERIJALI ZA NASTAVU JEZIKA

U posljednjih dvadeset godina svi smo se uvjerili o vaZnosti uenja go--

vornog jezika.! No u ¢emu se on razlikuje od pisanog jezika? Zasto su tako-
zvani dijalozi mnogih udZbenika stranih jezika drukeiji od jezika koji ljudi
¢uju kad odu u neku stranu zemlju? Konaéno, §to stvarno razumijevamo
pod ugenjem govornog jezika?

Cudno je da su ozbiljna istrazivanja o strukturi govornog diskursa, tj.
istrazivanja o jeziku koji se stvarno upotrebljava u realnim situacijama, po-
duzeta tek u posljednje vrijeme, pogotovo na podrudju engleskog govora.
Ta istrazivanja zahtijevala su novi naglasak na proutavanju jezika sa staja-
liSta funkcije koju mora ispuniti i dru$tvenog konteksta u kojem je ispunjava.
Govorni jezik nije pisani jezik razbijen na male komade i onda stavljen u usta
izvjesnog broja govornika. On slijedi vlastita pravila, koja su sasvim drukéija
od pravila pisanog jezika. Kako se pak radi o procesu koji je u toku, na
govorni jezik djeluje mnogo utjecaja koji ne diraju u ustaljena pravila pisme-
nog oblika jezika.

Autentitni govorni jezik je toliko razlidit da se vjerojatno ne moZe upo-
trijebiti za svrhe poulavanja, osim za naprednije stupnjeve uéenja. Svi smo
mi upoznati s tipi¢nim dogadajima svakodnevnog Zivota, kao 5to je to obitelj
pri doruc¢ku, koja se &esto pojavljuje u udbenicima. Godine 1972. je profesor
Alan Davies® s edinburskog sveuéilista Zelio utvrditi koliko se upravo jezik
u tipi¢nim udZbenicima razlikuje od autenti¢nog razgovora koji se vodi kod
stvarnog stola pri doru¢ku. On je imao magnetofon u blagovaonici gdje su
on, njegova Zena i tri kéerke, Sara, Maggie i Hester, doru¢kovali. NiZe nave-

deni izvadak jest dio autentitnog razgovora pod imenom »Davies Family

Breakfast« pod kojim je opée poznat.

Mother:  Meggie's had a very. good sleep has she... she was fast
asleep, oh no she wasn’t fast asleep.

Father: Come on Meggie. Do you want your porridge?

! Naravno, ne samo govornog jezika. Danas se ponovno naglasuje vaznost pisa-
nog jezika — jednako u &éitanju i u pisanju.
? Alan Davies, »Textbook Situations and Idealised Language«, AILA BAAL

Seminar The Communicative Teaching of English, University of Lancaster, 1973.
Seminar Papers.
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Megan: Yes, please.

Mother: It seemed to me you were asleep when (?) with Hester.
Megan: Yes.

Mother: But you weren’t.

Megan: I know I wasn't.
Mother:  Were you still reading then?
Sara: They were both wideawake when I was when I went up ...

Hester: I was. .. up watching television at 10 o’clock ... Mum.
Mother:  Mm, no you weren't.

Hester: Yes I was.

Mother:  Now listen, you were very naughty to come down again... (?)
(it means) you just get worn out.

Hester: I didn’t yawn out.

Mother: I said worn out.

Hester: I didn’t yawn out.

Mother: - I didn’t say yawn out I said worn out.
Hester: What’s that mean?
Mother:  Tired.

Otito, taj se dijalog ne moZe upotrijebiti za svrhe poucavanja u ovom
obliku. Medutim, on upozorava na neke aspekte koji su vazni za razumijevanje
govornog jezika, aspekte na koje moraju obratiti paZnju jednako pisci udzbe-
nika kao i nastavnici.

Na koji se nafin autentiéni diskurs razlikuje od patvorenog ili idealiziranog
diskursa?

Prije nego $to razmotrimo kako se autentitni razgovor moZe korisno
upotrijebiti u jeziénim materijalima, moramo razmotriti neke od nafina po
kojima se on bitno razlikuje od onog §to ¢esto nalazimo pod naslovom govornog
jezika. Snimke dorutka obitelji Davies nadinjene su u vezi s jednim teajem
odrzanim na edinburikom sveuéilistu 1972. Taj je tetaj bio posveten jeziku
i komunikaciji i na njemu je odluéeno da se neki sirovi jezi¢ni podaci
usporede s primjerima sli¢nih situacija u jezinim nastavnim materijalima.
Jos detaljnija istraZivanja autenti¢nog diskursa, da bi se vidjelo kako ga
moZemo upotrijebiti u nastavi jezika, provedena su nedavno u Australiji i
Kanadi.? Na temelju tih i drugih prougavanja glavnim razlikama izmedu pra-
vog govora i diskursa iz udzbenika smatramo:

— pojave oklijevanja i dodirne oznake (contact markers)

— fiksirane izraze (fired expressions)

— fati¢ni govor (phatic speech)

— razliku u funkcijama komunikacije (communication functions).

Pravi diskurs je napredujuéi proces komunikacije (an ongoing process of
communication) izmedu dvoje ili viSe ljudi. On se stvara u napredovanju,
ali postoje neke situacijske prisile (ne moze se bilo kome reé¢i bilo $to), a ima
i stanovitih diskursnih ograni¢enja (ako netko kaZe »Kako ste?«, necete

3 Schonell, F. J. and Meddleton, I. G. A Study of the Oral Vocabularly of
Adults, London Univ. Press, 1956. Glen Barker and Helen Sorhus, The Importance
of Fixed Expressions in Oral Spontaneity, Public Service Commission, Ottawa,
Research Papers and Reports, 1975.
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vjerojatno odgovoriti »Vlak ée stiéi sutra«). Taj element spontanosti mo¥e se
analizirati, ali se nikad ne moze reproducirati u snimei ili u tekstu snimke.
Moguce je, medutim, reproducirati neke njegove osobine, od kojih su najizrazi-
tije pojave oklijevanja (hesitation Phenomena) i dodirne oznake (contact
markers). Pojave oklijevanja su oni momenti razgovora u kojima nastaje
bauza u tetenju zvuka. To se dogada (u autentitnom diskursu popraceno
brojnim paralingvisti¢kim obiljezjima) iz viSe razloga. Govornik mozda Zeli
sabrati svoje misli, on mo*da u stvari razmiSlja dok govori ili Zeli pridati
posebnu vaznost nekoj rijedi ili ideji, ili mozda Zeli provjeriti prati li njegov
sugovornik ono §to se govori. Sve su to pripomo¢i govornoj komunikaciji
koje olak3avaju »dobivanje poruke«. Dodirne oznake imaju sli¢nu funkciju u
u olakSavanju komunikacije. One su jedan oblik provjere odrzavanja kontakta
izmedu govornika i jednog ili vige sugovornika. (Zamislite koliko je lak$e
pustiti da misao odluta od nekog predavanja, gdje Cesto nema takvih dodirnih
oznaka.) Dodirne oznake mogu poprimiti oblik znakova suosjeéanja, koje
sugovornici iskazuju da bi pokazali da prate govornika, tj. yes, mm, what,
really. (Ovo su primjeri iz engleskog, ali ¢e &itaoci mozda htjeti da razmotre
i znakove suosje¢anja svog jezika ili jezika koji poudavaju.) Neke su dodirne
oznake poznate kao inicijalne oznake; one dolaze na potetku onoga $to se
kaZze, ponekad su one sabiraéi misli, ponekad pokazuju da slugatelj Zeli sudje-
lovati u razgovoru, kao npr. er, um, yes but, well. U normalnom govoru takvi
fenomen oklijevanja i dodirne oznake zauzimaju 11 do 18 posto vremena
diskursa.

Fiksirani izrazi imaju s njima neke sli¢nosti. Glavna je namjera izvje§-
taja o fiksiranom izrazu »Proudavanje oralnog vokabulara odraslih«, koji je
napisan u Australiji, da ustanovi najeeSée izraze koje upotrebljavaju australski
radnici i da ih upotrijebi u engleskim teCajevima za useljenike. Medu naj-
¢eSée upotrebljavanima bili su:

you know Cestota 1,599 u upotrijebljenom korpusu
of course 567
you see 545
I think 536
that’s right 321

Jo§ je iscrpniji bio istraZivadki projekt izveden u Kanadi. U pregledu
koji je obuhvatio cijelu zemlju i pokrio mnoge drusdtvene slojeve, zanimanja
i dobne grupe, ocijenjeno je da izvorni govornici, upotrebljavaju fiksirane ili
osificirane (okostene), kako ih oni zovu, izraze jedanput u pet rijedi, da je
svladavanje takvih izraza dio govorne te¢nosti i da bi ih trebalo ukljuéiti u
nastavne materijale. Uéiniti to znadilo bi dati udeniku prihvacéene formule
za sredivanje misli u govornom procesu, omoguéiti mu da se bez neprilike
oporavi od krivog zapodinjanja (§to izvorni govornici rade &itavo vrijeme),
a iznad svega povetati njegovo razumijevanje, kad shvati da nije sve §to
izvorni govornici kaZu nabijemo sadrzajem. Istrazivatki tim ustanovio je da
se njihove »transkripcije pravog govora znatno razlikuju od pisanog engles-
kog« i da uopée nisu sli¢ne nagim razrednim dijalozima.

Prepoznavanje komunikativnih funkcija vazna je grana moderne jeziéne
analize. Ima nekoliko razli¢itih pristupa komunikativnim funkcijama, ali
za naSe potrebe ovdje moZemo reé¢i da su funkcije jezika svrhe za koje ga
upotrebljavamo. Dajemo informacije ili postavljamo pitanja, a ako pitamo,
upotrebljavamo oblik pitanja da dobijemo odgovor, da izrazimo neslaganje
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ili da pokaZemo iznenadenje. Naredujemo. Izrazavamo neki vlastiti psiholo3ki
stav ili ga imputiramo drugome. Upotrebljavamo jezik da izrazimo osjeéaj,
iznenadenje, uvjeravanje. Upotrebljavamo ga takoder da pokaZemo suosje-
¢anje sa sugovornikom ili sugovornicima, Sto je poznato kao fati¢ni govor.

U veéini sluéajeva dialozi u udZbenicima gravitiraju prema &istim pitanji-
ma i odgovorima koji se upotrebljavaju za provociranje i davanje informacija.
Oni ne pridaju posebnu vaZnost fati¢nog govora (premda Davies u svojoj
funkcionalnoj analizi smatra da na fatitku funkeiju pri dorutku obitelji
Davies otpada &ak 25 posto od cjeline), a rijetko pokazuju emocionalno obo-
jenje. U engleskim nastavnim materijalima do nedavno opéenito postoji ten-
dencija koncentracije na upotrebu jezika za izvjeStavanje, opisivanje i postav-
ljanje pitanja. Osobito je akcija putem jezika (naredivanje, opominjanje, uvje-
ravanje, izraZavanje iznenadenja, uZitka i sl) veoma zanemarena.

Ima i u nastavnim materijalima mjesta autenti¢nom diskursu?

Svrha je ovog napisa sugestija da autenti¢ni diskurs zaista igra vrlo
vaZnu ulogu na svim stupnjevima materijala za ulenje stranog jezika. Nas-
tavnici i sastavljaci udzbenika trebali bi imati na umu slijedece:

1. Trebala bi im biti jasna ¢injenica da su im otvorena dva kanala ko-
munikacije — govorni i pisani i da svaki od njih ima svoje potkodove.
Upotreba jezika za svaki je od njih razli¢ita i ne bi trebalo pokusavati da se
u tzv. govorni oblik stavlja informacija koja u stvari pripada pisanom obliku.
Pisani i govorni jezik treba potpuno odijeliti i treba potpuno razumjeti koje
su vrste komunikacije moguée u svakom od njih.

2. U govornoj komunikaciji glavni je nosilac informacije intonacija.
Beskorisno je, prema tome, imati toboznje govorne tekstove, ako ih u stvari
primamo okom (kao pisane tekstove). Za govorni diskurs bitne su magneto-
fonske snimke, a vrpce moraju snimiti izvorni govornici jedne od najrasire-
nijih varijanti engleskog (ako sam diskurs ne trazi odredenu varijantu).

Stupanj idealizacije, tj. proc¢is¢avanja, pojednostavnjivanja i opéenito
pripravljanja originala varirat ¢e od jednog stupnja uéenja do drugog. Me-
dutim, &ak i na najranijim stupnjevima postoji jak razlog da se zadrZze glavna
obiljezja govornog diskursa, kako je gore navedeno. Samo ¢ée tako on pokazati
akusti¢ne uzorke pravog govora. U svakom snimanju ¢ak i elementarnih
tekstova, baziranih na autenti®nom diskursu, treba dopustiti izvornim govor-
nicima koji snimaju da unesu svoje vlastite specifiénosti oklijevanja i dodira
i njih tada ukljuéiti u konadnu verziju (tj. pisati konaéni tekst snimke nakon
finalnog snimanja, a ne obratno).

Potevii od srednjeg stupnja pa nadalje, govorni jezik treba davati u
minimalno pripravljenu (tj. minimalno idealiziranu obliku) dopustajuci tako
da udenici postignu slusno shvaéanje one vrste jezika kojoj ¢e biti izloZeni
kad se suode s bilo kojim izvornim govornicima. To ¢e im takoder u mnogo
slu¢ajeva omoguéiti da za vlastitu upotrebu apsorbiraju one elemente prirod-
nog diskursa koji su tako vazni kad treba da se sami sporazumiju s izvornim
govornicima i kad Zele posti¢i vetu fluentnost u govornom jeziku. I sama
jednostavna izloZenost autenti¢nom ili gotovo autentiénom materijalu mnogo
ée pomoéi da se to postigne, iako, naravno, sluSanje treba popraviti vje§to
srotenim vje’bama za komunikaciju, kojima su cilj komunikativne funkcije
jezika, a ne gramaticka ispravnost.
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Na srednjem i naprednom srednjem stupnju slitni nastavni materijali
bazirani na autenti¢nom diskursu imaju drugu vaznu ulogu. Autenti¢ni diskurs
je proizvod autentiénih komunikacijskih situacija. On tako ukljuduje mnoge
sociolingvisticke dimenzije, koje ni najvjestiji pisac udzbenika ne bi vjerojatno
mogao izmisliti. Takve su dimenzije odnosi uloga (role relationship), jezik
generacija, specijalni registri (njih je najlakS$e naciniti), dijalekti i tako dalje.

U materijalima napisanim posebno za potrebe udzbenika te su dimenzije, °

ako se uopc¢e uvedu, podlozne preuveli¢avanju. Dakle, cijeli element medu-
sobnosti upotrebe jezika u situacijama licem ulice od vitalne je vaZnosti u
svemu, ukljucivsi i po€etni stupanj.

Jo§ jedna prednost autentiéno baziranih materijala na naprednim stup-
njevima jest obuhvacanje socijalnih i kulturnih obrazaca. Upotreba auten-
tiénog diskursa koji obuhvaca takve obrasce veoma se razlikuje od pokusaja
da se napiSe patvoreni diskurs, koji bi trebao da demonstrira takve obrasce.
Prvi je suptilan, raznolik i ¢esto duhovit. Drugi je obi¢no nezgrapan. U uéenje
stranog jezika trebalo bi na svim nivoima ukljuéiti i ufenje o kulturnom
kontekstu teksta. Situacije imaju kulturne asocijacije i implikacije, s kojima
je prijeko potrebno suociti naprednog uclenika i s kojima se on te$ko moze
suociti osim putem autenti¢nih tekstova koji ukljuéuju autenti¢ni diskurs.
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