L - Metodika

Mirjana Vilke ' S _ S
MULTIMEDIJSKI PRISTUP. NASTAVI STRANIH JEZIKA
Jedna novotarija vise ili znanstveno osmisljeni korak?

Kako su zadnjih desetak godina strani Jez1c1 predmet zanlman]a velikog
broja ljudi — udenika i utitelja (uditelj je ovdje uzet u najSirem smislu —
onaj koji se bavi nekim aspektom teorije ili prakse nastave stranog jezika),
neminovno je da se s one, uditeljske strane neprestano pojavljuju novi ter-
mini i nove parole, od kojih neke prili¢no zbunjuju. Cesto ti novi termini
kriju stare sadrZaje u malo promijenjenoj ambalaZi, a katkad kao da i nemaju
sadrzaja. Iako svi oni imaju zajedniku osobinu da su nastali iz Zelje da se
olakSa sloZen i tezak proces usvajanja stranog jezika, veéina nastavnlka sum- .
njitavo vrti glavom kad se pojavi neki novi termin.

Cini se da je takva bila i reakcija veéine nas kad se pojavio izraz »multi-
medijski pristup«. Ali, ako dovoljno razmislimo, izgleda nam da se ovog puta
iza malo prezvudnog imena krije ozbiljan sadrfaj. O emu se zapravo radi?

»U pofetku bijaSe udZbenik«, ne, doduSe, u samom podetku, jer se sje-
tamo da je jo§ John Locke govorio da s engleskom djecom treba govoriti
francuski da bi ga nauédila,! ali bar u poéetku, kojeg se svi mi sjeéamo.

UdZbenik bijaSe na jednoj strani tezulje, dok su na drugoj bila sva na-
stavna pomagala zajedno, koja se jesu i nisu koristila, .veé prema afinitetu
nastavnika. U svakom sludaju, tezuIJa bi uvijek prevagnula na stranu udzbe-.
nika.

Nitko nije mogao tome niSta prigovoriti tako dugo dok ]e cilj nastave
stranog jezika bio poznavanje literature naroda &iji se jezik udi,” gimnastika
mozga preko uvjeZbavanja paradigmi i pravila gramatike itd. Jedva da bi se
bez udZbenika moglo posti¢i bilo $to od ovoga. Ali onda se promijenio cilj
nastave jezika. Ljudi su osjetili potrebu da komuniciraju jedni s drugima.

Nije slu¢ajno §to Fr. Gouin u 19. stoljeéu, poSto je svijet postao manji
zahvaljujuéi tehni¢kim pronalascima — lokomotivi i parobrodu — govori o
potrebi »duhovne Zeljeznice«, koja bi povezivala ljude $to govore razliditim
jezicima. On, dakako, vjeruje da je duhovna Zeljeznica njegova metoda, po-
mocu koje ¢e ufenje stranog jezika postati jednostavno i brzo.?

Od trenutka kad je komunikacija postala osnovni cilj ué&enja stranog
jezika, s udZbenikom su se polele dogadati ¢udne stvari. Nekoliko puta bio

1 John Locke: Some Thoughts Concerning Education. N

2 Francois Gouin: The Art of Teaching and Studying Languages. (Prijevod na
engleski: Howard Swan i Victor Betis) George Philip and Son, Ltd, 1892, str. 2.
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je izbalen iz razreda, da bi se ponovno vratio, najprije kroz mala vrata, a
kasnije u punom sjaju, kad se vidjelo da bez njega u razredu vlada potpun
kaos.

UdZbenik je mijenjao oblik i obujam. Od debele knjige, sitnog tiska i ubi-
tatnog izgleda, postao je vesela slikovnica, kridavih boja, katkad i bez teksta.
Ali izuzevsi kratka razdoblja izagnanstva iz razreda, on je ostao na sredi$njem
mjestu u razredu, kao ne$to bez &ega se ne moZe.

To djelomi¢no vrijedi i danas. Svi dobro poznajemo tradicionalan pristup
nastavi jezika: obrada Stiva iz udZbenika, to jest &tanje, prepri¢avanje sva-
kog odlomka, objasnjavanje rijedi, pisanje redenica po plo¢i. Mnogom se direk-
toru razgali srce ako slufajno upadne u razred za vrijeme takvog rada, u toku
kojeg je disciplina zavidna, a dnevnici se uredno popunjavaju.

Takvom naéinu rada nedostaje jedine komunikacija na stranom jeziku,
koju smo proglasili svojim osnovnim ciljem. (Komunikaciju smo definirali kao
govorni kontakt izmedu govornika i sluSatelja koji izmjenjuju poruke, koje
u odredenoj situaciji nesto znate.)

Ni »sat provjeravanja znanja« ne uklapa se u nasu definiciju komunika-
cije. Zrtva stoji pred plodom i biva unakrsno ispitivana s namjerom da se
otkrije ono 3to ne zna. Ta komunikacija moZ%da ima sliénosti s onom na istraZ-
nom sudu.

Sve to nema nikakve veze s neusiljenom, ugodnom atmosferom u kojoj
bi uCenik bio stimuliran da pokaZe $to moZe reéi na stranom jeziku. Znamo
kako teSko izraZavamo misli i na materinskom jeziku kad smo izloZeni nekom
psiholoskom pritisku.

Takvi su, doduSe, satovi sve rjedi (iako ih ima!). Sve je popularniji tip
sata u kojem udenici vode s nastavnikom i medusobno stalan dijalog, a potak-
nuti su da govore i stavom nastavnika i izborom sadrZaja. Putem onoga Sto
se govori postizu se drugi ciljevi nastave — moralni i estetski odgoj ucenika,
upoznavanje kulture i civilizacije strane zemlje itd.

Pri takvom pristupu dolazi do krienja tradicionalnog naéina rada, naru-
Sava se formalna disciplina (ukoliko disciplina znaédi potpunu tiinu u razredu),
udZzbenik se &esto i ne otvara za vrijeme sata i to dovodi do situacije da na-
stavnik koji je uz velik trud i rad ostvario osnovni cilj — komunikaciju, u
nekim sredinama ne nailazi na razumijevanje kolega i pretpostavljenih. Tu
se naS novi zvuéni termin smultimedijski pristup« nudi kao instrument koji
¢e regulirati i ozakoniti nov naéin rada.

Prema multimedijskom pristupu udZbenik dobiva svoje pravo mjesto —
da se ne bi dogodilo kao ono prije nekoliko godina, kad je jedan ozbiljan
struénjak, izazvan pretjerano revnom upotrebom udZbenika, a u Zelji da pri-
donese napretku nastave stranih jezika, povikao »Sve udzbenike treba spalitil«

UdZbenik postaje JEDAN OD medija, na istoj razini s magnetofonom, il%
televizijom, ili Skolskom plofom, ili dijafilmom. Njegov je zadatak, kao i
zadatak svakog drugog medija u nastavi, da pruzi optimalne uvjete za komu-
nikaciju. » :

Multimedijski pristup nije nastao sluéajno ni preko noéi. Ako krenemo
tragom njegova porijekla, otkrit éemo da je potekao iz krila primijenje{le
lingvistike. (Sjetimo se da je primijenjena lingvistika integrirana znanost koqa
se sastoji od elemenata lingvistike, psiholingvistike, sociolingvistike i teorije
ucenja.) : '
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Multimedijski pristup je psiholingvisti¢ka i sociolingvisti¢ka kategorija,
vife nego lingvisti¢ka. Psiholingvistitka, jer je jedan od razloga da uopée po-.
stoji ogromna vaZnost koja se pridaje motivaciji ulenika.? Sociolingvistitka,
jer postavlja zahtjev da komunikacija na stranom jeziku §to vjernije odraZava
stvarne Zivotne situacije uvjetovane odredenom sredinom i vremenom.

Skinnerov behaviorizam utjecao je na stvaranje audiovizualnih metoda
koje su svojedobno znatile ogroman korak naprijed u nastavi stranih jezika.
Danas, nakon dvadeset godina iskustva s tim metodama i posto je Chomsky
svojim idejama o prirodi jezika tokove psiholingvistike sveo u druge vode,
svima nam je jasno da slika dovjeka koji stoji na ulazu kupea u vlaku i upire
prstom u prazno mjesto ne mora znaciti samo »Da li je ovo mjesto slobodno?«,
nego moze znaditi i &itav niz drugih stvari, kao na primjer, »Da li je tamo bio
moj kiSobran?«, »Gdje je ona stara Zena koja je tamo sjedila? itd. Drugim
rije¢ima, moZe se dogoditi da vizualni stimulans dovede kod ucenika do kri-
vih predodZaba, pa da &ak i one strukture koje nauéi napamet upotrebljava
u krivom znadenju. A toga je u praksi — znamo iz iskustva — bilo dovoljno.

To ne zna®i da se multimedijski pristup ne koristi slikama i dijafilmo-
vima. On ih koristi, ali ne samo njih, i ne u svakoj prilici, nego onda kada
ti mediji maksimalno pridonose komunikaciji u danoj situaciji.

Isto vrijedi i za udZbenik. Po tradiciji Cesto poistovjecujemo udibenik-&
i tekst. Ono $to multimedijski pristup iskljutuje, jest uzimanje udzbenika kao
jedinog izvora informacija i jedinog medija koji se koristi u nastavi stranog\
jezika. Multimedijski pristup, medutim, ne iskljuuje dominantnu ulogu teksta
u nekim sludajevima i na nekim razinama ucenja. Tesko je i zamisliti napredni,
tedaj stranog jezika u kojem tekst, napose literarni, ne igra vaznu ulogu. Naj-
zad, literatura je jezi¢na bastina koju su nam ostavili ljudi koji su bili maj-
stori jezika, pa odakle nam pravo da onima koji taj jezik ude preprijetimo
put do njegove najvrednije ostavstine? .

Drugo je pitanje — i to pitanje treba osvijetliti s lingvisti¢ke, psiholingvi-
stitke i sociolingvistitke strane, koju literaturu i u kojem trenutku pruZiti
utenicima. Znamo da se pri izboru literature koja je ulazila u udZbenike pri-
litno mnogo grijedilo, a rezultat je bio da su udenici izgubili zanimanje za
strani jezik, a ljepotu i vrijednost literature u veéini slu¢ajeva nisu ni uo¢ili.

Danas, kad smo bogatiji za neke spoznaje, bilo bi smije$no kriviti za pro-
ma$aj pojedine pisce udzbenika — koji su, uostalom, stvarali svoje radove
s najboljom voljom i uz najvete napore. Njima je nedostajao, a da toga nisu
bili sviesni, upravo taj temelj koji danas nudi primijenjena lingvistika.

Uzmimo za primjer popularnog pisca udsbenika kao $to je L. G. Alexan-
der. Preciznoj i do u tantine razradenoj shemi njegove nastavne jedinice malo
bi tko mogao prigovoriti. On je svojim priljantnim graduiranjem jeziénog
materijala mo¥da najbolje od svih premostio prazninu izmedu jezi¢nih drilova
i slobodne upotrebe jezika. Ali njegova kruta Sablona, tehnika rada koja se
do beskonaénosti ponavlja znatno slabi efekt svih pozitivnih kvaliteta nje-
gove metode. I sladoled i ¢okolada, ako su istog okusa i ako se svaki dan
serviraju na isti naéin, prije ili kasnije dojade.

Da se Alexander u vrijeme kad je pisao svoje ud?benike mogao koristiti
principima multimedijskog pristupa, ne bi se dogodilo da jedan ulenik nakon

3 Usporedi: P. Early, »Motivacija«, Strani jezici br. 2, Zagreb, 1973, str. 107—112.
4 Usporedi: N. Chomsky, »Review of Skinner’s Verbal Behavior¢, u L. Jakobo-
vitz (ed.), Readings in the Psychology of Language, Prentice Hall, Inc. 1967, str. 148.

191




_ &

godine dana rada prema njegovu udZbeniku i njegovoj metodi kaZe: »Onaj
tko prode cijeli tetaj engleskog jezika po Alexandrovim udZbenicima i drzeci
se njegove sheme, sigurno ¢ée izvrsno nauditi engleski — ako u meduvremenu
ne umre od dosade.« , '

Spomenuli smo da je multimedijski pristup u prvom redu psiholingvi-

stitka i sociolingvisti¢ka kategorija. Ali on, najSire uzevsi, proizlazi i iz opéih
gledanja na bit jezika. Ako Chomskyjev autoritet uzmemo kao mjerilo suvre-
menih gledanja na jezik, onda mo%da nije presmjelo nazrijeti zametke multi-
medijskog pristupa u nekim njegovim rije¢ima. ) )
. U jednom intervjuu koji je dao za »Listener« 1968, govoreéi o vaZnosti
suvremenih lingvisti¢kih teorija za nastavu stranih jezika, Chomsky kaZe:
»Velik dio nastave stranih jezika... osniva se na pretpostavei da je jezik
struktura navika, da je on sistem vje$tina i da se mora poducavati putem
drila i stvaranjem asocijacija izmedu stimulansa i responsa ... NaSe poimanje
prirode jezika ¢&ini se da ukazuje potpuno uvjerljivo na to da_jezik nije
struktura navika, nego neka vrst kreativne osobine koja se temelji na
apstraktnim principima forme i slofenim operacijama. Jedino §t6 moZemo
sugerirati jest to da se nastavni program izradi na taj nacéin da dodu do slo-,
bodnog izraZaja oni kreativni principi pomoéu kojih ljudska biéa usvajaju
jezik. Mislim da bismo vjerojatno morali pokuSati stvoriti bogatu lingvisti¢ku
sredinu za.intuitivno usvajanje jezika koje normalan &ovjek automatski po-.
sjeduje.«5

Indikativne su rije¢i mislim... vjerojatno ... pokufati... Chomsky je
odve¢ velik um a da bi bio neskroman i kategori¢ki donosio zakljuc¢ke na
podruéju koje nije sasvim njegovo. . )

Tko zna jesu li oni koji su potakli ideju o multimedijskom pristupu irrhlah‘
na umu Chomskyjevu kvalifikaciju »bogata lingvisti¢ka sredina«. Ako i nisu,
principi multimedijskog pristupa sigurno mogu osigurati za nastavu strani.h
jezika bogatiju lingvistiéku sredinu nego bilo koji pristup dosad. Ali taj pri-
stup postavlja na organizaciju nastave mnogo veée zahtjeve nego bilo koji
pristup dosad.

Jer ako i omoguéimo uéeniku da »intuitivno otkriva jezik«, tu mora po-
stojati shema i plan kojeg je svjestan i razredni nastavnik i primijenjeni lin-
gvist koji planira i programira rad. Ako toga nema, nac¢i ¢emo se u kaosu
direktne metode s podetka stoljeéa, prema kojoj se u jednoj fazi njezina raz-
voja smatralo da je dovoljno da uéenik govori, pa lupao on §to i kako mu
drago.

Danasnji na$ pristup toliko je sloZen da on predstavlja preveliko optere-
¢enje i za razrednog nastavnika. Od njega se ne moZe uvijek traziti da bud.e
primijenjeni lingvist i da u svom radu uvijek vodi brigu o suvremenim zbi-
vanjima u lingvistici, psiholingvistici, sociolingvistiei i teoriji uéenja. o

Ali ako se od razrednog nastavnika ne mo¥e traZiti da bude primijenjeni
lingvist, za skupinu ljudi koja pi%e nastavne materijale to je imperativ (pored
toga ti ljudi moraju biti i dobri praktidari) U nastavnim materijalimav'za
multimedijski pristup prirudnik za razrednog nastavnika mora biti Sto opS$ir-
niji i iserpniji, a upotreba nastavnih medija i tehnike rada moraju biti raz-
radene u pojedinosti, jer su oni rezultat smiSljene znanstvene osnove. )

To ne znadi da nastavnik postaje samo izvrini organ koji provodi ide]e;
drugih. Njemu je u okviru $ire sheme ostavljena velika moguénost izbora i

5 U intervjuu koji je N. Chomsky dao Standishu. The Listener, 30. May 1968.
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donoSenja odluka. Velika je prednost i usSteda vremena to 3to ne mora sam
praviti i pronalaziti nastavne medije i rekvizite, buduéi da su oni dio nastav-
nih materijala. -

U nas dosad nije postojao nastavni materijal za multimedijski pristup
stranim jezicima. Zbog toga je posebno pohvalna akcija »Skolske knjige« da
se upusti u eksperiment proizvodnjom takvih materijala. Planirani su materi-
jali za strane jezike za osnovne $kole. Ove godine je kao prvi izaSao materijal
za ulenje engleskog jezika, pod naslovom ViSeizvorni sklop za engleski jezik
— I Speak English. Taj je materijal za IV razred osnovne $kole za poletak
u¢enja engleskog jezika. Ako »Skolska knjiga« odrZi obetanje, svake bi godine
morali izlaziti daljnji materijali, tako da ée oni ucenici koji ove godine za-
ponu po tom sistemu, raditi po njemu neprekidno, do zavrSetka osnovne
§kole. Osim slikovnice, viSeizvorni sklop za engleski jezik sadrZava 18 dija-
filmova, magnetofonske vrpce, 48 mm filmove, lutke, aplikacije za magneto-
graf ili flanelograf, pa ¢ak i rekvizite kao $to su ljepilo, §kare, flomasteri itd.
I §to je najbitnije, vrlo opSiran priruénik za nastavnike. Nadajmo se da ¢e
se tim materijalima posluZiti dovoljan broj nastavnika kako bi za nekoliko
godina mogli ocijeniti njihovu svrsishodnost. '

VaZno je da na trZistu postoji za ulenje engleskog jezika za istu dob i
nastavni materijal Come and Conquer Englesh (English for Children), koji je
takoder izdala »Skolska knjiga«. To nije materijal izraden po principima
multimedijskog pristupa, nego AV-metode (uz slikovnicu postoji opSiran pri-
ruénik za nastavnike, dijafilmovi i magnetofonske vrpce). Taj su materijal
proslih godina djeca odli¢no prihvaéala. '

Tako sada, u &etvrtom razredu osnovne $kole, a to je vrlo vaZno, jer to
je podetak uéenja, imamo izbor dvaju kompletnih nastavnih materijala koji
se natjetu u plasmanu na trzitu. Koji ée od njih postati popularniji, trebali
bi da odlude sami mali potro$adi — njihov uspjeh u usvajanju engleskog jezika
i njihova motivacija za uéenje, jer — najzad — ne ponavljamo uzalud da je
uéenik subjekt, a ne objekt nastave.

Miho Skljarov
JEZICNA ZORNOST

Zornost je organizirano i sistematsko predofavanje nastavnog materijala
koje ima za cilj da uenici $to dublje i svestranije upoznaju nastavno gradivo.
Kad govorimo o zornosti, mislimo na aktivizaciju svih €ula, ¢ula vida, sluha,
opipa, mirisa i okusa. Jasno je da ni u jednom nastavnom predmetu, kao
ni u samom Zivotu, sva tula nisu jednako aktivna. Za nastavu nekih pred-
meta, npr. kemije, ¢ulo mirisa i okusa moZe igrati veéu ulogu nego u nastavi
stranog jezika, gdje se zornim sredstvima ta &ula gotovo uopce ne aktiviraju.

Cesto se pod zorno$éu u nastavi stranih jezika razumijeva iskljuéivo
vizuelna zornost, tj. vizuelne percepcije raznih radnji, pokreta, predmeta, sli-
ka itd. Ali zornost ni u kojem slu¢aju ne smijemo svoditi na vizuelna zapa-
Zanja jer je tako shvaéena slika zornosti nepotpuna. Nije dovoljno ako kaze-

193




