Patrick Early
MOTIVACIJA

Proces poutavanja i udenja stranog jezika traZi uzajamno djelovanje uéi-
telja, udenika i zadatka. To se djelovanje, maksimalno pojednostavnjeno, moze
prikazati slijedeéim dijagramom:

zadatak {ulenje stranog jezika)

uzajamno djelovanje

nastavnik ucenik

Taj dijagram je namijenjen utiteljima da bi ih podsjetio na to da, koliko
god oni bili vjesti, postoje otra ogranienja onome $to mogu postici. Buduéi da
se proces usvajanja drugog jezika odvija u uéeniku, moZe se reéi da ¢e pouka
imati uspjeha samo onda ako ugenik uci. Ona neée dati nikakvih rezultata
ako udenik ne Zeli ugiti, kako kaZe engleska poslovica: »MoZe§ dotjerati konja
na vodu, ali ga ne moZe$ natjerati da pije.« Nastavnici ¢e, ako se i ne bave
konjima, shvatiti psiholosku vrijednost te stare izreke kad se primijeni na
situaciju u razredu.

Govorio sam o ekstremnom sluéaju, kad pouka ne daje apsolutno nikakve
rezultate, a ucenik nije ni$ta naudio: konj nece da pije! Na sretu nastavnika,
takvi su sludajevi prije izuzetak nego pravilo. Nasi uéenici uglavnom hoée
suradivati u procesu udenja i zasluZni su za to da nam pouka, bar djelomicno,
bude uspje$na. A ipak smo &esto nezadovoljni rezultatima svojih nastojanja:
nadi udenici su nedto naudili, ali nisu nauéili dosta. Uvjereni smo da su mogli
pokazati bolje rezultate. Kad je prosjeno inteligentan udenik relativno ne-
uspjeSan u udenju stranog jezika (moramo pretpostaviti da su testovi znanja
kojima mjerimo uspjeh u ulenju stranog jezika i adekvatni i pouzdani) na-
stavnici se pitaju za razlog — zasto je, unato¢ »dobroj« pouci, »dobrim« me-
todama, »dobrom« udzbeniku, utenik zakazao. Problem moZe biti individu-
alan: udenik je opéenito lo$ u 3koli, a uzroci tome mogu se nalaziti u naslije-
denim svojstvima (niska inteligencija itd.) ili u nepovoljnim prilikama u kuéi.
Ali, uzeli smo za primjer prosjetno inteligentnog ucenika, koji, uostalom,
sasvim uspjesno svladava ostale Skolske predmete — jedino ne pokazuje uspjeh
u svladavanju stranog jezika. U tom slutaju, nastavniku se nameéu samo dva
zaklju¢ka: ili udenik nije u stanju da uéi, to jest nedostaju mu specifi¢ne spo-
sobnosti da nauéi strani jezik (na primjer »auditivna sposobnost«, koja je po-
vezana s uspjehom u stranom jeziku); ili nema volje da uéi, a u tom sluéaju
radi se o pomanjkanju motivacije (koja se ofituje u negativnom stavu prema
zadatku udenja) i ona je uzrok njegova potpunog neuspjeha ili nezadovolja-
vajuéeg uspjeha.

Nezadovoljavajuéi uspjeh u uenju stranog jezika veoma je raSiren pro-
blem, i u Britaniji i u Sjedinjenim DrZavama, a osim toga on mnogo stoji. Iako
se velike svote novaca trofe na istraZivanja o pouci stranih jezika, i o srodnim
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disciplinama, kao §to su psihologija, lingvistika i pedagogija, pouka stranih
jezika nije se u posljednjih dvadeset godina znatno poboljsala. Od prevelike
brige za nastavne metode i tehnike zaboravljalo se na pitanja od osnovne
vaznosti: za$to i kako ulenik uéi. Sada, u »post-Chomskyjanskom razdobljuc,
ta se pitanja opet javljaju sa svom svojom vaZnogéu, jer ako ulenik, koji obavlja
veoma sloZen zadatak usvajanja drugog jezika, nije spreman da suraduje, svi
¢e napori usmjereni na primjenu nastavnih metoda i tehnika biti uzaludno
troSenje vremena i sredstava.

Kako nam prostor ovog élana he dopusta da se pozabavimo interesantnim
problemom sposobnosti, pretpostavit ¢emo dalje da na$ udenik moZe nauditi
strani jezik; on to, otito, ne Zeli. Paradoksalno je da postajemo najviSe svjesni
motivacije onda kad vidimo da je kod uéenika nema. Sto je, dakle, motiva-
cija? Da bismo mogli raspravljati o toj koncepciji, potrebna nam je definicija.
Dati definiciju, medutim, nije lako, jer su definicije suvise $iroke i sve-
obuhvatne a da bi nam bile korisne. Slijedeéa definicija (adaptirana prema
M. D. Vernonu, 1969) relativno je najprikladnija: »Motivacija je neka vrsta
unutrasnje snage, ili poriva, koji potide, regulira i odr¥ava ucenje.« Drugim
rije¢ima, motivacija je (uglavnom tajanstvena) sila u uéenika, koja ima tros-
truku funkeiju, tj.: a) da pokrene ili zapoéne djelatnost uéenja, b) da upravlja
volumenom ili stupnjem uéenja koje se odvija u bilo kojem &asu, i ¢) da osi-
gurava da ufenje potraje stanovito vrijeme.

Nastavnici ée potvrditi istinitost definicije koja ima na umu da nije naj-
teZe navesti ucenika da podne uéditi, nego da garantira da ¢e se ucenje odrZati
na izvjesnom nivou intenziteta u toku nekoliko godina. Svi smo mi kao
nastavnici doZivjeli ono zadovoljstvo i euforiju u jednom pocetni¢kom razredu
kod prvih koraka u nastavi stranog jezika. UZivali smo mo¥da i kao roditelji
promatraju¢i kako naSa djeca s velikim entuzijazmom poéinju uéiti strani
jezik. Nazalost, oduSevljenje ne traje bas uvijek dugo.

U pocetku, zbog privlagnosti novoga, motivacija moZe biti snazna, a Zzelja
za ulenjem, &ni nam se, neizmjerna. Kasnije, kad se pokaZe da je zadatak
tezak, ucenikovo odusevljenje jenjava. On osjea umor, dosadu, i opéenito gubi
interes za zadatak. Ali uditi jezik je dugotrajan posao, pri kojemu nema
popre¢nih staza ni kratica. Da se vratimo na na$u analogiju s konjem: uditi
jezik, to je pomalo kao ona velika britanska konjska utrka, Grand National;
mnogo konja polazi sa starta, neki padaju pri prvom skoku, drugi padaju
kasnije; malo ih zavr$ava trku, odnosno teaj, a to su oni uéenici, naravno,
koji imaju najviSe sposobnosti, inteligencije, motivacije i svih ostalih va¥nih
komponenata. Jakobovits (1970, 71) daje slijedeéu tabelu relativne vaZnosti
raznih faktora koji su potrebni za uspje$no uéenje stranog jezika:

Varirajuéi faktori U postocima
Sposobnost , 33
Inteligencija (kvocijent infeligencije) 20
Upornost ili motivacija 33
Ostalo ‘ 14
100

_Interesantno je da Jakobovits upotrebljava izraz upornost kao sinonim
za motivaciju; vaZznost tog faktora naglaSena je visokim postotkom variranja
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koji joj se pripisuje. Za nastavnike koji su u svojoj praksi &esto imali prilike
vidjeti to fatalno nestajanje interesa u srednjim stadijima ulenja jezika ta
slika, iako je ovdje dana na znanstveni nadin, ne znadi nifta novo. Ona samo
potvrduje ono 3to su nastavnici oduvijek znali.

Kakvu strategiju mogu nastavnici primijeniti u borbi s tim problemom?
Ako je motivacija unutrasnja sila ili poriv u uéeniku, koja se ispoljava u nje-
govu stavu prema zadatku udenja, mozda nastavnik i ne moZe uliniti mnogo,
ili gak niSta, da bi utjecao na ucenika i promijenio mu stav, ako je taj stav
negativan. Na primjer, nastavnik ne mo¥e promijeniti &njenicu da ulenik
nema izbora stranog jezika koji ¢ée morati uditi, pa dak niti da li uopcte zeli
uditi neki jezik. Tu slobodu izbora oduzimaju mu 3kolske vlasti njegove
zemlje prema dominantnim aktualnim socio-lingvisti¢kim prioritetima. To je
jedan vid problema, na koji ne mogu utjecati ni nastavnik, niti u¢enik. Uéeni-
kov stav moZe biti negativan jer smatra da su mu udenje pojedinog jezika,
pa &ak i sama 3kola, nametnuti silom. To je bilo sasvim evidentno u jednom
razredu djedaka — Cockneyjevaca — ostrih Londondana iz Bermondseyja (to
je dio Londona u blizini Tower Bridgea, gdje se nalazi pristaniste) koje sam
jednom pokuSavao uciti francuski. Nije ih impresioniralo Sto sam upotreblja-
vao direkinu metodu; rijeke francuskog slijevale su se na njih, a da ih se
nisu ni najmanje doimale. Bili su zadtiéeni od jeziéne kupelji svojim nepro-
bojnim negativnim stavom; za te Cockneyjevce francuski je bio mekulast;
samo Zene ute francuski. Tim su stavom odolijevali navalama moje jeziéne
kupelji, kao najbolja nepromodiva kabanica koju je Mr. Mackintosh izmislio
za londonske pljuskove. Utenikov stav prema udenju stranog jezika nije
ograniten samo na sam jezik. On se proteZe na ¢itav niz stereotipnih pred-
rasuda o kulturi i o nadinu Zivota naroda koji govori tim jezikom. Tako je
za moje Cockneyjevce francuski bio jezik kojim govore Francuzi koji su neki
¢udan, Zenskast svijet sa sumnjivim, neobi¢nim obitajima pa, recimo, vode
ljubav 24 sata na dan, a hrane se ¥abljim kracima i puZevima koji uopc¢e nisu
za jelo. Takve stereotipne predodzbe (koje, naravno, mogu biti pozitivne isto
tako kao i negativne) uvelike utjetu na uéenika i na njegov stav prema sa-
mom jeziku. Te se stereotipne predod?be mogu otkriti pomoéu upitnika sa-
stavljenih za testiranje ulenikove reakcije na &itav niz »ponderiranih« pi-
tanja. Na primjer, traZi se od daka da na skali od tri stupnja pokaZe koliko
se (u stupnjevima) slaZe ili ne slaze s izjavama, kao $to su na primjer:

Ljudi koji govore francuski veoma su pouzdani.

Narod koji govori francuski daje nam dobar primjer obiteljskog Zivota.
Narod koji govori francuski dao je mnogo istaknutih umjetnike i pisaca.
0d naroda koji govori francuski moZemo nauditi kako se bolje kuha, ser-
vira hrana i primaju gosti.

Ako se udenik u velikoj mjeri slaZe s takvim misljenjima! moZe se ote-
kivati da ¢e pokazati uspjeh u ucenju francuskog jezika. A ako se nikako ne
sla¥e, gotovo je sigurno da neée biti tako uspjeSan u tom zadatku, iako to
jo§ ne znafi da nece pokazati nikakav uspjeh.

Takve je upitnike Lambert uvelike upotrebljavao u istrazivanjima koja
je provodio s kolegama sa Sveutilidta McGill, a ispitivali su stavove francuskih
govornika koji su uéili engleski i engleskih govornika koji su u&ili francuski u

1 T ambert: French Attitude Scale. vidi: Jakobovits, str. 262,
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sluZbeno dvojezitnoj Kanadi. Sliéne upitnike sastavili su i za ispitivanje sta-
vova roditelja prema doti€noj stranoj kulturi; Lambertovi nalazi potvrduju
midljenje da ¢e roditelji koji su naklonjeni stranoj kulturi igrati pozitivau
ulogu, naime da ée njihova djeca pokazati uspjeh u u€enju jezika te kulture.

Za nastavnike je zanimljiva jo$§ jedna misao iz Lambertovih teorija, naime
da postoje dva glavna tipa motivacije:

L Instrumentalna motivacija (jezik se udi iz prakti¢nih razloga)

II. Integrativna motivacija (jezik se uéi zato $to omoguéuje pristup kulturi
drugog mnaroda).

U svom ispitivanju stavova francuskih Kanadana koji su uéili engleski
u Montrealu Lambert je konstatirao da su neki kanadski Francuzi htjeli na-
uiti drugi jezik iz praktiénih ili financijskih razloga, koji bi im omoguéili
da poboljfaju svoj drustveni status u kanadskom drustvu, a da se pri tome
ne odreknu vlastite kulture, dok je druge privladila engleska kultura kao
takva; oni su htjeli da budu »pripadnici« dominantne socio-lingvisti¢cke sku-
pine, koja govori engleski.

Za prvu skupinu daka, koji su bili »instrumentalno motivirani«, engleski
je bio nuZno sredstvo kako bi mogli bolje zaradivati i naéi bolje namjestenje,
ali su évrsto ostali kanadski Francuzi. Za drugu skupinu daka, onih koji su
bili »integrativno motivirani«, bilingvizam je znaéio pripadnost dvjema kultu-
rama; kako se nisu vige identificirali sa svojom kanadsko-francuskom etnig-
kom skupinom, postali su jednostavno »Kanadani«, predavii se slobodno obje-
ma kulturama. Lambert je ustanovio da je skupina s integrativnom motiva-
cijom pokazivala vife uspjeha u svladavanju engleskog (osobito u vjestini go-
vora) od sinstrumentalno« motivirane skupine. To zapravo i me zauduje, ako
se uzme u obzir da jezik ne moze postojati u vakuumu kultura; svaka izreka
koju kaZemo (izvan jezi¢nih udZbenika) smjestena je u specifitnom drustve-
nom kontekstu; stoga je prirodno da se interes uspjeSnog daka proteZe i izvan
mehanizama jezika (gramatike i vokabulara), na dru$tvene i kulturne ele-
mente koji specifitnom jeziku daju svoja znadenja. Da li je doista moguée
uspjeti nauditi neki jezik i potpuno se njime slufiti, a istodobno mrziti od
srea kulturu i naéin Zivota naroda koji tim jezikom govori, to je jod uvijek
neobi¢no zanimljivo pitanje o kome treba razmisliti, U svakom slu¢aju, do-
sada$nje iskustvo veéinom govori suprotno. To ne znadi da pojedinac ne
moZe sebi postaviti za cilj — instrumentalni — da ée svladati neku specijalnu
lingvisti¢ku vjestinu, kao npr. da ¢e nauditi &itati znanstvene tekstove na stra-
nom jeziku — i pri tom provodi zadatak udenja (koji je umjetno ograniéen,
u ovom slufaju na znanstvene tekstove) s potpunim uspjehom.

Motivacija obaju ovih tipova je dugoroéna. Polazna totka u oba slucaja
je pitanje: Sto biste radili da znate engleski (ili bilo koji drugi jezik)? Na-
stavnik u razredu ne bi smio zanemariti sve ono $to dugoroénost nastave do-
nosi sa sobom i morao bi iskoristiti svoj, ne malen utjecaj da svoje ucenike
oslobodi stereotipnih predrasuda i negativnih stavovae, ako vidi da oni ome-
taju uspjeh nastave, Vidjeli smo da ima vaZnih faktora na koje nastavnik
nikako ne moze djelovati: izbor stranog jezika, na primjer, stav daka koji je
rezultat utjecaja okoline, kao npr. porijeklo, stav roditelja i vrinjaka prema
doti¢noj stranoj kulturi. Nemoguénost da se utjede na faktore koji su u nastavi
vazni, dokaz je da zadatak nastavnika da motivira svoje dake tako da bi oni
mogli dobro nautiti jezik nije nimalo lagan. Nastavnik, medutim, ne bi smio
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potcijeniti vaZnost svog vlastitog utjecaja. Njegova uloga u gkoli ili u drugoj}
obrazovnoj ustanovi mo¥e se po snazi utjecaja usporediti samo s ulogom
roditelja kod kuée. On na neki nadin preuzima ulogu roditelja u razredu;
on je »in loco parentis« i preuzima duZnost ne samo da naufi elemente jezika
nego i da promijeni vrednote uvjerenja svojih daka prema drugim kulturama
koje leze u vanjskom svijetu izvan &etiri zida razreda. Treba jod vidjeti kako
nastavnik moZe zapodeti svoj zadatak.

Njegov cilj moze biti dugoroen, ali problemi koji mu se neposredno
nameéu kratkoroéni su: kako da nagovori svoje dake da neSto naule za
slijedeéih pola sata ili pet minuta nastave?

Sto, dakle, nastavnik moZe uéiniti da bi motivirao svoje dake? Evo ne-
koliko savjeta:

I. On mo¥e zaokupiti paznju svojih daka svim sredstvima kojima raspo-
lae. Mora ih iznenaditi, zate¢i, uvijek iznova, i na taj nacin pomo¢i da ih
ne obuzmu dosada i umor. Eklekti¢na nastavne metode (koja se danas pre-
ferira) traZzi da se primjenjuju razli¢ite nastavne tehnike. Jedna engleska
poslovica kaZe: »Razliénost je zadin Zivota i svemu daje svoj tek.« Tu metaforu
mogli bismo primijeniti na nastavu i reéi da je dobar nastavni sat kao dobro
odmjereni obrok: razvija sve vjeStine.

II. Ne treba zaboraviti da je igra, osobito kod male djece (ali ne samo
kod male djece) takoder oblik uéenja. Nastavnik jezika trebao bi se obilno
sluziti igrama u kojima uéenici mogu sudjelovati. Kad planira takve igre
i kad ih obja¥njava razredu, nastavnik treba da stvori iluziju, koja je potrebna
zbog uzitka, da je igra najvaZnija od svega, a pritom da vjesto sakrije da ga
doista zanima samo jezik kojim igrali govore.

III. Nastava jezika ne smije se sastojati samo od zabave i igranja. Dak
mora osjeéati da napreduje, i da ne trosi vrijeme uzalud. Treba mu takoder
reéi kako dobro napreduje: on mora znati rezultate, a to mu moZe samo
nastavnik saopéiti. Ako ne dobije osnovne podatke o uspjehu, dak ne moze
organizirati svoj rad i pojatati ga, ako je potrebno.

1V. Ustaljen oblik informiranja daka je ispravljanje: to znaéi da nastav-
nik ka¥e da li je ne$to ispravno ili meispravno. Jasno, to je jedna od naj-
va¥nijih funkcija uéitelja, jer ¢e dak moti ispraviti pogreSku tek ako bude
upozoren na tu pogreSku, pa ¢ée tako moéi usavrditi svoje govorno umijece.
Tehnike ispravljanja treba briZljivo osmisliti i dati samo najkorisnije infor-
macije; one koje ée daku pomoéi da ubuduce izbjegne istu pogresSku. Nastav-
nik mora nastojati da ne obeshrabri ufenika i ne smije dati odugka svojim
snegativnim« osjeéajima. Ne smije zaboraviti da je in loco parentis i da su
ton njegova glasa (prijateljski, sarkasti¢an?) i izraz lica (Ijubezan, ljutit i iz-
nerviran, preziran?) veoma vaZni za daka.

Sve dake treba hwaliti, a2 ne samo djecu. Ne smije se Skrtariti po-
hvalama!

V. Pogreske su vaZan izvor informacija (ili povratne sprege) za nastav-
nike; one mu signaliziraju koliko je on uspjeSan. Uvijek bi se trebao pitati:
»Zadto? Otkud ta pogreska? Je li to bila sludajna omaska ili je signal za dublji
neuspjeh u udenju?« Chomskyjeva poznata razlika izmedu znanja (compe-
tence) i umijeéa (performance) ovdje je vaZna, jer dak ima veée znanje jezika
nego Sto umije pokazati.
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VI. Jezik je zanimljiv sam po sebi. Nastavnik ne treba smatrati da trati
vrijeme ako upozorava na neke zanimljivije znadajke. (O tom je J. C. Catford
nedavno govorio u svom predavanju na Sveuéili§tu u Essexu.)

VII. Nastavnik (i jedino on) moZe dati smisao uéenju jezika. Motivaciju
moZemo potaknuti ako pouavamo smisao kad udimo jezik. U praksi to zna&i:
dati realisti¢ki kontekst jednoj situaciji za svaku jezi¢ku jedinicu koju Zelimo
uditi (pritom ¢emo upotrebljavati audio-vizuelni materijal i tehniku drama-
tizacije). To znadi takoder i upotrebljavati stvarni jezik, gdje god je to mo-
guce, a ne anemican jezik koji se ionako suviSe ¢esto nalazi u udZbenicima.

VIIL. Na kraju, ne treba zaboraviti da ljudi ne uée drugi jezik zbog samog
jezika, nego radi komuniciranja. U nastavi bismo se uvijek morali pobrinuti
da nadi daci redovito upotrebljavaju ono 3to su maudili, u saobraéaju s na-
stavnikom ili jedni s drugima, a to ée ih pripremiti na to da upotrebljavaju
drugi jezik u svijetu koji lezi izvan njihovih $kolskih zidova. Paci se mogu
poticati da se dopisuju s nepoznatim prijateljima, da sastavljaju kratke igro-
kaze koje mogu sami igrati u razredu. To je zavr3na faza u nastavi jezika,
ali se ona i suviSe Cesto zanemaruje, a umjesto nje dak dobiva dodatni obrok
iz vokabulara ili iz gramatike.

(Prevela: Mira Vlatkovié)
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Marinka Brujié:
OBRADA LITERARNOG TEKSTA:
LA BRUYERE — DE LA COUR
NA VISEM STUPNJU UCENJA STRANOG JEZIKA

Ako Zelimo uz proudavanje knjiZevnosti udenicima prikazati i razdoblje
stvaralastva odredenog knjiZevnika koje je znadajno za njegovu literarnu
formaciju, jasno je da éemo moéi odabrati samo one knjiZevnike koji su
odavno prekoradili granice svoje zemlje i svojim djelom u$li u svjetsku knji-
Zevnost. Proudavati pisca znadi postaviti ga u evoluciju jezika kojim se sluZi,
literature koju inkarnira i u epohu koja ga formira.
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