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T e .’
Vesna Izakovié¢

OPTIMALNA NASTAVA STRANIH JEZIKA

Da bi bila optimalna, nastava stranih jezika mora se prilagoditi opéim
kretanjima u druitvu. Opéa kretanja nameéu princip korisnosti. Sluze¢i se tim
principom, saznajemo potrebe na$ih utenika i studenata. Najveéi dio potreba
zadovoljava usmjereno obrazovanje. Taj dio potreba nedovoljno ili slabo zado-
voljava nastava stranog jezika u svojoj dosadasnjoj koncepciji. Nastava stra-
nog jezika u usmjerenom obrazovanju mora postati dio struke, mora postati
struéni predmet, a da bi to mogla postati, potrebno je izmijeniti neke usta-
ljene koncepcije, potrebno je uskladiti specijalizaciju nastavnog kadra, a ne
samo programa, sa sadasnjim potrebama nafeg drustva.

U nastavi stranih jezika javlja se nov pristup nastavnoj praksi. Primije-
njena lingvistika dodaje i naglaSava nov aspekt jezitne komunikacije i stavlja
ga iznad situacionih i lingvisti¢kih elemenata. Jasno je da je zadaéa i cilj na-
stave stranog jezika svladavanje tog jezika tako da on postane svojina i dio
samog pojedinca, studenta, da se njime ukljudi i u tok miSljenja specifi¢nog
za taj jezik, a ne samo da zna njegove zakonitosti, lingvisticke forme i njihovu
primjenu u smislu prijevoda, odnosno psihologko-lingvisti¢kog ponaSanja ma-
terinjeg jezika prenesenog u strani. Dakle, ne ide se za tim da se to poznato
psihologko-lingvistitko ponafanje primijeni na onom drugom jeziku. Ono se ne
prenosi iz jednog jezika u drugi, veé se udi i svladava samim svladavanjem
stranog jezika. U tom smislu djeluju nove nastavne metode.

Lingvisti¢ko djelovanje i komunikativho ponaSanje potvrduje se u odre-
denom situacionom momentu, u odredenoj situacionoj sredini. Ono je odre-
deno tom situacionom sredinom, a ova je razlidita i u istoj lingvisti¢koj sredini.
Ta situaciona sredina uvjetovana je tradicijom, obi¢ajima, profesionalnim soci-
jalnim elementima itd. Ta situaciona klima razna je za razne drustvene slo-
jeve, za razne grupacije kadrova, a vezana je uz ono §to nazivamo kulturom
u direm smislu te rije¢i, kulturom odredene sredine u kojoj se kretemo. Ta
kulturna klima zapravo je situaciona sredina u kojoj se odredena osoba krece
i u kojoj djeluje. Situaciona sredina mijenja se unutar jednog lingvisti¢ki
jedinstvenog podrucja:

a) geografski

b) prema profesionalnoj orijentaciji

¢) prema interesnim sferama
i ¥ivotnim navikama pojedinih dru$tvenih grupacija.

Znati da pod a), b) i ¢) odreduje situacionu sredinu, ova pak odreduje situ-
aciono komunikativno pona$anje. Prema tome, svaka takva nova situaciona
sredina ima svoje vlastito osebujno situaciono komunikativno ponasanje. Kod
materinjeg jezika toga nismo svjesni, o tome ne razmi§ljamo, Zivot sam po
sebi smjestit ée nas u jednu ili vie takvih situacionih sredina i na taj naéin
ée sam nad Zivot u odredeno doba naSeg Zivota odrediti i naSe situaciono ko-
munikativno ponaSanje.

Kod nastave stranog jezika upravo se tu javlja poteSko¢a. Za koje situa-
ciono-komunikativno ponaanje se opredijeliti? Koje situaciono-komunikativno
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ponaSanje proudavati, prema kojem situaciono-komunikativhom ponaSanju pi-
sati naSe udZbenike, nae nastavne programe? Dosad se uglavnom uzelo »stan-
dardno ponaSanje«, ono najohiénije, koje susreéemo u veéini porodica bez
obzira na ono $to je gore refeno pod a),b)ic), jedno prosje¢no, prema tome
opce vazete, porodiéno situaciono-komunikativno ponaSanje. To je u stvari veé
odredena inovacija i napredak prema ne tako davno pouéavanom literarnom
jeziku sa specifiénim situaciono-komunikativnim ponalanjem, koje zapravo
odskace od realnog, normalnog, svakodnevnog Zivota. Prednost je, prema tome,
svakako u tom novom stavu kad standardni jezik i situaciono-komunikativno
ponaSanje koje dajemo na$im udenicima i studentima predstavlja porodi¢no
situaciono-komunikativno ponafanje.

Pitanje je moZemo li ostati samo kod toga. $to nam nameée sada$nji mo-
ment u kojem Zivimo, §to nam nalau kretanja u drustvu. U stvari, nama je
olakSao opredjeljenje »reformom« sam zakonodavac, koji je pravodobno shva-
tio kretanja u dru$tvu i potrebe tog drustva. No provjerimo i pogledajmo i
sami zaSto je do toga doglo.

Na to pitanje moé¢i ¢emo odgovoriti tek posto prougimo potrebe onih koji
Zele nauditi strani jezik, onih koji predstavljaju nage potencijalne udenike i
studente, odnosno po$to proudimo potrebe kadrova koje Skolujemo. Kad sam
prije nekoliko godina o tom pisala i argumentirala da nastava stranih jezika
spada u proizvodni rad i tako potpada istim zakonima i zakonitostima kao i
ovaj, onda sam izazvala ¢udenje; moj je ¢lanak tada (1974. godine) odbijen.
No svega tri godine nakon toga »reformac, bazirana na tom istom stanovistu,
donosi »zakon« u skladu upravo s tim istim stanoviitem. Tako ta sreformac i
nije neka reforma, ve¢ samo uskladivanje nastavnog rada sa standardom koji
postoji u drugim aktivnostima, na drugim podruéjima, tako su vrijeme i raz-
vojni put drustva doveli do toga.

Na podru¢ju trgovine i ekonomije poznato je da se ponudena roba, odno-
sno proizvodnja orijentira prema potrebama tr¥ista. Ono 3to kupci i potroSaci
trebaju, to se proizvodi i nudi. Potro$nja definira, odreduje ponudu. U pro-
tivnom slucaju, ako se taj princip ne postuje, trgovina ili proizvodnja postaje
nerentabilna. Svaki proizvodni rad podvrgnut je tom istom zakonu. U dana$njoj
nadoj civilizaciji, u naSem danainjem razvojnom momentu zakon ponude i
potraZnje regulira rentabilnost svih djelatnosti i svakog rada, a taj zakon je
baza marketing-principa. Korisnost, ekonomi¢nost i kompetitivnost stvorile
su taj princip. U danaSnjem dru$tvu nije moguée drukéije uspjesno i djelo-
tvorno djelovati. To je ono $to nazivamo »zdravim razumomc« i ponasanje pod
njegovim utjecajem nazivamo »razumnim« — toliko se taj princip spleo s naSim
svakodnevnim reagiranjem na Zivotne situacije. On je toliko postao dio nas da
ga, tako reéi, i ne primjeéujemo i smatramo ga svakodnevnom normalom.
Medutim, pojedina podruéja nafe djelatnosti, naSeg rada, ostala su ipak izvan
toga. Tako se npr. nastava nije smatrala radnim procesom u smislu proizvod-
nog rada. Svaki nastavnik Zivi od uspjeha i zarade koju postife upravo tim
radnim procesom, tim proizvodnim radom. Prof. dr B. Kovadevié u svom
¢lanku u »Visoj Skoli« od oktobra 1977/br. 87, god. V) lijepo kaZe »sliénosti iz-
medu proizvodnog rada i nastave, koje omoguéavaju primenu zakonitosti na-
u¢ne organizacije rada u nastavi, ima vie. Time §to obe ove ljudske delatnosti
spadaju u kategoriju rada, zajednitka im je karakteristika, a kao i sve druge
radne aktivnosti, imaju unapred postavljene ciljeve. Kao &to postoje ciljevi
svakog proizvodnog rada u materijalnoj proizvodnji, tako i nastava ima una-
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pred postavljene ciljeve i zadatke. I jedan i drugi rad imaju specifiéni predmet
ili objekt rada, tj. ono.na$to je usmerena ljudska aktivnost. U materijalnoj
proizvodnji predmet rada su objekti koji se nalaze u prirodi — sirovine, ili
oni koji su veé ranije bili podvrgnuti radnom procesu, nekoj prethodnoj ob-
radi — razli¢iti poluproizvodi, pojedini elementi itd. I nastava ima svoj objekt
rada, a to je utenik. Predmet rada treba da bude podvrgnut obradi, da bude
preoblikovan, da se promeni. Ovo preoblikovanje u materijalnoj proizvodnji
obavlja se na razli¢ite natine — razli¢ite tehnologije obrade. U nastavi pred-
met pedago$kog rada i preoblikovanja je vaspitanje i obrazovanje toveka, Sto
se u najvetoj meri obavlja procesom udenja, §to se zato ucenje i definiSe kao
promena li¢nosti.«

Kad nastavnik za svoj rad dobiva naknadu, ali ne direktno od potroSaca
za koje $koluje svoje ugenike (studente), ve¢ od zajednice ili drustva, kako je to
do sad bilo, tada veza potroad-proizvodni rad-naknada za rad nije tako otita.
Ipak je jasno da rentabilnost njegova rada zavisi o njegovu uspjehu kao nas-
stavnika. Tako o tom uspjehu zavisi da li se to, taj njegov rad, isplati drustvu,
odnosno njegovu financijeru ili ne. Tu se rentabilnost izjednaduje s uspjehom
nastavnika. Taj uspjeh zavisi od viSe faktora. Sam nastavni proces, rad, jest
sloZen, i to od funkcije nastavnika i od funkcije nastavnog programa. Objekt
rada je utenik, student-ljudsko biée. Citiram opet prof. dr. Kovatevica: »Ogra-
nidenja promene zakonitosti nau¢ne organizacije rada u nastavi uslovljena su
razlikama koje postoje izmedu rada u materijalnoj proizvodnji i nastavnog
rada. Prva je razlika izmedu ta dva podru¢ja rada u onome $to se naziva 1jud-
ski faktor procesa rada. Svaki je organizovani rad, pre svega, zajednitko delo-
vanje ljudi. Rad je u sustini, dakle, kolektivna aktivnost. Zbog toga je za
efikasnu organizaciju rada neophodno stvoriti povoljne meduljudske odnose
svih ugesnika radnog procesa, stvoriti tzv. povoljnu socijalnu klimu. Odnosi
medu ljudima uti¢u na radnu sposobnost coveka. Zbog toga se organizacija
rada i bavi pitanjem kako uspostaviti §to povoljnije odnose izmedu ljudi odre-
denog radnog kolektiva. U radnim organizacijama iz podru¢ja materijalne
proizvodnje meduljudski odnosi ogledaju se samo u odnosima svih kategorija
radnih 1judi tog radnog kolektiva...

... Ali, specifitnost je nastave, kad je re¢ o meduljudskim odnosima, §to
u kategoriju meduljudskih odnosa spada i odnos »proizvoda¢ — proizvod,
jer je objekt rada u nastavi — ¢ovek. :

... Zbog toga se u svim didaktikama, prilikom razmatranja problema or-
ganizacije nastave, odnos nastavnik — ubenik tretira kao poseban oblik orga-
nizacije nastave.«

Dakle, govori se o motivaciji uéenika (studenta). Na$i ulenici studenti
trebaju specijalnu nastavu stranog jezika, trebaju onu nastavu stranog jezika
koja €e im garantirati zadovoljavanje potreba kretanja i djelovanja u onoj
situacionoj sredini u kojoj ¢e se kretati i u kojoj ¢e djelovati. Tako, kao re-
zultat takvoga stanja javlja se danadnja situacija u nastavi stranih jezika. Ne-
mamo dovoljno spremnosti za zadovoljavanje sadasnjih potreba. Pogledajmo
$to i kakav jezik ude na$i buduéi nastavnici stranih jezika za vrijeme svog
Skolovanja!

Nastavnici stranih jezika uée za vrijeme svog $kolovanja literarni jezik.
Medutim, u svojoj nastavnickoj praksi zbog zadovoljavanja potreba svojih
potro$ada, udenika, oni ¢e morati i moraju predavati struéni strani jezik, tj.
specifi¢no situaciono-komunikativno ponaSanje. Znati, ne radimo suvremeno,
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ne radimo uskladeno s potrebama. Dakako, i iz te jeziéne domene, ako se jezik
dobro zna moZe se doéi do potrebnog znanja specifiénog situaciono-komuni-
kativnog ponaSanja, moe se svladati odredeni struéni strani jezik, ali s koliko
truda i koliko utrofena vremena! Znadi, ne radimo ekonomiéno.

Kad sve to shvatimo i razumijemo da nastava ne smije i ne moZe biti nesto
specifiéno, izdvojeno, kad to shvatimo, shvatit éemo i za$to nam studenti tako
slabo znaju i uée tako nemarno strani jezik. Shvatit ¢emo i za$to postoji jedan
stalni »ressentiment« prema nastavi stranih jezika. Razumjet éemo zadto se
nastava stranog jezika ne tretira ravnopravno s ostalim nastavnim predmetima.
Strani jezik mora u svojoj zavrSnoj fazi nastave postati struéni strani jezik,
predmet struke, i mi svi koji ga predajemo moramo to shvatiti i to prihvatiti,
potev od naSe mati¢ne kuée, naseg mati¢nog fakulteta. U vezi s tim zahtjevima
Drustvo primijenjene lingvistike SRH u Zagrebu osnovalo je 15. XI 1977.
specijalnu sekciju, Sekciju stru¢nog stranog jezika. MoZda ée i to pomoéi da
se rijeSe problemi koje sam pokusala iznijeti ve¢ pred viSe godina, a koje sam,
eto, upravo netom iznijela.

Marija Cvelié

PRISTUP STRUCNOM STRANOM JEZIKU NA PODRUCJU
EKONOMSKIH ZNANOSTI*

Uvod

Donedavna je predmet lingvistike bio gotovo iskljuéivo opéi jezik, dok su
se pojedina¢ni (struéni i posebni) jezici — koji su poznati samo malom dijelu
jezitne zajednice — uzimali u obzir tek uzgred.

U svom sadasnjem razvoju, medutim, lingvisti¢ka je znanost postala svje-
sna vaznosti struéno-jeziénog dijela dana$njih kulturnih jezika, tj. struénog,
odnosno struénih jezika, &ije istrazivanje pokazuje:

— da se on mijenja i razvija pod utjecajem drustvenih uvjeta (podjele
rada) kao specifitan oblik komuniciranja izmedu zainteresiranih na
pojedinom strutnom podrudju;

— da posjeduje svoje vlastite zakonitosti;

* Rad se temelji na predavanju odr¥anom 8. 5. 1978. u Drustvu za primijenjenu
lingvistiku SRH — Sekeciji za struCne jezike (a polazeéi od stavova I i II sjednice
Interfakultetske zajednice visokoskolskih organizacija ekonomskog usmjerenja, na
kojima je u referatima istaknuta potreba obrade problematike stranog struénog
jezika, posebno za podruéje ekonomskih znanosti). Svjesni smo da problem nije
jednostavan, naro¢ito u pogledu onog dijela koji se odnosi na obradu registra jezika
za ekonomsko podruéje s obzirom da je o tome dosad relativno malo napisano i
ulinjeno. Zbog toga, ako ovaj rad u tom smislu bude znalio i samo mali korak
naprijed ili makar poticaj za istraZivanje problema, njegova ée svrha, mislim, biti
ispunjena.
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